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Management Summary (1/3)

Taglich erreichen 12 Millionen E-Commerce-Kleinsendungen die EU.!
Grund dafir sind vor allem chinesische Plattformen wie Temu, SHEIN
und AliExpress, die sich inzwischen als fester Bestandteil des globalen
E-Commerce etabliert haben. lhre Geschaftsmodelle unterscheiden
sich dabei bedeutend von denen konventioneller Online-Handler
besonders in Hinblick auf Produktangebot, Preissetzung und Logistik.
Neben diesen unterschiedlichen Handhabungen wird vor allem auch
das ,faire”, regelkonforme Marktverhalten der Drittstaatenanbieter
haufig von anderen Marktteilnehmern bemangelt.

Uber das Studienprojekt

Das Projekt ,Gefahrliche Schnappchen? Wie Drittstaatenhandler
durch Regelbriiche den Wettbewerb gefdahrden — eine Analyse auf
Basis von Testkaufen” setzt sich mit den Hintergrinden dieser Kritik
auseinander und ordnet diese anhand systematischer Testkaufe ein.
Die Untersuchung beruft sich dabei auch auf die Ergebnisse der
Vorjahresuntersuchung im Rahmen des Projektes , Drittstaatenhandler
und ihr Einfluss auf den deutschen Handel” Dies ermdglicht die
Abbildung von Entwicklungen Uber den Zeitverlauf. Des Weiteren
wurde bei der diesjahrigen Analyse der Umfang deutlich erweitert. So
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wurden neben Temu, SHEIN und AliExpress aufgrund ihrer Aktualitat
auch Banggood und TikTok Shop untersucht, eine umfassendere
Produktabdeckung ermoglicht und zusatzliche Kriterien vor allem
hinsichtlich Produktsicherheit und Dokumentationspflichten in den
Bewertungsrahmen aufgenommen. Die abschlieBenden Ergebnisse
und Schlussfolgerungen dienen als praktische Impulse zur Férderung
von Markttransparenz und der Umsetzung von regulatorischen
Ansatzen.

Methodik und Gegenstand der Untersuchung

Auf den finf Plattformen wurden 21 Online-Bestellungen mit
insgesamt 182 Artikeln getatigt, ein besonderer Fokus lag dabei auf
Spielwaren und Produkten, die speziell fir die vulnerable
Konsumentengruppe der Kinder bestimmt sind. Auf Basis dessen
wurden u. a. die Customer Experience und die Erfillung von
Informationspflichten getestet. In Zusammenarbeit mit der bayrischen
Marktliberwachung wurden aullerdem 28 ausgewahlte Produkte
zusatzlich detailliert auf die Einhaltung von formalen und technischen
Produktsicherheitsbestimmungen geprift, um exemplarisch auf
Risikofalle zu testen.
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Management Summary (2/3)

Die zentralen Ergebnisse

Insgesamt weisen die Untersuchungsergebnisse auf das weitere
Bestehen von Qualitatsmangeln, Sicherheitsliicken und eine generelle
ausstehende Pflichteinhaltung durch die Plattformen hin. Im
Spezifischen dokumentieren die Testkaufe folgende Beobachtungen:

= Defizite in der (richtlinienkonformen) Einhaltung von
Kennzeichnungs- und Informationspflichten

= Haufig niedrige Qualitat der Produkte

= Etiketten und Gebrauchsanweisungen oftmals nicht in deutscher
Sprache

= Unspezifische Produktbeschreibungen auf den Websites

Besonders schwerwiegend fallen auch die Ergebnisse der Testung auf
Produktsicherheit aus: Hier musste knapp ein Drittel (28,6%) der
durch die bayrische Marktiiberwachung gepriften Produkte (n=28)
aufgrund schwerer Mdngel gemeldet werden.
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Auf den Plattformen wurde weiterhin der Einsatz von Dark Patterns
beobachtet, jedoch weisen Temu, SHEIN und AliExpress leichte
Verbesserungen im Vergleich zu der Vorjahresuntersuchung auf.
Generell fallen in der Website-Nutzung auBerdem Ubersetzungsliicken
und kleinere technische Fehler auf.

Der grundsatzliche Einkaufsprozess ist hinsichtlich Bestellverfahren,
Lieferung und Retoure fir den Kunden vergleichbar mit dem Online-
Einkauf bei etablierten Anbietern, mit einer Ausnahme: Die Plattform
Banggood berechnet fiir die Retoure bei ihren Kunden meist
Versandkosten in einer Hohe, die den Produktpreis deutlich
Ubersteigt, sodass eine Inanspruchnahme des Rickgaberechts auf
dieser Plattform nicht sinnvoll abbildbar ware. Damit hebt sie sich
auch von den anderen untersuchten chinesischen Plattformen ab, die
jeweils kostenfrei Versandlabel fiir den Retoureversand zur Verfiigung
stellen.
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Management Summary (3/3)

Kontextuelle Einordnung

Die Ergebnisse des Testkaufprojektes sollten dennoch nicht isoliert
betrachtet werden, da jlingste Priifungen des Verbraucherzentrale
Bundesverband e. V. (vzbv) auch bei europdischen Plattformen
deutliche Liicken hinsichtlich der Pflichterfiillung im Sinne des Digital
Services Acts festgestellt haben.? Es bleibt also abzuwarten, inwiefern
existierende und auch neue Vorgaben zukiinftig von etablierten wie
auch neueren Anbietern auf dem europdischen Markt erfillt werden
und ob es vermehrt zu einer Anndherung der Handelspraktiken
kommt oder vielmehr zu einer vertieften Abgrenzung.

Dieses  Projekt hat unter Beteiligung des  Bayerischen
Staatsministeriums flir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie,
des Handelsverbands Bayern e.V., der Marktiiberwachung des
Gewerbeaufsichtsamts der Regierungen Oberbayern und
Mittelfranken und des Bayerischen Staatsministeriums fiir Umwelt und
Verbraucherschutz stattgefunden.

2 https://www.vzbv.de/sites/default/files/2025-06/vzbv-Bericht DSA-Sorgfaltspflichten.pdf
Bild rechts von nuttapong_mohock via Envato Elements
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Uber das Projekt — Hintergrund und Motivation ibi

Der globale E-Commerce hat in den letzten Jahren eine immense Transformation erfahren. Chinesische Anbieter wie Temu, SHEIN
und AliExpress haben sich in diesem Kontext als bedeutende Branchenakteure aus Drittstaaten etabliert und beeinflussen den
internationalen Versandhandel enorm. lhre Geschaftsmodelle zeichnen sich durch neue Ansatze in der Produktbereitstellung,
Preissetzung und Logistik aus und stellen gleichzeitig bestehende Marktteilnehmer vor neue Herausforderungen. Die chinesischen
Plattformen beliefern weltweit ein breites Publikum und beeinflussen nicht nur das Konsumverhalten, sondern auch Lieferketten,
Wettbewerbsdynamiken und regulatorische Diskurse. So erreichen mittlerweile taglich 12 Millionen E-Commerce-Kleinsendungen
die EU.! Von vielen Marktteilnehmern wird das regelkonforme, ,faire“ Marktverhalten der neuen Plattformen jedoch stark
bezweifelt.

Wie bereits 2024 im Rahmen des Studienprojektes "Drittstaatenhdndler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel" fihrt ibi
research nun in 2025 erneut systematische Testkaufe durch.

Ziel ist es zu prufen, inwieweit die neuen Plattformen sich regelkonform verhalten sowie durch die Analyse der erneuten
Testkiufe ein tiefergehendes Verstindnis fiir die Geschiftsmodelle und mogliche Anderungen in den letzten Monaten zu
entwickeln. Insbesondere stehen die Konsistenz zwischen Kundenversprechen und tatsachlicher Leistung sowie mogliche
VerstoBe gegen Vorgaben in Hinblick auf Verbraucherschutz, Produktsicherheit, Transparenz und Nachhaltigkeit im Fokus.
Anders als 2024 wurden deshalb auch einige der Produkte an die bayrische Marktiiberwachung weitergeleitet, um relevante
Merkmale unter einschlagigen Laborbedingungen zu testen und eine umfassende Bewertung der Produktsicherheit vornehmen zu
kénnen.

Die Ergebnisse sollen praktische Impulse liefern, um Markttransparenz und regulatorische Ansatze zu fordern.
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Uber das Projekt — Studienablauf 151

Die vorliegende Studie baut auf den bereits 2024 durchgefiihrten Testkdaufen auf, bei denen liber 70 Artikel auf drei Plattformen
(Temu, SHEIN und AliExpress) gekauft und analysiert wurden, um erste Einblicke in verschiedene Aspekte wie Logistik- und
Retourenprozesse, Website-Handling, Kundenkonto, Produktangebot sowie -qualitat zu erhalten.

Die aktuelle Untersuchung stellt somit eine zentrale Bewertungsgrundlage dar, um auch Veranderungen seit dem Vorjahr
erkennen zu konnen. Der Testumfang wurde im Vergleich zu der Vorjahruntersuchung erweitert, indem die Stichprobe vergroRert
(182 Produkte) und zusatzliche Kriterien im Bewertungsumfang abgebildet wurden.

Dabei wurden auch zwei weitere relevante Plattform neu in die Untersuchung aufgenommen: Banggood und TikTok-Shop.*
Sowohl| Banggood als auch Tiktok-Shop verfiigen aktuell nur Gber ein eingeschranktes Produktsortiment, daher sind diese bei
einzelnen Auswertungen nur unter Vorbehalt zu berlicksichtigen, um die Validitat aufgrund ihrer geringen Stichprobengréfe nicht
zu limitieren.

Hinweis: Bei den nachfolgend dargestellten Ergebnissen handelt es sich um eine stichprobenartige Untersuchung der
Plattformangebote. Produkte wurden exemplarisch getestet. Auch wenn die dargestellten Tendenzen und Ergebnisse nicht das
komplette Plattformenangebot abdecken, lassen sich dennoch aufgrund der durchgefiihrten Untersuchung Riickschliisse auf die
Leistungen der Plattformen als Ganzes schliefSen.
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Prozessubersicht

Durchfihrun
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Entwicklung Durchfiihrung der Systematische
Kriterienkatalog und Online-Bestellungen Bewertung der
Einkaufslisten und Dokumentation Customer Experience
(Produktauswahl) und Erfillung von

Informationspflichten

Technische und formale
Priifung der Produkt-
sicherheit ausgewahlter
Produkte durch die
bayerische
Marktiberwachung

Zusammentragung der
Ergebnisse und
Ableitung von
Schlussfolgerungen
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Testkaufe ibi

S i

KW 16 bis 23 21 Einkadufe 182 Artikel 5 Plattformen

(inkl. 11 Stornierungen)

Forschungsziel

Das Ziel der Testkdaufe bestand darin, das Einkaufserlebnis moglichst neutral zu dokumentieren. Die Testkaufe wurden daher von
verschiedenen Testpersonen und in unterschiedlichen Produktkategorien auf den Plattformen AliExpress, SHEIN, Banggood, TikTok-
Shop und Temu vorgenommen. So sollten auf jeder der finf Plattformen maoglichst die gleichen 51 Produkte bestellt werden. Dabei
haben die Testkaufer das Verhalten eines beliebigen Konsumenten simuliert, um die Prozesse unbeeinflusst aus Verbrauchersicht zu
erfahren. Hierbei wurden unterschiedlichste Aspekte wie Versand- und Retouren-Prozesse, Produktqualitat und Barrierefreiheit
untersucht und bewertet.

Im Rahmen des Projekts wurden einschlagige Produkte zusatzlich an die Marktiiberwachung weitergeleitet, um die Erfiillung von
Produktsicherheitsstandards in geeigenteten Labors zu priifen.
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Bestellungen nach Anbieter ibi

AllExpress Banggood

Aliexpress
Bestellvolumen: 51
Warenkorb: 630,50 €

Temu

Banggood
Bestellvolumen: 15 Bestellvolumen: 51
Warenkorb: 192,77 € Warenkorb: 696,43 €

SHEIN TikTok
Bestellvolumen: 50 Bestellvolumen: 17
Warenkorb: 639,70 € Warenkorb: 343,83 €

SHEIN

* Inklusive Stornierungen durch Anbieter (1 Stornierung bei AliExpress, 9 Stornierungen bei Banggood, 1 Stornierung bei TikTok)
Markeninhaber (laut Markenregister Stand 13.10.2025): ALIBABA INNOVATION PRIVATE LIMITED; Roadget Business PTE. LTD.; GuangZhou Banggood Network Gefahrliche Schnédppchen, ibi research (2025) | 11
Technology Co.; TikTok Information Technologies UK Limited; Five Bells Limited



Testkaufe ibi

Produktkategorien, Bestellvolumina und Bezahlverfahren

= |Insgesamt 21 Bestellungen mit verschiedenen Produkten aufgeteilt auf folgende Einkaufszettel (EKZ):
— EKZ 1: Baby- und Kinderausstattung
— EKZ 2: Camping
— EKZ 3: Geschenke
— EKZ 4: Sommer, Sonne Strand

— EKZ 5: Sommermode
In jedem der fiinf Shops wurden alle fiinf Einkaufslisten einmal angefragt.

Licken in den Bestellungen sind durch mangelnde Produktverfligharkeiten begriindet.
= Genutzte Bezahlverfahren:

— Kreditkartenzahlung

— PayPal

— Klarna Rechnung

— Guthaben

— ApplePay/GooglePay

Gefdhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 12



Produkte

Artikel im Uberblick
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EKZ 1: Baby- und

EKZ 2: Camping

EKZ 3: Geschenke

EKZ 4: Sommer, Sonne,

EKZ 5: Sommermode

Kinderausstattung Strand
1. Babyphone 1. Campinggeschirr 1. Balancesteine 1. Adiletten 1. Bikini
2. Holzklettergerust 2. Campingtisch 2. Geburtstagskarte 2. After Sun Creme 2. Badehose
3. Schnullerkette 3. Citronella-Kerze 3. Lego-Set 3. Badehandtuch 3. Baby-Sommeroutfit
4. Schulrucksack 4. Kihlbox 4. Magnetbausteine 4. Kinder-Wasserschuhe 4. Beachwaves-Gel
5. Schulschreibheft 5. Kuhlpacks 5. Matroschka-Puppen | 5. Sandspielzeug 5. Erfrischungsspray
6. Silikon Beildring 6. Lichterkette 6. Meilensteinkarten 6. Sonnenbrille- Baby 6. Erwachsene-
7. Outdoorstuhl 7. Pliischtiere 7. Sonnenbrille = Kinder Sommerschuhe
8. Steckdosenleiste 8. Party-Deko 8. Sonnencreme — Kinder 7. Kinder-Outfit
9. Tragbares 9. Spielzeugauto 9. Sonnentuch Kinderwagen | 8. Kinder-Schuhe
Solarmodul 10. Stapelsteine 10. Strandmuschel 9. Sonnenbrille -
10. Warnweste 11. Trinkflasche mit Erwachsene
11. Outdoordusche Kihlfunktion 10.Steamer
12. Ventilator fir 11.Strandoutfit —
Kinderwagen Erwachsene
13. Wasserball
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Produkte

Artikel im Uberblick
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Textil Elektronik Spielzeug Kosmetik Weiteres
1. Adiletten 1. Babyphone 1. Holzkletter-gerust 1. After Sun Creme 1. Sonnenbrille — Erwachsene
2. Badehandtuch 2. Steamer 2. Balancesteine 2. Erfrischungsspray 2. Geburtstagskarte
3. Schulrucksack 3. Kiihlbox 3. Lego-Set 3. Beachwaves-Gel 3. Meilensteinkarten
4. Strandoutfit — 4. Lichterkette 4. Pliischtiere 4. Sonnencreme — Kinder 4. Party-Deko
Erwachsene 5. Steckdosenleiste 5. Spielzeugauto 5. Schnullerkette
5. Badehose 6. Tragbares 6. Stapelsteine 6. Schulschreibheft
6. Bikini Solarmodul 7. Magnetbausteine 7. Silikon Beif3ring
7. Baby- 7. Ventilator fir 8. Matroschka-Puppen 8. Campinggeschirr
Sommeroutfit Kinderwagen 9. Sandspielzeug 9. Campingtisch
8. Erwachsene— 10.Wasserball 10.Citronella-Kerze
Sommerschuhe 11.KGhlpacks

9. Kinder-Outfit
10.Kinder-Schuhe
11.Sonnentuch
Kinderwagen
12.Warnweste

12.0utdoorstuhl
13.0utdoordusche
14.Kinder-Wasserschuhe
15.Sonnenbrille- Baby
16.Sonnenbrille — Kinder
17.Strandmuschel
18.Trinkflasche mit Kiihlfunktion

Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 14



2 Untersuchungsergebnisse
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Untersuchungsdesign und gepriifte Kategorien im Uberblick

Versand

N

N/

In der Kategorie
Versand wurden neben
der Lieferzeit die
genutzten Versand-
dienstleister sowie die
Retourenprozesse
gepruft.

Customer
Experience

Neben der Online-
Darstellung der
Produkte (Produkt-
beschreibung und -
fotos) wurde die Optik,
Haptik, Olfaktorik
(Riechwahrnehmung),
Akustik und Usability

der Produkte bewertet.

Produktkenn-
zeichnungen und
-zertifizierungen

R

In dieser Kategorie
wurden verpflichtende
Kennzeichnungen,
Beschreibungen und
Zertifizierungen
geprift. U.a.
Herstellerdaten, ggf.
EU-Bevollmachtigter,
Produktabbildung,
Gebrauchsanweisung in
deutscher Sprache.

Produktsicherheit

In Zusammenarbeit mit
der Marktiiberwachung
wurden 28 Artikel auf
die Erfillung produkt-
spezifischer Sicherheits-
anforderungen in Labor-
umgebung gepriuft.

Shop-Erfahrung
und Dark Patterns

Der Einsatz von Dark
Patterns und weiterer
Methoden ist ein
wichtiges Prifkriterium
des Verbraucher-
schutzes. Hier wurden
Bereiche wie "Druck",
"Operativer Zwang",
und "lrrefihrung”
gepruft.

15

Datenschutz und
Rechnungen

Der Schutz privater
Daten ist fur das
Vertrauen in die

Digitalisierung eminent.
Soweit moglich wurde
die Einhaltung der
gesetzlichen Vorgaben
im Bereich Datenschutz
und Rechnungen
geprift.

Gefahrliche Schnéppchen, ibi research (2025) | 16
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Lieferzeiten und Versanddienstleister

Lieferzeiten in Tagen*:

15

AlExpress Banggood Temu SHEIN TikTok
Mittelwert 13,8 28,7 11,6 9,6 15,3
Max 21 34 22 12 18
Min 9 20 8 6 13
Anzahl Eintrage (Bestellungen) 5 3 5 5 3

Versanddienstleister:

TikTok

SHEIN

Temu

Banggood

AliExpress

* Anzahl Werktage bis Bestellung vollstéandig erhalten. Stornierte Bestellauftrage ausgeschlossen.

33%

50%

50%

57%

75%

HDHL ™ Hermes

33%

W DPD ™ Deutsche Post

B Chunghwa Post

50%

50%

17%

43%

25%

8%

8%

Gefahrliche Schnéappchen, ibi research (2025) | 18



Vergleich: Lieferzeiten und Versanddienstleister 2024 ibi

Lieferzeiten in Tagen:

SHEIN Temu AliExpress
Mittelwert 7,875 9,333 8,92
Median 8 9 8,25

Versanddienstleister:

AliExpress

W DHL

B Hermes

SHEIN 100%
Temu 83% 17%

W Deutsche Post

Ergebnisse 2024, n = 20

Im Vergleich zu den Ergebnissen aus 2024 sind
die Lieferzeiten in 2025 leicht angestiegen.

SHEINs Sendungen wurden 2024 im Rahmen der
Stichprobe ausschliefSlich tGber DHL abgewickelt,
die Ergebnisse 2025 weisen auf eine Verteilung
der Sendungen auf DHL und dpd hin.

2025 wurde eine Teilbestellung bei AliExpress auf
der letzten Meile von dem chinesischen
Versanddienstleister Chungwha Post zugestellt,
dieser Versand scheint jedoch (aktuell) die

Gefahrliche Schnéappchen, ibi research (2025) | 19



Versandverpackungen ibi

Bestellungen wurden entweder als Karton oder als Versandtasche geliefert.

2024: Alle Testkaufe wurden in Whitelabel-Versandverpackungen verschickt.

2025: Teilweise wurde Verpackungsmaterial mit Branding genutzt, vor allem bei SHEIN.

Grolsteil weiterhin ohne Branding.

wy‘w,sl‘lei"-‘°"‘

Beispielfotos Versandverpackung mit Erkennungsfaktor (Teillieferung von Produkten aus EKZ 1 bei SHEIN und Temu)

Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 20



Retouren ibi

Wahrend die Ricksendungen bei Temu, SHEIN, TikTok und AliExpress kostenfrei bzw. mit marginalen Kosten belegt wurden,
wurden bei Banggood verhaltnismaRig hohe Versandkosten pro Retoure angesetzt (~40 €), sodass eine Retoure fiir den Kunden
nicht rentabel ware.

Versandlabel werden zur Verfligung gestellt und Retouren mittels DHL oder Hermes versendet (ausgenommen Banggood).

Retourenverfolgung und Information: Einzig Temu bestatigt den Retoureneingang per E-Mail.

Die Rickerstattung erfolgte Uber alle Handler hinweg innerhalb von maximal zwei Wochen:

_ Durchschnittliche Dauer Retourenprozess* Retourenprozesse (Anzahl)

AliExpress 3-4 Tage 13
Banggood 0 Tage (1 Retoure ohne Ricksendung erstattet) 1
SHEIN 5-6 Tage 9
TikTok 1-2 Tage 3
Temu 2-3 Tage 9

Gesamt 3-4 Tage 36

* Anzahl Tage von Retoureniibergabe an Versanddienstleister bis Erhalt Riickerstattung (Zahlungseingang),

fahrlich hnappchen, ibi h (202 21
inklusive Retouren bei denen Artikel ohne Riickversand erstattet wurden (hier Anzahl Tage von Retourenanmeldung bis Rickerstattung) Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) |
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Produktbegeisterung und subjektive Produktqualitat

Fur jedes Produkt wurden folgende Produktbegeisterungsfaktoren abgefragt:

15

Produktbeschreibung

1 ungenau - 5 prazise/spezifisch

Produktfotos 1 fake - 5 realistisch

Optik 1 minderwertig - 5 hochwertig
Haptik 1 empfindlich/billig - 5 robust/teuer
Olfaktorik 1 geruchslos - 5 duftend

Akustik 1 schlecht - 5 gut

Usability 1 schlecht - 5 sehr gut

Diese Produktbegeisterungsfaktoren basieren auf subjektiven Wahrnehmungen, die folgende Auswertung und ihre Vergleiche sind

demnach unter Riicksicht dessen zu interpretieren.

Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 23



Produktbegeisterung und subjektive Produktqualitat ibi

Mittelwerte

Produktbeschreibung Produktfotos Optik Haptik Olfaktorik Akustik Usability

4,5

31

w

w

w

21

N

1[

w

M Aliexpress M Banggood B Temu MSHEIN MBTikTok

3 < n (AliExpress) £ 51; 2 < n (Banggood) < 15; 2 < n (Temu) £50; 2 < n (SHEIN) £48; 1 < n (TikTok) < 17 Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 24



Produktkennzeichnungen
und -zertifizierungen
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Produktkennzeichnungen
und -zertifizierungen

= Produkte der Kategorien Spielzeug, Technik, Textil oder
Kosmetik miissen in Deutschland bestimmte Informations-,
Zertifizierungs- und Kennzeichnungspflichten erfillen.

= Dazu gehoren unter anderem Herstellerangaben, Angaben
zu EU-Bevollmachtigten Personen, Warnhinweise in
deutscher Sprache sowie CE-Kennzeichnungen und
Materialangaben.

= Die nachfolgenden Folien geben eine Indikation, in
welchem Ausmald diese Angaben bei Produkten der
unterschiedlichen Plattformen erfillt wurden.

= Hinweis: Einzelnen Auswertungen sind nur unter Vorbehalt
zu bertcksichtigen, um die Validitat aufgrund ihrer geringen
Stichprobengrol3e nicht zu limitieren (v.a. Banggood).
Besonders kleine Stichproben sind daher gekennzeichnet.

ey =0

GAIATOP

Geféahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 26




Produktkennzeichnungen und -zertifizierungen ibi
Spielzeug

Herstellerdaten Ggf. EU- Produktabbildung Gebrauchsanweisungin

Bevollmachtigter deutscher Sprache

Vorhanden 67 % 33% 100 % 33 %
AliExpress
Nicht vorhanden 33% 67 % 67 %
Vorhanden 100 %* 100 %*
Banggood
Nicht vorhanden 100 %* 100 %*
Vorhanden 100 % 100 % 100 % 22 %
SHEIN
Nicht vorhanden 78 %
Vorhanden 100 % 88 % 100 % 75 %
Nicht vorhanden 12 % 25 %
Vorhanden 100 %* 100 %* 100 %*
TikTok
Nicht vorhanden 100 %*

Mit * markierte Wert beruhen auf n < 3 und sind aufgrund der geringen StichprobengréRRe unter Vorbehalt zu bericksichtigen. Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 27



Produktkennzeichnungen und -zertifizierungen ibi

Spielzeug
CE-Proportionen Kennzeichnung: Warnhinweis Altersbeschriankung/
sichtbar, lesbar & beginnend mit -empfehlung
unzerstorbar »Achtung”
Vorhanden 50 % 44 % 22 % 11 % 22 %
AliExpress
Nicht vorhanden 50 % 56 % 78 % 89 % 78 %

Vorhanden 100 %* 100 %* 100 %* 100 %*
Banggood

Nicht vorhanden 100 %*

Vorhanden 60 % 60 % 60 % 10 % 30 %
SHEIN

Nicht vorhanden 40 % 40 % 40 % 90 % 70 %

Vorhanden 88 % 88 % 88 % 44 % 78 %
Temu

Nicht vorhanden 12 % 12 % 12 % 56 % 22 %

Vorhanden 100 %* 100 %* 100 %* 50 %* 100 %*

TikTok

Nicht vorhanden 50 %*

Mit * markierte Wert beruhen auf n < 3 und sind aufgrund der geringen StichprobengréRRe unter Vorbehalt zu bericksichtigen. Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 28



Produktkennzeichnungen und -zertifizierungen ibi
Technische Artikel

Herstellerdaten Ggf. EU- Produktabbildung Warn- und Gebrauchs-
Bevollmachtigter Sicherheitshinweise anweisungin
deutscher Sprache
Vorhanden 83 % 83 % 100 % 33% 50 %
AliExpress
Nicht vorhanden 17 % 17 % 67 % 50 %
Vorhanden 100 %* 100 %*
Banggood
Nicht vorhanden 100 %* 100 %* 100 %*
Vorhanden 50 % 83% 100 % 83 % 17 %
SHEIN
Nicht vorhanden 50 % 17 % 17 % 83 %
Vorhanden 100 % 100 % 100 % 100 % 83 %
Nicht vorhanden 17 %
Vorhanden 100 %* 100 %* 100 %*
TikTok
Nicht vorhanden 100 %* 100 %*

Mit * markierte Wert beruhen auf n < 3 und sind aufgrund der geringen StichprobengréRRe unter Vorbehalt zu bericksichtigen. Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 29



Produktkennzeichnungen und -zertifizierungen ibi
Technische Artikel

CE-Proportionen Kennzeichnungs- Information:
marke dauerhaft, gut
sichtbar und lesbar

Vorhanden 83 % 83 % 83 % 67 % 83 %

AliExpress [
Nicht vorhanden 17 % 17 % 17 % 33 % 17 %

Vorhanden 50 %* 50 %* 50 %* 50 % 50 %*
Banggood ,

Nicht vorhanden 50 %* 50 %* 50 %* 50 % 50 %*

Vorhanden 67 % 67 % 100 % 60 % 40 %
SHEIN _

Nicht vorhanden 33% 33% 40 % 60 %

Vorhanden 100 % 100 % 100 % 83 % 100 %
Temu _

Nicht vorhanden 17 %

Vorhanden 50 %* 50 %*

TikTok

Nicht vorhanden 50 %* 50 %* 100 %* 100 %* 100 %*

Mit * markierte Wert beruhen auf n < 3 und sind aufgrund der geringen StichprobengréRRe unter Vorbehalt zu bericksichtigen. Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 30



Produktkennzeichnungen und -zertifizierungen ibi
Technische Artikel

Datum des WEEE-Nummer .. auf der Angabe bei USB-C
Inverkehrbringens Rechnung Produktverkauf Ladeanschluss
Vorhanden 33 %
AliExpress
Nicht vorhanden 100 % 100 % 100 % 100 % 67 %
Vorhanden 50 %*
Banggood W
Nicht vorhanden 100 %* 100 %* 100 %* 100 %* 50 %*
Vorhanden 50 %
SHEIN ,
Nicht vorhanden 100 % 100 % 100 % 100 % 50 %
Vorhanden 33 % 80 %
Nicht vorhanden 100 % 100 % 100 % 67 % 20 %
Vorhanden
TikTok _
Nicht vorhanden 100 %* 100 %* 100 %* 100 %* 100 %*

Mit * markierte Wert beruhen auf n < 3 und sind aufgrund der geringen StichprobengréRRe unter Vorbehalt zu bericksichtigen. Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 31



Produktkennzeichnungen und -zertifizierungen ibi

Textilien
Gewebezusammensetzung Lesbarkeit & Klare Trennung von Text in Amtssprachen der Lander, in
(aufsteigender Reihenfolge) Schriftbild anderen Informationen denen Artikel angeboten wird
Vorhanden
AliExpress
Nicht vorhanden 100 % 100 % 100 % 100 %
Vorhanden - - - -
Banggood
Nicht vorhanden - - - -
Vorhanden 83 % 83 % 83 %
SHEIN
Nicht vorhanden 17 % 17 % 17 % 100 %
Vorhanden
Nicht vorhanden 100 % 100 % 100 % 100 %
Vorhanden - - - -

TikTok

Nicht vorhanden = - - -

Mit * markierte Wert beruhen auf n < 3 und sind aufgrund der geringen StichprobengréRe unter Vorbehalt zu beriicksichtigen. Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 32



Produktkennzeichnungen und -

zertifizierungen
Kosmetikartikel

= Aufgrund der geringen StichprobengroRe getesteter Kosmetika
(n=11) wurde nachfolgend von einer tabellarischen Auflistung der
Ergebnisse abgesehen, dennoch kdbnnen einige Beobachtungen
berichtet werden:

= Die angefragten Kosmetikprodukte wurden auf Banggood und
TikTok gar nicht angeboten.

= Fir die anderen Plattformen (Temu, SHEIN, AliExpress) gelten
folgende Beobachtungen:

= Nur die Halfte der getesteten Produkte erfiillte die Anforderung,
unverwischbare, leicht lesbare und deutlich sichtbare
Produktangaben auf dem Etikett vorzuweisen.

= Wenn Angaben vorhanden, dann waren diese meist auf Englisch
oder Spanisch, keiner der getesteten 11 Kosmetikartikel verfiigte
Uber deutsche Produktangaben auf dem Etikett.

= Ursprungsort (wenn angegeben): China oder Spanien

Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 33




Shop-Erfahrung
und Dark Patterns



Shop-Erfahrung

Dark Patterns

= Entsprechend des Anwendungsbereichs im Einkaufsumfeld wurden die Testkaufe auf
folgende Dark Patterns untersucht:

—Druck: Confirmshaming, Scarcity, Countdowns, Nagging, Social Proof
—Operativer Zwang: Forced Enrollment, Forced Continuity, Forced Review
—Irrefithrung

—Hindernisse: Roach Motel, Price Comparison Prevention, Preselection, Hidden
Information, Click Fatique

—Erschleichen: Sneak into Basket, Hidden Subscription, Hidden Cost

= Als Grundlage fiir die Untersuchung dienen die Definitionen nach der Ubersicht unter
https://dapde.de/de/dark-patterns/arten-und-beispiele/.
Diese Kategorisierung stellt eine Zusammenfassung gangiger Definitionen dar und
wird auf den folgenden Seiten erldutert.

Verkauft sich schnell! Nur 11
ubrig

Beispiel 1: Druck durch Scarcity (Screenshot Temu)

— |

Mochten Sie wirklich schon gehen? X
Sie werden Rabatte verpassen

-3€

e D

Beispiel 2: Roach Motel (Screenshot AliExpress)

Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 35
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Shop-Erfahrung ibi

Dark Patterns

Druck:

Confirmshaming: , |16st hinsichtlich einer Auswahlmadglichkeit Schuldgefiihle aus, um Nutzer:innen zur Wahl der anderen Option
anzuhalten.”

Scarcity: ,erweckt (wahrheitsgemdfs oder féilschlicherweise) den Eindruck, eine Ware oder Dienstleistung ist nur noch in knapper
Zahl verfiigbar.”

Countdowns: ,erwecken (wahrheitsgemdfs oder féilschlicherweise) den Eindruck, eine Ware bzw. Dienstleistung ist nur noch fiir
eine bestimmte Zeit verfiigbar.”

Nagging: ,setzt auf wiederholtes, teilweise aggressives Auffordern, eine bestimmte Handlung vorzunehmen. Explizite Ablehnung
ist meist nur tempordr moglich (,Nicht jetzt").”

Social Proof: ,setzt auf soziale Bewdhrtheit. Positive Produktbewertungen oder Aktivitédtsmeldungen anderer Nutzer:innen
werden direkt eingeblendet.”

Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 36
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Shop-Erfahrung ibi

Dark Patterns

Operativer Zwang:

* Forced Enrollment: ,Das Forced Enrollment-Dark Pattern macht die Nutzung einer Leistung davon abhéngig, dass Nutzer:innen
weitere Bedingungen akzeptieren.”

* Forced Continuity: ,verlingert kostenlose oder giinstig Probeabonnements automatisch — allerdings kostenpflichtig bzw. zu

einem héheren Preis.”

* Forced Review: ,Nutzer:innen kénnen einen Dienst nur dann weiterhin nutzen, wenn sie (geéinderte) Nutzungsbedingungen z.B.
im Bereich Datenschutz ad hoc durchsehen und ggf. akzeptieren.”

Irrefiihrung: ,nutzen grafische Gestaltung zur Ablenkung von Informationen oder enttduschen die liblichen Erwartungen an die
Gestaltung der Benutzer:innenoberfléiche. “

Gefahrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 37
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Shop-Erfahrung ibi

Dark Patterns

Hindernisse:

* Roach Motel: , funktioniert wie eine ,Schabenfalle”: Es ist verlockend, einmal hineinzugeraten, man kommt jedoch nur sehr
schwer wieder heraus. “

Price Comparison Prevention: ,erschweren Preisvergleiche durch schwer vergleichbare Angaben, z.B. indem verschiedene
Mengenangaben, Produktbezeichnungen oder Wéhrungen verwendet werden.”

Preselection: ,trifft eine (abdnderbare) Vorauswahl zwischen verschiedenen Auswahiméglichkeiten.”

Hidden Information: ,hdlt relevante Informationen versteckt oder nur schwer verfiigbar.”

Click Fatique: , gestaltet Klickwege zu verschiedenen Optionen unterschiedlich lang, damit Nutzer:innen eher die , einfache”
Variante wdéhlen.”
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Shop-Erfahrung ibi

Dark Patterns

Erschleichen:
* Sneak into Basket: ,platziert ein zusdtzliches, ungewolltes Objekt im Warenkorb. Entfernen Nutzer:innen das Produkt nicht
bewusst wieder, wird der Artikel unbeabsichtigt bestellt.”

* Hidden Subscription: ,fiigt einem Vertragsabschluss automatisch ein Abonnement hinzu“
* Hidden Cost: ,ldsst Zusatzkosten erst im letzten Bestellschritt erscheinen, z.B. fiir bestimmte Zahlungsmethoden, den Versand

oder zusdtzliche Steuern.”
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Shop-Erfahrung

Dark Patterns
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Shop-Erfahrung 1Y
Dark Patterns SHEIN, Temu und AliExpress (Vergleich mit 2024)

Werte aus 2024
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Ergebnisse aus: Drittstaatenhdndler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel, ibi research & HDE, 2024, n = 20 Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 41



Shop-Erfahrung

Dark Patterns SHEIN, Temu und AliExpress (Vergleich mit 2024)

15

Werte aus 2025
100% =>» In 2025 wurden deutlich weniger Dark
Patterns auf den Plattformen SHEIN, Temu und
80% AliExpress beobachtet, es ist von einer
Verbesserung auszugehen.
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Zur besseren Vergleichbarkeit sind nur SHEIN, Temu und AliExpress abgebildet
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Shop-Erfahrung 1Y

Beispiele — SHEIN (Screenshots aus dem Einkaufsprozess)

Steckdosenleiste (] @) 8= &
Sonderangebote nur fiir dich d , ! - Produkt  Kundenbewertungen Empfehlungen
Kostenloser Versand White pac A Black Pyc wa I ¢
Kombinierbar pm'p o 7z
lungen Uber 24,9€
Empfehlungen v Beliebtest Preis & Filter W

berbar mit Nicht-Versand-Coupons

+& 4 Tage Lieferung frends Kategorie v Farbe v

60% RABATT Uarketpiace

Fur alle Bestellungen . . 16,65€ sparen
- Fir ausgewahite Produkte g + |
= < aks 26‘60( i) Ursprunglich 43:26€ ¥ | L 3
% N l 'll. 30-Tage Tiefstpreis 32.54€ -13 . i
Sammeln Alle v, EZZ779 5L/8L/13L Liter Camping-Kiihler 4.66(6) > : =
- .. ¢ S / - Kiihler mit hartnackiger Eisaufbew: « Bitte wahlen g

V4 &° 7IN1 PLUG EXTENSION "
Blitzangebot 20:10:15 GroBe
1 Stiick 3,3m Mehrfach... 1 Stiick 7-in-1 Mehrfa... 15L Wérmeisolierg)uxzm 8L Isolierbox 1 Tragbarer, faltbarer und verstellbarer Campingtisch, ki...
30-Tage Tiefstg 9,50€ 8 9ac1226¢ @ 13L Isolierbox 1 30-Toge Tielstoreis 39356
“1570] 2/4/6/8 Sticke Plastik.. 4/8 Stiick Plastik PP M @& 4 Tage Lieferung 30-Tage Tiefstpreis: 8.94€
Menge (- 1 + GroBe

2.34¢235€0 4 s0¢c s35¢

e Tiefsipreis: 383¢€

= Viele Stammkunden

= Viele Stammkunden
Versand nach Deutschland
runder Tisch schwarz Nur 3 resti
M Kostenloser Versand >

Sichern Sie sich Ihre

Neuen Nutzergeschenke Standardversand Lieferung: 1 Mai - 6 Mai

Anmeld & X Versandcoupons

= Angebot filr begrenxte Zeit ® SHEIN CLUB sty oo
| TR [ — Menge - 1 +
e > 8 Riicksendung
20% HITRENDS 1 EU Mehrf__. Aigostar Steckdo. ...
17,a0¢ 23.75¢ ORI D) < ZUM WARENKORB HINZUFUGEN 189 ZUM WARENKORB HINZUFUGEN
30-Tage Tiefstpreis: 20,25€ 30-Tage Tiefstpreis: 33.80€
»Blitzangebote” und ,2 tbrig“ und SHEIN Club mit ,, 18X Ubersetzungsfehler , Bitte wahlen
A . o
»Mamawirdige Deals” Versandcoupons®i. W. v. ,43,37€“ groRe
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Shop-Erfahrung ibi

Beispiele — Temu (Screenshots aus dem Einkaufsprozess)

: ’ : Top-Auswahi X B Schnellste Lieferung: 5 Werktage 1 Stiick siiRe und
Preisalarm fiir deine -~ ‘g,l niedliche Baby-Nylon-Jacquard-Kopfband mit
Warenkorbartikel & 8,00¢ Schmetterlingsdekor, inklusive 1 Paar Kinderbrille
—— 4,4 Tsd. verkauft | Verkauft von Unternehmer ™ > 4.8 % % % kX
arbe: Well

=229

2,64€ A ¢ £ 6% RABATT

=
-/t

& Schwarz

Erlaube Mitteilungen

GroBe(EU) (™ Leitfaden zur Groe

36.5 37 38 385 39.5 40

Verkauft sich schnell! Nur 11

- : FRUHLINGS 5,00€ Gutschrift bei verspateter 41 42 43 43.5 445 .
V Grat d [ . . - . "
ubrlg AUSWAHL shestadsdcmds Lieferung o @ #12 Store mit den meisten Verkaufen FRI =0
K& Schnellste Lieferung: 5 Werktage Herren Schwarz-Weill 46 Gratisversand
Gestreifte Slides - Rutschfeste Sommerstrand-Sandaler ~ = 3
Die auf dem Artikel bene GroRe ist CN '47, dasselbe wie EU '45,
260 verkauft | Verkauft von Unternehmer « > 5,0 % % % Kk dlaesasl:e air:ge;v!a;tah:gbzf Sl Sl > W Gratisversand ?
FuBllange: 28,5cm

4,96€ Standard: KOSTENLOS Abholung: KOSTENL

Top-Auswahl Top-Auswahl > Menge — 1 <+ | Hinzugefigt Lieferung: Schnellste Lieferung in 5 Werktagen Lieferung: Schnellste

Farbe Schnellste Lieferung in 5 Werktagen
¥ Zum Warenkorb hinzugefiigt O g In den Warenkorb
Von diesem A ! ig M @ 6% RABATT
Von einigen Warenkorbarti si = G-B EU) (M Leitfaden zur GroRe . .
i 1 Hinzugefiigt 5 Rabatt springt im letzten Moment von 6 Prozent
35 37 38 | 385 395 ﬁ Weill / 45
u nkorb gehen e auf 5 Prozent
. & ® 80% der Kunden sagen, dass der Artikel magenau pass = .
. . Ubersetzungsfehler, Scarcity
POp‘Up FenSter' dle DrUCk aUSUben alten Sie nach d uf zeitnahe Aktualisierung oK g
um zu erhalten % &
hnellste Lieferung in 5 Werktagen
In den Warenkorb
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Shop-Erfahrung

Beispiele — Banggood (Screenshots aus dem Einkaufsprozess)

a P

©%, Banggood App

48 ROULRS LZFT
o Save Big

Act Fast! Flash Sale Ends Soon!

$89-85 $219-$10
$349-515 $619-520

Spring Exclusive Allowance

W) For Partial featured ) For Partial featured (M For Partial featured

é USS5.00 m A US$10.00 @ é US$15.00 m

First 50 Pcs, Up To 70% Off

Bonus fir neve Benutzer Bonus fiir neue Benutzer

First 100 Only | Sky Surfer X8 | First 70 Only | VolantexRC First 20 Only | Ninkear N16 | First 30 Only | HONGDUI HD- First 30 Only | Walksnail

First 20 Only | Artilery SW X3

HOTTEST DEALS GOING FAST

1

Ap

:" o odld|
O \7J
P — c / EUR " e, o 0°

Bestellvorschau

Auftrag 1 (Versand von CN_DG Direct)

JJRC Q135 Amphibisches Gelandekletter-RC-Auto 1:16 Wasser und Land x1
4WD Ferngesteuertes Rennauto Geldndetaugliches wasserdichtes...
Farbe: Rot
Promo Inklusive Mehrwertsteuer
US$22.49
Kostenloser Versand
1 Artikel US$22.49
Versand: Banggood-Prioritatsversand Voraussichtliche Lieferung am May 20th-26th,2025 US$0.00
Transportversicherung @ US$0.45
Zwischensumme USs22.94

Startseite bei Banggood mit starkem Einsatz von Scarcity, Ausfiihrungen teilweise auf Deutsch
und teilweise auf Englisch, Preisangaben in US-Dollar

Preselection einer ,Transportversicherung”
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Shop-Erfahrung

Beispiele — AliExpress (Screenshots aus dem Einkaufsprozess)

Choice Verdicken Bad
Handtuch Fiir Erwachsene 10...

5,69€ 2 verkauft #1.0

Spare 2% mit Minzen

("'J'*?'f*.“'f’.j‘?‘“."?”ﬁ
yverbeanzeige

)
-

ERSEE A
FEEEL 1Ly ies

Choice EALTTLET
Hochwertiges, groles Badetu...
10,99€ 48 verkauft #4.6

76 in den Warenkorb gelegt

»Spare 2 % mit Miinzen”

P

Maochten Sie wirklich schon gehen? X
Sie werden Rabatte verpassen

-3€

Verlassen Bleiben

Roach Motel und Preselection

Gesamt: 71,51€

mit Mwst. (7)

Rate in Hohe von 23,84€
bezahlen

Preselection

Social Proof

Geschenke fiir Miitter

2,25

Jedes 2,05€, = 10 Stiicke

Zusatzlicher 5 % Rabatt

& Jetzt -2% | Sie sparen 0,06€

2.31€ Preis inkl. MwSt

& 2,00€ Rabatt auf Bestellungen iiber 15,00€ >

Ende: 28. Apr. 23:59 CET

Unibersichtliche Rabattbewerbungen

Choice [ETETIEITEY Neue KID

Studenten Barful Schnell Tro...
9,29€ 214 verkauft #5.0

¥ Einsparungen - Jetzt -7% re...

Chokn [ Junge
5,99€ 14 verkauft #5.0

Madchen Atmungsaktive Leic...

¥ Einsparungen - Jetzt -4% re...

Geschenke fiir Miitter

8 39€ & Jetzt -6% | Sie sparen 0,56€
’ 8,95€ Pre

Preis inkl, MwSt

Ende: 28, Apr. 23:59 CET

Jedes 7,79€, = 10 Stiicke

Farbe: A93XLS

B & & o &

Fortfahren

Nur no ) Ubrig

Scarcity ,Nur noch 9 Gbrig”
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Shop-Erfahrung

Beispiele — TikTok (Screenshots aus dem Einkaufsprozess)

&  Q lichterkette o .

Nutze den 15 % Rabatt-Coupon fir
Bestellungen Uber 10,00 €

Gratisversand

Solar Lichterkette "kristall" LED-Lichtastreil in Form eines
7meter 50 Lampen innen und... Kirschbaumzweiges, 1 Stick ..
1 verkauft 47 670 verkautt
4,00 € Rabatt fur Bestellunge... 15 % Rabatt auf Bestellungen .
799 ¢ 17,87 ¢

18,99 € einschiieich Mwst =

-5,00 € bei 12,00 €+ Einkauf >

Steckdosenleiste mit 4 Steckdosen und Schalter-50m
Kabel

1 SuperDeal ltalia_Germany

& Kostenlose Rickgaben

EU-Geschéftsbedingungen X
Coupon-Details
15 % Rabatt
Bei Bestellungen im Wert von Uber 10,00 €, max. 6,00 €

Rabatt

Aus dem TikTok Shop

Giltig bis
Lauft ab in 9 Stunden

Beschrankungen

Auf ausgewahlite Produkte

EU-Nutzungsbedingungen von Coupons bei TikTok
Shop

Coupon-Geschaftsbedingungen fur Nutzer*innen von TikTok
Shop
Zuletzt aktualisiert: 17. Dezember 2024

Diese Couponbedingungen (die ,Couponbedingungen”)
egen die Bedingungen fest, die fur alle zeitlich begrenzten
Couponaktionen gelten, die von TikTok angeboten werden
und bei denen ein Rabatt auf berechtigte Einkdufe von
Nutzer*innen gewahrt wird, wie dir bei TikTok Shop EU

(, TikTok Shop on Zeit zu Zeit mitgetellt wird (die ,TikTok
Shop-Coupons”). Diese Couponbedingungen sind die
allgemeinen Geschaftsbedingungen, die fUr eine TikTok
Shop-Couponaktion bei TikTok gelten. FUr die Nutzung von

TikTok Shop-Coupons kénnen zusatzliche Bedingungen
gelten (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Gultigkeitsdaver, Wert, Verfiugbarkeit, Anwendbarkeit und

P ilana

AL ulbar AReallabha Nadinae i

15

J Tk Tok Shog

Bis zu 30% Rabatt

Nur fUr Neukund*innen

Jetzt einkaufen

Bewertungen

Keine Bewertunge!

Du kannst diesen Artikel bewerten, nachdem er geliefert
wurde.

Unubersichtliche Rabattbewerbungen

+ Realistische Bewertungsangaben und adequate
deutsche Formulierung
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Datenschutz und
Rechnungen



Datenschutz ibi
Auskunft nach Art. 15 DSGVO

= Auf allen Plattformen wurde Auskunft zu gespeicherten und verarbeiteten personenbezogenen Daten erbeten.
= Diese Anfrage wurde von keiner Plattform erfiillt.

= |[n einigen Fallen blieb die Anfrage vollstandig unbeantwortet.

= Im Fall einer Antwort enthielten die E-Mails meist

= Automatisch generierte Formulierungen mit

= Allgemeinen Informationen zum Datenschutz auf der Plattform.
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Datenschutz ibi
Auskunft nach Art. 15 DSGVO

= SHEIN-Erfahrungen aus 2024 bleiben bestehen:
= Im Kundenkonto kann eine Kopie der gesammelten personenbezogenen Daten angefragt werden:

= Spatestens nach ein paar Stunden steht die Datei (angeblich) flir einen begrenzten Zeitraum zum Download bereit. Das Passwort
wird in einer separaten Mail erhalten.

Auskunft zu personenbezogenen
Daten nicht erreichbar.

Konnte nicht eingereicht werden, bitte versuche es noch
einmal

Ein Download der passwortgeschitzten Datei ist jedoch
nicht moéglich — der Versuch ruft eine Fehlermeldung hervor.

Nachfragen Uber den Kundensupport bleiben unbeantwortet.

SHEIN: Screenshot zeigt Fehlermeldung bei versuchtem Download
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Rechnungen ibi

= Viele sogenannte ,,Rechnungen” haben eher den Charakter einer Bestellbestatigung oder Quittung.
= Bei AliExpress und in Einzelfdllen auch auf den anderen Plattformen kann keine Rechnungsdatei abgerufen werden.

= Rechnungen werden ausschlielSlich in digitaler Form bereitgestellt und mussen in allen Shops tiber das Kundenkonto
heruntergeladen werden (Format: PDF bei Banggood und Temu, JPG bei Tiktok, PNG bei SHEIN).

= Auf allen abrufbaren Rechnungsformaten sind die Produkte in Anzahl und Preis korrekt ausgewiesen und die Umsatzsteuer als
absoluter Betrag angegeben.

= Alle Dateien sind mit dem Ausstellungsdatum datiert.

= Einige Handler geben zwar Umsatzsteuerbetrage an, aber oft ohne deutsche Steuernummer oder mit dem Hinweis ,,10SS
Scheme Applied®. Das kann zwar fiir den Endkunden ausreichend sein, aber nicht zwingend eine ordnungsgemalle deutsche
Rechnung im Sinne von §14 UStG darstellen. Bei Anwendung des I0SS-Verfahrens entfallt in der Regel die Pflicht zur Angabe
einer deutschen USt-IdNr., dennoch miussen die tbrigen Pflichtangaben nach § 14 UStG vorhanden sein, wenn der
Vorsteuerabzug maoglich sein soll.
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Rechnungen Beispiele

Bang good Shopping with fun - - N

DO INVOICE
PP pany infy i Order Information

HONG KONG TAI LONG LIMITED

Unit 16 on 23rd Floor,

Date :2025-04-24 06:21:57
INVOICE No. - I
order vO. [ NN

Order Status Verarbeitung

Fortune Commnical Building
No0.362 Sha Tsui Road
Tsuen Wan New Territories
VAT: CZ687291123
Payment (TXD) :EUR

Tracking Number

Spurlos
SHIP TO
Germany
Product 1D Description Qty Price
2022133 ABMS01 5 Inch WIF1 IP Camera Baby xl 51.26€

Monitor Video Babyphone Camera PTZ Zoom
Night Vision Temperature Sensor Lullaby 24H
Battery WiFi-Free Secure Connection

[Stecker: EU-Stecker]

Sub-Total:43.08€

Banggood Priority Shipping:0.00€
Allowance Discount:-#NEW66358:-4 93€
Versicherung:0.87€

VAT:741€

Total:46 43€

If you have any questions about this invoice . please contact our service team.

Thank you for your custom with us .

Infinite Styles Services Co., Limited

Address; 2nd Floor. 1-2 Victoria Buildings, Haddington Road, Dublin 4, Dublin, D04 XN32,

VAT Invoice

Ireland
Tax ID: IE4119281LH

Bill To: Invoics No.:

I I

Billing Address: Invoice Date:
2025-04-30

Delivery Address: Time Of The Supply:
2025-04-28

Order Information

Order Number: Order Date:

| 2025-04-28

Seller Information

Sold By: Address:

Lkixin Room 301, Building 4, Rongcheng Research Town, No. 33, Xinf
eng Road, Xili Street, Nanshan District. Shenzhen, Guangdong,
China

Invoice Detail

axable Amoum VAT Rda VAT Amount Gross Amount
(EUR) (EUR)
4246

1 Stiick Baby Monitor mit 2. 8" aufladbarem Bildschirm,
Zwei-Wege-Sprechfunktion, Temperaturiberwachung
mit Hoch/Niedng-Alarm, 8 Wiegenlieder, Nachtsicht,
inklusive 2 universelle USB-Kabel und 1 EU-Stecker
Adapter Babyparty Familiendekoration Geschenke

VAT Breakdown

St TS ity G

3568 6.78
TOTAL 35.68 6.78

Delivery From China
10SS Scheme Applied.

3568 6.78

6.78
6.78

The Taxable Amount Has Been Included Delivery Fee, Discount And Other Chargeable Items Related To The Products. If Any.
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Rechnungen Beispiele

,Quittung” (links) vs. ,,Rechnung” (rechts) bei Temu

15

£ Temu

Zur Vermeidung uberschissiger Verpackungsabfalle legen wir keine Belege in Papierform bei. Du kannst jedoch immer eine Kopie fur
deine Unterfagen ausdrucken,

BestellGbersicht

Bestellnummer |
Bestellzeit 24, Apr. 2025
Artikel gesamt. 29,29€
Versand 2,99€
Gesamtsumme: 32,28¢

Enthalt Umsatzsteuer in Hohe von 5,16€

Lieferadresse

Zahlungsart

@ Temu verpllichtet sich, Ihre Zahlungsinformationen zu schitzen Wir befolgen die PCI-DSS-Standards, verwenden eine starke Verschiisselung

und fihren regelmiBige Uberprifungen unseres Systems durch, um lhre Privatsphire zu schutzen,

o "o

Bezahlt am 24. Apr. 2025

Artikeldetails (1)

Baby-Uberwachung mit Kamera und Audio, Vid. 29.29¢

" .
B . . )
L.c. e e

825

Verkauft von Handler @) LIUZZA NIELE

Bestellinformationen

Besteldatum 24 Ape 2025 Bezahlt

Bestelnummer _ Rechnungsdatum / Liefeedatum 25 Apr 2025
Rechnungsnummer
Rechnungssumme: 32.28¢

Verksuft von: LIUZZANELE SAL
Geschifisadresse: P-TA Natiuniie Unite, Nt.3-5,81 82, Sc.1.EL5Ap.28, Bucwrestl Bucuregti 010011, RO
Umsstzstevs-|dertifikationsnummer. DE427027684

Lieferadresse

Rechnungsdetails
Beschrebung Menge Stickprein MwSt-Satz
Baby-Oberwachung mit Kamers und Audio, Video- 1 2461€ 195
Baty ohne WLAN, .

Tragbarer Baby-Video Uberwachung mn Zwei-
Wege Sprachfunktion fir Babys/Haustiere

Versand 251€

Stickpreis Zwischensumme Artikel

wirwchliofiich Mgnchlislich My

29.29¢ 2929¢

299¢ 299¢

Steuerrechnungssumme 32,28¢€
(ge. inkl. MwSL)
Mt -Satz Zwischensumme Artiel Mwse
(ohne MwSL)
19% 27028 AL
Sumime FEAF.Y 516€

Meist ist bei Temu nur die
,Quittung” (links) abrufbar, nicht
aber eine ,,Rechnung” (rechts). In
Ausnahmefallen ist jedoch auch

eine Rechnung abrufbar, in
diesem Testfall erhalt sie auch die
Ust.-ldentifikationsnummer
(siehe Bild).
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Rechnungen Beispiele

Rechnungen bei TikTok sind nur schwer auffindbar

B

TikTok Technology Limited

Address : The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin

2002 HO23, Ireland

Delivery Address

Rem description

Ureser-Sennantide am
wrfacren SH. trendge. dssige
Sonnentinle Mt geometrachen
Ratenen fur den tagichen
Gobrauch, Modeacsessanos br
Outsoor Aketxen

Shwppng Fee

Sold by
Shewng Eqe

Quantity Unit price fexcl VAT)

lne

0.03€

Total Amount
VAT rate
"ws
Total

Invesce mamber
Invece dae

INVOICE

030672008 1. S @

Order Information

Oro0r number

Ordor dato

VAT rate  Unit price {inct YAT)

1o 36

Tem subtotsl (excl VAT)
’me

V.14

Thank you for your business !

GM062028 11 56 02

Rem subtotal

ne

ome

387 €

VAT subtotal

262€

Da die TikTok-Rechnung an eine
mobile Ansicht angepasst ist,

kann sie beim VergroBern an
Auflésung verlieren.

15
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Rechnungen Beispiele ibi

,Beleg” bei AliExpress nur als Bestellzusammenfassung

AliExpress AliExpress

Zusammenfassung Zusammenfassung

Bestali-D ] Bestell-ID: ]
Bestel ra 24, Apr. 2025 Bestell zeit: 22, Apr. 2025
Gesamtsumme 0.29€ Gesamtsumme: 2339¢
Versand gebihr 3,706 Versand gebuhr: 0,00€
Insgesamt: 3,99¢ Insgesamt: 23,39€

Mehrwertsteuer inbegriffen
Mehrwertsteuer inbegriffen

Veranderung zu 2024:
Liefer adresse Aiicker iact ungs INoYsganen In der Untersuchung 2024 konnte noch eine

Rucker statt ungs betrag: € 23,39 wurden ausgestelit.

_ ,Rechnungsdatei als PDF abgerufen werden,
i ol wahrend bei der diesjahrigen Untersuchung lediglich
i i _ die links dargestellte Bestellzusammenfassung

“ g q
Gpay GooglePay EUR 399 als ,Beleg” erreichbar ist.
Zahlungs methode
PayPal EUR 23.39
Artikel detail ' Bezahlt 22. Apr. 2025
g > Aufdlasbare Regenbogen Farbe Str
-~ Maxde! B 4 " o
Artikel detail
0,29¢ x1
. S M Ronaldo Print Grund-und Sekund a

g
P 2330€¢ x1
HYBLT Store
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Ergebnisse der
Produktsicherheitstests

durch die
Marktiuberwachung

0o



Produktsicherheitstests (Marktiiberwachung) ﬁEbﬁ

= Systematische Prifung der Produktsicherheit durch
= technische Prifungen und

» Prifungen auf Erfillung formaler Anforderungen (Angaben
am Produkt)

= Stichprobenhaft getestet wurden: Steckdosenleisten,
Warnwesten, Sonnenbrillen fiir Erwachsene und Kinder,
Plischtiere mit Knopfaugen, Matroschka Puppen, Stapelsteine
(je 1 Produkt pro Shop)

= Sonstige Auffalligkeiten:
Produktbezeichnungen besonders bei Sonnenbrillen teilweise
sehr ungenau, bspw. als ,,Schmuck”, ,,Haarschmuck” oder
,Dekoobjekt”.

Technische und/oder formale Anforderungen
bestanden/nicht bestanden

100%

(28)

Onicht bestanden 0O bestanden

Quelle: Bayerische Marktiiberwachung; 28 systematisch gepriifte Produkte, Priifung technischer Vorgaben sowie formaler Anforderungen. Stichprobenartige O e e e e e
wurden getestet Steckdosenleisten, Warnwesten, Sonnenbrillen fiir Erwachsene und Kinder, Plischtiere mit Knopfaugen, Matroschka Puppen, Stapelsteine. PP ¢



Technische Priifung

Prifung Rechtliche Grundlagen

Richtlinie 2014/35/EU
. . . . u. A. Messung von (Schutz)Leiterwiderstand, Spannungsfestigkeit, Niederspannungsrichtlinie
Steckdosenleisten SRR OB TG Netzschalter, Abmessungen DIN EN 60335-1 (VDE 0700-1):2024-07, DIN
VDE 0620-2-1 (VDE 0620-2-1):2021-02

Messung der spektralen Transmission: VO (EU) 2016/425 Uiber personliche
S sllEs Vesauis dsr e wie viel Licht (sichtbar und UV) dringt durch die Brillenglaser Schutzausriistung
Messung der Filterkategorie: DIN EN ISO 12312-1:2015-12
Kategorien von 0 (sehr hell) bis 4 (sehr dunkel) DIN EN I1SO 12311:2015-06

Warn . Messung der Retroreflexion Uberpriifung mit einem Retroreflektometer, anhand EU-VO 2016/425
elfiEsts des Materials Beobachtungs- und Einfallswinkel DIN EN ISO 20471:2017-03 Nr. 6.1

RL 2009/48/EG uber die Sicherheit von
Spielzeug
DIN EN 71-1:2018-12, Nr. 5.1.a.iV.m. Nr. 8.2 -
Zylinder fir kleine Teile

Kleinteileprifung Prifung auf Erstickungsgefahr anhand von Kleinteile-Zylinder

Spielzeug
RL 2009/48/EG
Zugprufung Uberpriifung, ob Kleinteile einer Zugbelastung standhalten DIN EN 71-1:2018-12, 8.4.2.1 Zugprifung
allgemein
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Prifung auf Erfullung formaler Angaben ﬁ%ﬁ

Unter anderem wurden folgende formale Angaben gepriift, notwendige Angaben sind durch x markiert:

Herstellerangaben EU- Produkt-ID  CE-Kennzeichnung Konformitatser- Rechtliche
Bevollmachtigter (am Produkt) klarung Grundlagen
beiliegend

RL 2014/35/EG

Steckdosenleisten Niederspannung

EU-VO 2016/425
Sonnenbrillen PSA

EU-VO 2016/425

Warnwesten X PSA

X (wenn moglich, alt.

Spielzeug Kennz. auf
Produktverpackung)

RL 2009/48/EG
Spielzeug
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Ergebnisse der Laborpriifung auf Erfullung technischer und formaler ﬁEbﬁ
Angaben — 29% der gepriuften Produkte wiesen ein ernstes Risiko auf

Technische Anforderungen Formale Anforderungen Ernstes Risiko, Safety-Gate-
bestanden/nicht bestanden erfiillt/nicht erfiillt Meldung eingestelit

50% 96% 29%

Onicht bestanden DObestanden Onicht erflllt DOerfallt O Safety-Gate-Meldung OKeine Meldung

Quelle: Bayerische Marktiiberwachung; 28 systematisch gepriifte Produkte, Priifung technischer Vorgaben sowie formaler Anforderungen. Stichprobenartige

.y . " 202
wurden getestet: Steckdosenleisten, Warnwesten, Sonnenbrillen fiir Erwachsene und Kinder, Plischtiere mit Knopfaugen, Matroschka Puppen, Stapelsteine. il ifieints E8 i erpe, ol wsee el (AP || €0



Die formale Priifung am Produkt offenbarte sehr viele Mangel - ﬁEbﬁ
z.B. fehlte 89% der getesteten Produkte eine Gebrauchsanweisung

Hersteller- EU- Produkt-ID CE-Kennzeichnung Gebrauchs-
angaben Bevollmachtigter (am Produkt) anweisung

86% 93% 79% 68% 89%

O nicht vorhanden O nicht vorhanden O nicht vorhanden O nicht vorhanden O nicht vorhanden

Ovorhanden Ovorhanden Ovorhanden Ovorhanden Ovorhanden

Quelle: Bayerische Marktiiberwachung; 28 systematisch gepriifte Produkte, Priifung technischer Vorgaben sowie formaler Anforderungen. Stichprobenartige

.y . " 202 1
wurden getestet: Steckdosenleisten, Warnwesten, Sonnenbrillen fiir Erwachsene und Kinder, Plischtiere mit Knopfaugen, Matroschka Puppen, Stapelsteine. Sl it S8 e fprpene, ol sy (A |6



Ergebnisse der Produktsicherheitstests ﬁEbﬁ

= Keines der gepriiften 28 Produkte hat beide Priifungen (technisch und formal)

bestanden.
Sie haben das Produkt 1PC Wam-/Reflektorweste. Produktreferenznummer

Sehr geehrier Kunde,

= Bei insgesamt acht Produkten verschiedener Plattformen wurde sogar ein ernstes Risiko TR
festgestellt und die Plattformen wurden kontaktiert, sodass die Produkte von den
Plattformen entfernt werden missen. Des Weiteren wurden die Produkte im SafetyGate

gemeldet.
Eine kiirzlich durchgefuhrte Inspektion hat ergeben, dass dieses Dieses Produkt

[Beispielmail Produktrickruf siehe rechts] entsrt it cen getenen U Verschten.Dislieg aran, G5 das rocu kene

ausreichende retroreflekdierende Oberflache besitzt. Dadurch ist der Benutzer in

Situationen, in denen hohe Sichibarkeit unerlasslich ist, nicht ausreichend sichtbar.. Als

= Auf Basis dieser Prifergebnisse konnen keine Rickschlisse auf Unterschiede in der Ssren Tl S et . et e
Produktssicherheit der Angebote auf den verschiedenen Plattformen gezogen werden. S o
Bitte klicken Sie auf die Schaltfiache unten, um zu bestatigen, dass Sie die vorfiegende

Mitteilung gelesen haben.
Ja, bestatigt

Wir entschuldigen uns fiir die entstandenen Unannehmiichkeiten. Eine Erstattung wird
auf dem urspriinglichen Zahlungsweg abgewickelt, sobald wir Ihre Bestatigung dieser
Benachrichtigung erhalten haben. Sie milssen nur oben auf die Schaltfiache .Ja, bestatigt”
klicken. Die Rilcksendung des Produkds ist nicht erforderlich. Wenn Sie Fragen haben,
kentaktieren Sie uns bitie unier germany@shein.com.

Die Qualitat und Sicherheit unserer Produkie hat fur uns Prioritat fiir unsere Kunden.
Zu Ihrer Information: Ihre Kontakidaten und Kaufreferenzen kénnen, falls erforderdich, auf
Anfrage an die fiir den Verbraucherschutz zustandigen Behorden weitergeleitet werden,

damit diese die bereitgestellten Informationen dberprifen kdnnen.

it freundlichen Grilen
Das SHEIN-Team
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Beispiel Safety-Gate-Meldung (Screenshot

Alert number: SR/02884/25

Published on 08/05/2025 - Report-2025-32

Notifying country

Product category
Product

Name

Product description

Packaging description
Country of origin
Rizk type

Rizk description

Legal provisions (at EU
level) and European
standards against which
the product was tested and
did not comply

Measures taken by
EConomic operators
(Other)

Measures taken by
economic operators
(Other)

Germany

Protective equipment
Safety vest

Mighttime Traffic Environment
hydregen Garden Architecture

4 Media fies
ellow safety vest Product sold online, in particular via AliExpress (Product number:
1005008451912781).

Transparent film.
Peaople's Republic of China
Injuries

The retro-reflective material does not have the required reflectance values and the user is not
adequately visible in situations where high visibility is essential. This can lead to accidents.

The product does not comply with the Personal Protective Equipment (PPE) Regulation nor with
the European standard EN 20471,

Withdrawal of the product from the market

Date of enfry into force 30/05/2025

Waming consumers of the risks

Date of enfry into force 24/07/2025

View all

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10095467?lang=en

i
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Allgemeine Kritikpunkte ibi

= Produkte weisen weiterhin haufig Qualitatsmangel auf (z.B. Verarbeitungsfehler, Magnete halten nicht, Spielzeugauto kann nur
nach links fahren).

= Kennzeichnungspflichten, Zertifizierungen u. a. werden in vielen Fallen nicht eingehalten oder richtlinienkonform
durchgefihrt.

= Produktbeschreibungen teils unspezifisch: bei einigen Produkten sehr ungenau, in anderen Sprachen geschrieben oder nur
durch Bilder verdeutlicht.

= Etikette und Gebrauchsanweisungen haufig nicht in deutscher Sprache vorhanden.

= Informationspflichten bei den Produktangaben werden nicht ausreichend erflllt (gleiche Problematik besteht allerdings auch
bei etablierten Anbietern, vgl. vzbv-Untersuchung nach DSA-Erfillung).

= Technische und formale Anforderungen nicht erfiillt:
Erganzende Testung durch die Marktiberwachung ergibt, dass keines der untersuchten Produkte beide Prifungen besteht .

= Webseiten weisen in vielen Fillen Dark Patterns, Ubersetzungsliicken und kleinere technische Fehler auf.
= Lieferzeiten potenziell etwas langer aufgrund langer Transportwege.

= Retouremoglichkeiten sind vergleichbar mit dem Standard etablierter Online-Plattformen (ausgenommen Banggood).
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Auffalligkeiten nach Anbieter ibi

Auch wenn die meisten Kritikpunkte auf alle getesteten Anbieter anwendbar sind, fallen dennoch nuancierte Unterschiede in den
Leistungen der Plattformen auf:

= Bei SHEIN werden die Produktangaben und —kennzeichnungen im Bereich Textilien im Vergleich am besten erfillt — hier zeigt
sich der urspringliche Fokus der Plattform auf dem Bereich Textilien.

= Bei TikTok lassen sich aktuell vergleichsweise weniger Dark Patterns feststellen.

= Bezliglich der Retourenmoglichkeiten fallt Banggood besonders negativ auf: Die Ricksendekosten miissen vom Kaufer selbst
getragen werden und stehen in den meisten Fallen in keinem Verhaltnis zum urspringlichen Produktpreis, sodass eine Retoure
finanziell nicht sinnvoll ist. Zudem wurden viele Bestellauftrage bei Banggood durch die Plattform storniert.

= Temu und SHEIN scheinen besonders vorsichtig mit Produktbezeichnungen umzugehen, so kommen zum Zeitpunkt der
Untersuchung die Produktbezeichnungen von ,Sonnenbrillen” ohne das Wort ,,Sonne” aus und es sind auf Temu keine Artikel
unter dem Begriff ,Schnullerkette” zu finden, jedoch werden artikelahnliche Produkte als ,,Schllisselanhdanger” verkauft.

= Besonders bei AliExpress und SHEIN lassen sich nach wie vor einige Dark Patterns beobachten, auch wenn Verbesserungen im
Vergleich zu den Werten aus 2024 erkennbar sind.

= Bei AliExpress wurden mehrere Kundenkonten unbegriindet nach Abschluss der Testkaufe gesperrt.
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Fazit und Ausblick ibi

Die Ergebnisse des Testkaufprojekts zeigen wenig Fortschritt, viele Plattformen weisen weiterhin erhebliche Mangel auf, auch
wenn einzelne Prifkategorien leichte Verbesserungen seit dem letzten Test 2024 verzeichnen. Besonders gravierend: Von 28
durch die Marktliberwachung getesteten Produkten mussten acht (28,6%) wegen schwerer Mangel gemeldet werden — bei
insgesamt 182 bestellten Produkten dirfte die Dunkelziffer deutlich héher liegen.

Neben Defiziten bei der Produktsicherheit traten zahlreiche Mangel beim Datenschutz, beim Einsatz von Dark Patterns und bei
Pflichtangaben auf. Dass diese Probleme schon lange bestehen und Kontroll- sowie Sanktionsmechanismen nur schleppend
greifen, bleibt besorgniserregend.

Auch europaische Plattformen schneiden nicht immer besser ab, wie jingste Prifungen des Verbraucherzentrale Bundesverband
e.V. (vzbv) zeigen. Hinzu kommt, dass die Untersuchung nur einen Ausschnitt der gesetzlich vorgeschriebenen Pflichten abdecke n
konnte. Besonders bei der Angabe des EU-Bevollméachtigten (Art. 4 EU-VO 2019/1020) sollten Angaben kiinftig genauer gepriift
werden, da diese Person oft der einzige Kontakt zu den Produktanbietern ist.

Die Auswirkungen existierender und neuer Vorgaben wie dem Digital Services Act und dem kommenden Digital Fairness Act sind
noch abzuwarten. Ebenso bleibt offen, wie sich Marktvolumen und die Plattformlandschaft entwickeln. Bei anhaltendem
Verbraucherinteresse ware ein erneuter Test im Jahr 2026 sinnvoll, um Fortschritte und Trends zu Gberprifen.
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Kontaktinformation

Sarah GroRBkopf

N\, 0941/788391-15

4] sarah.grosskopf@ibi.de

Dr. Natalie Schmiede

N\, 0941/788391-27

<] natalie.schmiede@ibi.de

N\ 0941/788391-10

DA georg.wittmann@ibi.de
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Weitere Beispiele und Auffilligkeiten ibi

Nachfolgend sind als Anhang weitere Beispiele, Auffdlligkeiten und Besonderheiten geschildert, die im Rahmen der Untersuchung aufgefallen sind
und in den allgemeinen Ergebnissen keine Erwdahnung gefunden haben.

Sie dienen als examplarische Einblicke in die Bestellerfahrung, kdnnen jedoch nicht auf die Plattformen generalisiert interpretiert werden.

Die dargestellten Auffalligkeiten sind nach Anbieter sortiert.
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AliExpress (1/2)

Auffalligkeiten:

15

= Produktbilder auf der Website (1) und Produktetikettierungen (2) sind in anderen Sprachen formuliert (vgl. (1) Sonnenbrille-Kinder & (2)

Outdoorstuhl).

= Nach der Bestellung der Baby-Sonnenbrille wurde um eine 5-Sterne-Bewertung gebeten.

AliExpress = (

T 0JO AliExpress App mm Other/DE/
i 0IO0 herunterladen EUR v

FalEk

PRODUCT INFORMATION

e -
e i waEx10m,
. R8s 3008
2
1] WEHE: PC
S S 5
LA wimismm 2 BAHE: AC
WhRaTm
W
EREER: BRE
ﬁ' FRAA: /R
T weEmen E&RT: MM

0,99€ +84€ 46% glnstiger

Preis inkl. MwSt.

Bunte faltbare Sonnenbrille Outdoor Kinder Sonnenbrille Jungen Madchen
M design Quadratische Brille Kinder Brillenschutz Uv400

4.7 199 Bewertungen | 1.000+ verkauft

Lenses Color: green

¢
| W W W - W

Weitere Preisinformationen (

SHEIE
L T ——

B YC-CH-FCOS-05

LLEEE ¥ ¥

MM 52 x62x67CM

B 12X12X67CM

AW 120K6

HR: £R%, oW

MG HM: 0/33072300017L0001-2021
MAN: KIXEMNMSANLE

Ak FISRXTRUIXNENEZNSS

H—WWD: 79

M

161963
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AliExpress (2/2)

Auffalligkeiten:

15

= Die Lieferung der Sandspielzeuge war unvollstandig, es wurden nicht alle Artikel geliefert, die auf dem Produktbild im Online-Shop beworben

wurden.

AliExpress = ((comenvie e

16.5%11%13CM/6.3%4.345.1IN

o | ) € 11,22€ sparen

v @ 1& 0,99€ 1221€ 91% glinstiger

Preis inkl. MwSt.; Zusitzlicher 1 % Rabatt

4.2 149 Bewertungen | 1.000+ verkauft
Farbe: 17pcs

=
A

Weitere Preisinformationen G

Kurzurlaub-Angebote
Willkommensangebot

Ende: 20.Juli 23:59 CE

Kinder Strand Spielzeug Set, ATV, Sand graben und Wasserspiel zeug, Strand Eimer,
Sanduhr, Schaufel, Strand Sand Spiel werkzeug zufillige Farben

< QO AliExpress App
Q OID herunterladen

T
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Banggood ibi

Auffalligkeiten:

= Viele Produkte wurden nach der Bestellung storniert (1) oder waren nicht retournierbar (2) (vgl. (1) tragbares Solarmodul, (2) Babyphone).

Your Order has been Canceled! I—

Dear_ Sehrgeehriz Damen und Herren, Ich werde das Produkt sichar nicht fir ELR46.4200 2urGckschicken oger Ist das ein Fehler und Sie meinen EUR 45,207

Thank you for placing an order with us.

. Barggood
We are sorry to inform you that order il 2s canceled due to one of the _O
fOHOW’iﬂg reasons: For this cecser [ ou10 you ming sending bisck the praduct far 3 full refund FURSG.42007 Wauld you ike [ consker this Scimion?

. . G you bear the shipging fee?
1.Some of the items in your order are out of stock. . EETR
2 .Delivery failed due to incomplete information and we received no response from you. '
3.Unsuccessful payment or a suspected high risk transaction. ]
5 . [}

4 You sent a cancellation requests for this order.

Sehrgeehriz Damen und Herren, da Sie offenbar - mit Ausnshme meiner ersten Nach

ot - nicht auf meine weiteren Mitteiungen reagsert hatien, fordere ich Sie

hiermi als 2ur Risckerstatiung des Kauf| csgemil 5 357 Abs. 1 BGB nach Eingang der Ricksendung auf. Bime n Sie miz umgehend einen
Retour ein zu damitich die Ware aurbcksanden kann Ich bitte See zudem, von welteren ausweichenden 2henund mir stattdessen die
ROcks uni endlich 2u ermaglichen. Nach deutschem Rectt hestent ein Rickgaberecht unabhingig von etwaigen M n Von diesemn Recht mache ich nun

Gebrauch. Sollte Ich innermalb der ndchsten Taze kelnan Retourenschein erhalten, sehe ich mich gezwungen, rachtliche Schritte elnzuleites. Mit freundlichen GriBen
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Temu (1/2)

Auffalligkeiten:

= Produkte weisen teilweise Qualitatsmangel auf, die ihre Funktion deutlich beeintrachtigen

15

(z.B. Magnete der Magnetbausteine (siehe Bild) halten nicht, Spielzeugauto (nicht abgebildet) kann nur nach links fahren).

~b 4

ik 8
%o o=

SOMMER : SR 2 .
AUSWAHL + Cratisversand | +/ 5,00€ Gutschrift bei verspateter Lieferung

E» Schnellste Lieferung: 4 WERKTAGE 40 Stiick Magnetische M
Bausteine, robuste Fliesen-STEM-Spielzeuge, geeignet fir Jungen

und Madchen ab 3 Jahren zum Lernen durch Spielen, kompatibel mit
groBen Marken-Bausteinen, Einsteiger-Set, EIFOHCUN

1,4 Tsd. verkauft | Verkauft von Untern... % B OREreS> 4.9 % % % % %
in Novelty & Scherzartikel = >
10,16€ UVP10,65€ « | Zahle 0,00€ heute ®m | iy pjenrwert

Was ist UV

Top-Auswahl
Menge: 40 Stiick

Menge 1 v

In den Warenkorb
Schnellste Lieferung in 4 Werktagen

) Gratisversand >

+ 5,00€ Gutschrift bei verspateter Lieferung i v Riickerstattung nach 15 Tagen({§h3
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Temu (2/2)

Auffalligkeiten:

»Markenware” auf der Plattform deutlich gekennzeichnet

43cm | 1.69inch

‘u‘mm‘
mn“wm
li
b
w ul‘.um ;
1To02/500mi

298Xt 10g , '
Tem / 1.76inch

FRUKUNGS| 1 Stiick WATERSY 1702/500m!
1 8. 8.8 & &8
Marke: WATERSY

7,39€ &1Tsd.verkauft @
UVP11,00€

4,3cm/1.18in/1,69Zoll

27c¢m/10.63in/1,63Zoll

17 Unzen / 500 ml

298+ 10g et
7em/2.76in/2.76Z0l kil

FA“!?S“#KSE  Geatisversand [ Eg?:r Sr::;scmm bei verspateter
£ Schnellste Lieferung: 5 Werktage 1 Stiick WATERSY 500
ml /17 oz Edelstahl Trinkflasche — Reise-Thermoskanne —
BPA-frei - Wasserflasche aus Edelstahl - Kalt bis zu 24
Stunden & Warm bis zu 12 Stunden haltend - Auslaufsicher -
Thermoflaschen fiir den Sport, mit 2 Verschlussringen und
spililmaschinengeeignet

@ Offizieller Markenshop: WATERSY - Qualitétssicherung

4,1 Tsd. verkauft | Verkauft von Unternehmer =~ > 4.9 % % %k k
711¢€ £ Zahle heute 0,00€ e
Top-Auswahl

18 Farbe, 1 Kapazitat . it ‘
L 22V EENEETCENTEY in Trinkflaschen fiir unterwegsEEEEEID

M Gratisversand >
Standard: KOSTENLOS Abholung: KOSTENL
Lieferuna: Schnellste Lieferuna in 5 Schnellste Lieferung in 5Werktager\-

In den Warenkorb

15

kA Schnellste Lieferung: 5 Werktage 1 Stiick WATERSY 500
ml / 17 oz Edelstahl Trinkflasche — Reise-Thermoskanne -
BPA-frei — Wasserflasche aus Edelstahl - Kalt bis zu 24
Stunden & Warm bis zu 12 Stunden haltend - Auslaufsicher -
Thermoflaschen flir den Sport, mit 2 Verschlussringen und
spulmaschinengeeignet

& Offizieller Markenshop: WATERSY - Qualitatssicherung >

f 4,1 Tsd. verkauft | Verkauft von Unternehmer = > 4.9 % % % %k

7.11€ v\ 0€ @ [Zahle heute 0,00€ s
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SHEIN (1/3)

Auffalligkeiten:

15

= Die Produktspezifikationen entsprechen nicht immer der Produktbeschreibung auf der Website (z. B. Kiihlbox nicht elektrisch).

Material:
Farbe:
SkLU:

Energieversorgung:

Batterien enthalten:

Beschreibung

Batteriebetrieben (Knopf-Minzzellenbatterie)
JA

PP

Werschiedenfarbig

st25021924232765666 Kopieren
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SHEIN (2/3) 5

Auffalligkeiten:

= Die Lieferung des Outdoorstuhls war vermeintlich unvollstandig — Grund: irrefihrende Produktdarstellung im Shop.

< ( outdoor Camping Klappst... @ @) g Q

Empfehlungen ~ Beliebtest Preis Jt Filter

1pc-Folding Chair Storage Bag

eSituro Campingstuhl klapp

38 75¢ @ )

& 4 Tage Uleferung

1pc-Folding Chair S!_

bl

Faltbarer Stuh Aufbe

¥3 Sestiywertat

Tage Tielstore 144
3

© SHEIN CLUB Mach mit und spare 0,14€ bei diesem Artike! >

Farbe: Verschiedenfarbig 22 GroBes Bild

Edlid

GroBe

Bay anderen Handlem ab

€© SHEIN CLUB Mach mit und spare 0,14€ bei diesem Artike >

Faltbarer Stuhl Aufbewahrungstasche, 5.00(2) >

<o

ZUM WARENKORB HINZUFUGEN Q ZUM WARENKORB HINZUFUGEN
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SHEIN (3/3)

Auffalligkeiten:
= Die Adresse des ,Vorbesitzers” des Produkts (Retoure) ist auf dem Versandkarton noch sichtbar.

|

i.

Destin

Retorno

i L e
S3220307929607141)

R [T

Paq EXPEDCION.  L37LEX04366 Z%g

15
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Produktspezische Anforderungen und Normen (1/2) ibi

Erfallung produktspezifischer Normen:
= Maximale Lange der Schnullerkette darf 22 cm betragen (DIN EN 12586): Temu (+), Shein (+) , AliExpress (-), Banggood(/) und TikTok (/).

= DIN 58124 fiir den Artikel Schulrucksack: 20% der vorderen und der seitlichen Flachen des Schulranzens missen mit fluoreszierenden Stoffen (in
Orange oder Gelb) bedeckt sein: Temu (-), Shein (-), AliExpress (-), Banggood (/) und TikTok (/).

; \‘

AliExpress
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Legende: Anforderung erfillt (+), Anforderung nicht erfillt (-), Produkt nicht auf Plattform vorhanden (/).



Produktspezische Anforderungen und Normen (2/2) ibi

Erfillung produktspezifischer Anforderungen:
= Magnetsteine bei keinem Shop vom Original-Hersteller erhéltlich: Temu (-), Shein (-) , AlixExpress (/), Banggood (/) und TikTok(/).

= Keine Sicherheitsdaten bei den Citronella-Kerzen enthalten: Temu (-), Shein (-) , AlixExpress (-),Banggood (/) und TikTok(/).
= Kein Umweltsiegel bei Schulschreibheften enthalten: Temu (-), Shein (-) , AlixExpress (-), Banggood (/) und TikTok(/).

Beispielbild: Magn' bei SHEIN bestellt

Legende: Anforderung erfillt (+), Anforderung nicht erfillt (-), Produkt nicht auf Plattform vorhanden (/). Geféhrliche Schnappchen, ibi research (2025) | 80
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Die Angaben zu den in diesem Werk genannten Anbietern und deren Lésungen beruhen auf Informationen aus 6ffentlichen Quellen oder von den Anbietern selbst.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Warenbezeichnungen, Handelsnamen und dergleichen in diesem Werk enthaltenen Namen berechtigt nicht zu der Annahme, dass solche Namen und Marken im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-
Gesetzgebung als frei zu betrachten waren und daher von jedermann genutzt werden dirften. Vielmehr handelt es sich hdufig um gesetzlich geschiitzte, eingetragene Warenzeichen, auch wenn sie nicht als solche gekennzeichnet sind. Bei der
Schreibweise hat sich ibi research bemiiht, sich nach den Schreibweisen der Hersteller zu richten.

Trotz der Vielzahl an Informationen sowie aufgrund einer dem stdndigen Wandel unterzogenen Sach- und Rechtslage kann das Werk jedoch keine auf den konkreten Einzelfall bezogene Beratung durch jeweilige fachlich qualifizierte Stellen ersetzen.
ibi research empfiehlt deshalb grundséatzlich bei Fragen zu Rechts- und Steuerthemen und rechtsverwandten Aspekten, sich an einen Anwalt oder an eine andere qualifizierte Beratungsstelle zu wenden. Bei Anregungen, Kritik oder Winschen zu
diesem Werk wirden wir uns sehr tber lhre Riickmeldung freuen. Schreiben Sie uns an info@ibi.de eine E-Mail.
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