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1 Einleitung

Unsere Innenstddte sehen sich aktuell einer Vielzahl von Veranderungen gegeniber (Energie-
wende, Mobilitdtswende). Erganzend dazu ist der generelle Strukturwandel im Einzelhandel zu
beriicksichtigen, der u. a. durch demographische Entwicklungen, ein verandertes Einkaufsver-
halten, den gesellschaftlichen Wandel, aber auch aktuelle globale Entwicklungen beeinflusst
wird. Zu diesen gehdren u. a. der Ukraine-Krieg, der Nahost-Krieg, die erhdhte Inflation der
letzten Jahre oder auch die gegenwartige Zoll-Politik der USA. So sind insbesondere kleinere
Stadte gefahrdet, ihre 6konomische Versorgungsfunktion zu verlieren. Die Innenstadt als at-
traktiven Handelsstandort zu sichern und zukunftsfahig zu machen ist vor dem Hintergrund
der Transformation des Einzelhandels und speziell der Innenstadte auch kiinftig eine wesentli-
che Kernaufgabe der Stadtentwicklung.

Damit Strategien zur Starkung der Innenstadt greifen kdnnen, missen wir wissen, wie sich die
Kunden verhalten und welche Bedirfnisse sie haben. Daflir werden in groBen Umfang aussa-
gekraftige Daten bendtigt. Ohne belastbare Datengrundlage kann das hochdynamische Kon-
sumentenverhalten nicht genutzt werden.
Gebraucht werden Daten, wie sie aktuell jeder Online-Shop vorweisen kann: Besucherfrequen-
zen, Aufenthaltsdauer, Kopplungen und Kundenlaufwege. Mit diesen Daten erschlieBen sich
neue Moglichkeiten einer widerstandsfahigeren Stadtentwicklung, sie bilden die Grundlage fir
Entscheidungen und Motivation zur Beteiligung am Prozess zur Transformation der Innenstadt
und zur frihzeitigen Intervention bei drohendem TradingDown und Leerstand.
Im Rahmen eines rd. 2-jahrigen Modellprojektes wurden durch das innovative Verfahren Smart
City Analytics des Anbieters Ariadne Maps GmbH aus Minchen Bewegungsdaten im 6ffentli-
chen Stadtraum erfasst und Frequenzen, Verweildauer und raumliches Kundenverhalten ge-
messen.
Standort des Projektes ist das niederbayerische Waldkirchen, eine 11.400 Einwohner-Stadt im
Bayerischen Wald. Die Innenstadt Waldkirchens ist vor allem durch mittelstandischen Handel,
ein breites Gastronomie- und Dienstleistungsangebot und dariber hinaus durch ein bedeu-
tendes, Uberregional bekanntes Modehaus gepragt. Dadurch sind die Besuchsanlasse der ver-
schiedenen Besuchergruppen sehr unterschiedlich ausgerichtet. Aus diesem Grund hat sich
Waldkirchen besonders angeboten, die relevanten Fragestellungen zu analysieren:

* Wie entwickeln sich die Besucherzahlen?

e Zu welchen Zeiten ist die Innenstadt am starksten besucht?

* Wie lange halten sich die Besucher auf?

¢ Welche Austauschbeziehungen bestehen zwischen AulRenbereichen und Innenstadt?

* Wo liegen die Schwerpunkte des Besucheraufkommens?

* Gibt es Wechselwirkungen zwischen Nutzungsstruktur und Passantenfrequenz?

¢ Welche Frequenzwirkung haben Veranstaltungen und Events?

¢ Welche Auswirkungen haben besondere Bedingungen wie z.B. Ferien?
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2 Technik, Kosten und Vorgehensweise

2.1 Messtechnik

Fur die Erhebung der Datengrundlage kommt die innovative Technologie ,Smart Analytics”
der Firma Ariadne Maps GmbH zum Einsatz. Die Ariadne Maps GmbH ist aufgrund einer pa-
tentierten Technik in der Lage, eine sehr genaue und flaichendeckende Frequenzmessung von
Smart-Devices (Smartphone, Smartwatches etc.) bereitzustellen.

Gangige Methoden, wie z.B. Lasermessung, Kameras, Beacons etc. sind im Gegensatz zur Ari-
adne-Technologie entweder nicht DSGVO-konform, kénnen nicht flachendeckend messen, er-
reichen nicht die hohe Genauigkeit oder Nutzer von Smart-Devices mussen bestimmte Apps
nutzen oder sich ins 6rtliche WLAN einloggen. Dies alles ist bei der Ariadne-Technologie nicht
notwendig, weshalb sie ideal fiir den Einsatz im 6ffentlichen Raum ist.

Dabei wird der exakte Standort jedes Smart-Devices, der einer physischen Person im Stadtraum
entspricht, mit einer Genauigkeit von 30cm erfasst und in einem 20 Sekunden-Rhythmus tber-
prift, so dass sich genaue Laufwege ermitteln lassen.

Die Messgerate sind strategisch im 6ffentlichen Raum positioniert (an Leuchten, Gebauden),
um diese Signale nahtlos zu erfassen, selbst im Flugmodus und ohne aktive Zustimmung des
Passanten. Hochentwickelte Algorithmen identifizieren und erfassen die empfangenen Signale,
wobei die Datensicherheit und die Einhaltung der DSGVO gewahrleistet sind. Alle Daten wer-
den anonymisiert, um die Privatsphare der Nutzer zu wahren.

Abb.1 Messvorgang

SIGNALE DISTANZ
Jedes Handy sendet Signale. Ariadne erkennt die Entfernung zu
Sogar im Flugmodus! jedem Signal. Bis zu 30 cm genau!

Jeder hat ein Die Gerate erfassen diese Signale. Der genaue Standort jedes individuellen
Smartphone bei sich. Kein opt-in ist notig! Signals wird berechnet. Alle 20 Sekunden!

Datenquelle: Ariadne Maps GmbH 2025; Bearbeitung: CIMA GmbH, 2025

2.2 Kosten

Die Kosten fur die Frequenzmessung setzen sich aus einmaligen Vorbereitungskosten sowie
laufenden Kosten zusammen. Geht man von unterstltzenden stadtischen Eigenleistungen aus,
stellen sich die externen Kosten auf Basis eines Einsatzes von 30 Geraten, die als Mindestanzahl
fur eine flachendeckende innerstadtische Messungen anzusetzen sind, wie folgt dar (alle An-
gaben netto, zzgl. MwsSt., Stand Januar 2026):

Einrichtung, Setup und Bereitstellung der Devices durch Ariadne inklusive wasserfester Boxen

(z.B. fur die Installation an Gebaudefassaden oder Leuchten) und Powerbanks fir die integrier-
ten Akkus belaufen sich auf einmalig 300,00 € je Gerat, d.h. 9.000,00 € fiir 30 Devices.
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Die Festlegung der Messpunkte/Geratestandorte kann in stadtischer Eigenleistung durchge-
fuhrt werden (z.B. durch das Stadtmarketing oder die Wirtschaftsférderung), ebenso die Instal-
lation der Devices (z.B. durch den Bauhof).

Die monatlichen Kosten fiir Geratemiete (inklusive Update- und Reparaturservice), Messungen
und tagesaktuelle Datenbereitstellung in einem Online-Dashboard liegen bei 44,00 €, also
1.320,00 € fur 30 Gerate pro Monat oder 15.840,00 € pro Jahr.

Der Abruf der Daten aus dem Dashboard, die Auswertung nach Lagen und Zeitrdumen sowie
die generelle Datenanalyse und Dateninterpretation kénnen in stadtischer Eigenleistung erfol-
gen (z.B. durch Stadtmarketing oder Wirtschaftsférderung).

Die gesamten externen Kosten fir dieses Rechenbeispiel mit 30 Geraten belaufen sich auf
24.840,00 € netto (einmalige Kosten + laufende Kosten fir 1 Jahr).

2.3 Vorgehensweise im Rahmen des Modellprojektes

Das Modellprojekt wurde arbeitsteilig durch die Ariadne Maps GmbH sowie die CIMA Beratung
+ Management GmbH durchgefiihrt. Dabei kamen der Fa. Ariadne Maps als Technikgeber fol-
gende Aufgaben zu:

e Bereitstellung der Messgerate

e Empfang der Daten von den Messgeraten

e Zuordnung zu einzelnen Lagebereichen

e Zuordnung zu Zeitrdumen

o Daten-Aggregation

e Bereitstellung von Bewegungsmustern

o Darstellung in Karten und Diagrammen

e Zurverfigungstellung in einem Online-Dashboard

Die CIMA iibernahm die ,Ubersetzung” der Daten und den Abgleich mit der Vor Ort-Situation:

e Erhebung des Bestands kundenorientierter Nutzungen im Messgebiet
e Abruf der Daten aus dem Dashboard

e Auswertung nach Lagen und Zeitraumen

e Erstellung von Zeitreihen

o Datenanalyse und Dateninterpretation

e Handlungsempfehlungen

e Zwischeninformation der Projektpartner

» Offentlichkeitsarbeit (siehe Kapitel 10, Prozessdokumentation)

2.4 Messgebiet

In Abstimmung mit Vertretern der Stadtverwaltung Waldkirchen und der Fa. Ariadne Maps
GmbH, wurden die nachfolgenden raumlichen Messbereiche (vgl. Abb. 2) definiert, die durch
die Messgerate abgedeckt wurden.

Der gesamte Bereich wurde in einzelne Teilbereiche (Areas) aufgeteilt, fir welche die Frequen-
zen auf Teilbereichsebene gemessen und ausgewiesen werden. Dabei wurden in 36 Innen-
stadtlagen und 4 AuBBenlagen Messpunkte eingerichtet. In jeder diese 40 Lagen wurden meh-
rere Messgerate installiert, um eine genaue Standortbestimmung zu gewahrleisten.
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Nach erfolgter Einrichtung der Messtechnologie durch einen Elektrobetrieb vor Ort wurden die
konkreten Messungen in der Innenstadt ab Januar 2024 durchgefiihrt. An den AuBBenlagen Be-
rufs- und Fachoberschule (FOS), Schulzentrum und Eishalle/Schwimmbad konnte ab Oktober
2024 und in der AuBenlage Penninger ab Juli 2025 gemessen werden. Die Messungen liefen
jeweils bis Oktober 2025.

Die wesentlichen Ergebnisse wurden im Messzeitraum intensiv mit Vertretern der Stadtverwal-
tung besprochen, in zwei Veranstaltungen dem Stadtrat vorgestellt und erlautert (siehe Kapitel
10, Prozessdokumentation) und werden im Folgenden dargestellt.

Abb.2 Umgriff des Messbereichs der digitalen Frequenzmessung (schematische Darstellung)

3 S :
N = sMoathches

.| Berufs- und
«] Fachoberschule

Schulzentrum

------

Eishalle und

E Schwimmbad

Kartengrundlage: © OpenStreetMap 2025; Datenquelle: Ariadne Maps GmbH 2025; Bearbeitung: CIMA GmbH, 2025
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3 Entwicklung der Besucherzahlen

cimad.

= Im gesamten Zeitraum vom 01.01.2024 bis 31.10.2025 besuchten laut digitaler Messung rd.
2,39 Mio. Personen die Innenstadt. Der hochste Monatswert wurde im Mai 2025 mit 154.721

Besuchern erreicht.

= Inklusive der seit Oktober 2024 und nochmals ab Juli 2025 auf verschiedene AuBenbereiche
ausgeweiteten Zahlungen konnte eine Gesamtfrequenz von rd. 2,82 Mio. ermittelt werden.
Auch die hochste gesamtstadtische Besucherzahl fiel in den Mai 2025 und lag bei 184.228
Besuchern. Somit ergibt sich im Laufe des Projektes eine deutliche Frequenzzunahme.

Abb. 3  Entwicklung der gesamtstéddtischen Besucherzahl
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025
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Dabei hat sich die Frequenz einzelner Lagen durchaus unterschiedlich entwickelt:

Abb. 4 Frequenzentwicklung ausgewahlter Innenstadtlagen

© [Ercrerd]

Garhammer
Parkhaus/Passage

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025
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Lagen mit hoherer Nutzungsdichte wie Oberer Biichl/Rathausplatz oder Oberer Marktplatz ver-
zeichnen deutlichere Frequenzgewinne als andere Innenstadtbereiche. Mit Blick auf die raum-
liche Analyse der Frequenzdaten und die Aufenthaltsdauer lassen sich u.a. die folgenden

wesentlichen Punkte festhalten:
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Der Obere Marktplatz mit dem Biichl und dem Ubergang zum Rathausplatz (Lagen 1 und 2 in
Abbildung 4) stellen die am starksten besuchten Innenstadtbereiche dar.

Abb.5 Ubersicht der 36 innerstiadtischen Messbereiche (schematische Darstellung)

Kapellenplatz

Unterer Marktplatz

Ri”QmauerstraBe

Relative Hohe des Besucheraufkommens

Kartengrundlage: © OpenStreetMap 2025; Datenquelle: Ariadne Maps GmbH 2025; Bearbeitung: CIMA GmbH, 2025

Die groBte Aufenthaltsdauer verzeichnen der Durchgang zum Garhammer-Parkplatz (Besu-
cher des Modehauses, Schaufenster-Betrachtung), der Kapellenplatz (Busbahnhof mit War-
tezeiten) sowie der obere Marktplatz (Events, Besucher des Modehauses Garhammer)

= Die kirzesten Aufenthaltszeiten sind an den typischen Durchgangsbereichen ohne groBeres
Verweilpotenzial zu verzeichnen, wie der mittlere Bereich der BahnhofstraBe sowie der

obere Erlenhain am Parkdeck.
Etwa 60% der Besucher halten sich fir mehr als 30 Minuten in Waldkirchen auf.

10
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4 Zeitliches Besucheraufkommen

Die durchschnittliche Besucherzahl nach Wochentagen, d.h. im Wochengang, stellt sich wie
folgt dar:

Im Wochengang weist der Freitag die meisten Besucher auf.

Der Samstag féllt gegentiber den anderen Wochentagen ab, da nicht alle innerstadtischen
Einzelhandelsbetriebe am Nachmittag gedffnet haben und die Samstage haufig zum Besuch
des nachstgelegenen Oberzentrums Passau genutzt werden.

Der Sonntag hat aufgrund der SchlieBung des Einzelhandels und der meisten kundenorien-
tierten Nutzungen mit Ausnahme der Gastronomie im Vergleich nur wenige Besucher.

Die geringen Frequenzen am Sonntag belegen, dass Gastronomie allein als Anziehungs-
punkt fir die Innenstadt nicht ausreicht und dem Einzelhandel eine wesentliche Rolle zu-
kommt.

Das wochentliche Besucheraufkommen ist von Montag bis Donnerstag nur geringen
Schwankungen unterworfen. Der in den Sommermonaten Donnerstags am Marktplatz statt-
findende Wochenmarkt kann keine erhdhte Frequenz generieren. Tatsachlich liegt das Be-
sucheraufkommen an Donnerstagen ohne Wochenmarkt rd. 12% Uber dem der Tage mit
Wochenmarkt.

Abb. 6 Durchschnittliche Besucherzahl pro Tag im Wochengang
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

Deutliche Unterschiede lassen sich auch bei der Ankunftszahl im Tagesgang feststellen:

Nach einem konstanten Anstieg der Ankiinfte ab 7 Uhr werden die hdchsten Ankunftszahlen
um 10:00 und 11:00 Uhr erreicht. Ab 13:00 Uhr setzt ein deutlicherer Riickgang ein, der sich
bis 21:00 Uhr fortsetzt.

Eine in vielen groBeren Stadten Ubliche zweite Ankunfts-Spitze am Nachmittag bleibt in
Waldkirchen aus.

11
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Abb.7 Durchschnittliche Ankunftszahl nach Stunden im Tagesgang
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Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

Im Wochengang lassen sich darlber hinaus weitere Unterschiede im Hinblick auf die Anzahl
der Ankiinfte nach Uhrzeit festhalten:

= Montags liegen die Ankinfte bis 15:00 Uhr unter denen der anderen Wochentage

= Am besucherstarksten Tag, dem Freitag, liegen die Besucherzahlen tiber den gesamten Tag
hoch

= Durch den in den Sommermonaten Donnerstagvormittag abgehaltenen Wochenmarkt sind
keine Frequenzsteigerungen zu verzeichnen.

= Mit Blick auf den Abend ab 18:00 Uhr kommen an den Freitagen und Samstagen deutlich
mehr Besucher in die Innenstadt, als an den anderen Tagen.

Abb. 8 Durchschnittliche Ankunftszahl nach Uhrzeit im Wochengang
700
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07:00 0800 0200 10:00 11:00 1200 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 1800 1200 20:00 21:00
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B Montag B Dienstag  ® Mittwoch Donnerstag = Freitag B Samstag B Sonntag

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025
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5 Magnetfunktion Innenstadt

Durch die zusatzlichen, seit Oktober 2024 auBerhalb des Stadtzentrums eingerichteten Mess-
stationen lassen sich Kopplungen zwischen den auBBengelegenen Einrichtungen Berufsschule
mit Fachoberschule (FOS), Schulzentrum, Eishalle und Schwimmbad sowie seit Mai 2025 auch
zum Besucherzentrum der Firma Penninger ermitteln.

Insbesondere zu den beiden Schulstandorten lassen sich intensive Kopplungsbeziehungen
von bis zu rd. 35% zur Innenstadt nachweisen. Wahrend ebenfalls bis zu gut 21% der monatli-
chen Besucher des Freizeit- und Tourismusstandortes Eis- und Schwimmbhalle sich nach dem
Besuch nicht nach Hause, sondern in die Waldkirchener Innenstadt begeben, kann die Innen-
stadt vom Besucheraufkommen des Penninger-Areals nur in sehr geringem Umfang profitie-
ren. Monatlich sind es lediglich rd. 100 Penninger-Besucher, die im Anschluss an einen Aufent-
halt bei Penninger (Brennerei, Sudhaus, Kaffeerdsterei, Kino, Ausstellung und Shop) die Innen-
stadt aufsuchen.

Abb.9 Kopplungen zur Innenstadt (in Prozent der Besucher)

Berufsschule und FOS bis zu 35,4% Innenstadt

Schulzentrum bis zu 29,5% Innenstadt
Eishalle und Schwimmbad bis zu 21,3% Innenstadt
Penninger Innenstadt

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

6 Magnetfunktion Einzelhandel

Durch die Frequenzmessungen kann eindeutig nachgewiesen werden, dass Innenstadtlagen,
die schwerpunktmaBig mit Einzelhandel besetzt sind, das héchste Besucheraufkommen auf-
weisen. Uber den gesamten Messzeitraum hinweg lag die Frequenz in Lagen, die schwerpunkt-
maBig mit Einzelhandelsnutzungen besetzt sind, 36% Uber dem durchschnittlichen Frequenz-
aufkommen von 100%. Mischlagen ohne eindeutigen Schwerpunkt kommen auf einen Wert
von 108%, Lagen mit Dienstleistungsschwerpunkt auf 90% und Gastronomielagen auf 65%.

Hierdurch wird die generell hohe Bedeutung des Einzelhandels fiir die Innenstadt deutlich.
Auch die Tatsache, dass lGber den gesamten Messzeitraum Feiertage, an denen die Einzelhan-
delsbetriebe geschlossen sind, nur rd. 35% der Ublichen Tagesfrequenz aufweisen und auch
Sonntage (ohne verkaufsoffene Sonntage) nur bei rd. 35% des Ublichen Besucheraufkommens

13
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liegen, verdeutlichen dies: Einzelhandelsgeschafte pragen durch ihre hohe Magnetwirkung die
Innenstadt-Attraktivitat.

Abb. 10 Anteile der Besucherzahlen nach Nutzungsschwerpunkten

0% 25% 50% 75% 100% 125% 150%
Schwerpunktlagen Einzelhandel ﬂ 136%
Schwerpunktlagen Dienstleistung % 90%
Schwerpunktlagen Gastronomie y 65%

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

Das vergleichsweise geringe Besucheraufkommen der durch Gastronomie gepragten Innen-
stadtlagen kann auch durch die lediglich bis 22:00 Uhr laufenden Messungen beeinflusst sein,
da so die spatabendlichen Besucher nicht erfasst werden. Mehrere Waldkirchener Innenstadt-
lokale haben bis 24:00 Uhr oder spater gedffnet.

7 Bedeutung einzelner Touchpoints

Wahrend kundenorientierte Betriebe aus Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleistung im Be-
reich der digitalen Kundenansprache Webseiten und Soziale Medien als Kontaktpunkte nutzen
und diese individuell gestalten kdnnen, sind sie bei der stationaren Erreichbarkeit auf Ankunfts-
punkte wie Parkhauser oder Bushaltestellen angewiesen.

Fir die innerstadtische Erreichbarkeit stehen in Waldkirchen u.a. der Busbahnhof und die Tief-
garage an der KapellenstraBe, das Garhammer-Parkhaus sowie das Biichl-Parkdeck am Rathaus
zur Verfligung. Sowohl Erreichbarkeit und Gestaltung als auch die Gebuhrenstruktur (70ct/Std.,
Garhammer bietet kostenloses Parken) sind als sehr kundenfreundlich anzusehen.

Wie die Analyse der Besucherstrome zeigt, in der folgenden Abbildung exemplarisch aus dem
durch das Weihnachtsgeschaft gepragten Dezember 2024, stellen Busbahnhof und Tiefgarage
KapellenstraBRe den Touchpoint fir die nordliche Innenstadt, das Garhammer-Parkhaus den fiir
die zentrale Innenstadt und das Buichl-Parkdeck den fir die stdliche Innenstadt dar. In der
Vorweihnachtszeit kommt den Parkierungsanlagen eine hohe Bedeutung zu, da der Anteil der
Pkw-Besucher witterungs- und transportbedingt besonders hoch ist. So stellen die im Dezem-
ber an den Touchpoints gezahlten Besucher das bis zu 2,5-fache der monatlichen Zahlungen
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zwischen Januar und September dar. Zugleich lag die Gesamtbesucherzahl der Waldkirchener
Innenstadt im Dezember nur 34% Gber dem Januar bis September-Mittelwert.

Abb. 11 Darstellung der Besucherstrome

Busbahnhof/ TG KapellenstraBe Parkhaus Garhammer

Marktplatz 1
1.1%

Jandelsbrunner Strafie 1
1.6%

Durchgang Parkplatz
o2  0.8%

/ Kapelefstrane 2
/ 8.1%
—

Bichl 4
= 1.8%
Bahnhofsirafe 3

a.5%

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

8 Frequenzeffekte von Events

Events und Veranstaltungen sind fir das Stadtmarketing ein strategisches Instrument, um die
Innenstadt zu beleben, den Einzelhandel zu starken und die Stadt langfristig attraktiv zu halten.
Sie sollen dazu beitragen, mehr Menschen in die Innenstadt zu bringen und sich langer in der
Stadt aufzuhalten.

Events schaffen das, was der Onlinehandel nicht bieten kann: persdnliche Begegnungen, Sin-
neserfahrungen und spontane Einkaufserlebnisse. Durch regelmaBig stattfindende Veranstal-
tungen entwickelt die Innenstadt ein Profil und kann durch die aktive Nutzung des Stadtraums
zeigen, dass die Innenstadt lebendig ist und Vielfalt bietet. In Waldkirchen gehéren dazu u.a.
folgende Veranstaltungen mit Angabe der am Veranstaltungstag gemessenen Besucherzahlen:

Abb. 12 Veranstaltungen und Besucherzahlen

Veranstaltung ‘ Besucherzahl
Faschingszug 2025 17.134
Ostermarkt mit Mega-Shopping 2025 12.640
Verkaufsoffener Sonntag 27.10.2024 11.240
Herbstmarkt mit Mega-Shopping 2025 8.701
Verkaufsoffener Sonntag 26.10.2025 7.930
Firmenflohmarkt 2025 7.444
Ringmauerfest 2025 6.870
Kulinarikfestival 2024 5.945
Rauhnacht 5. Januar 2024 5.765
Ostermarkt 2024 5.633
Firmenflohmarkt 2024 4.932
Bauerndemo 2024 4911

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025
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Dabei wird deutlich, dass Events das Besucheraufkommen in Waldkirchen wesentlich erhéhen
und das bis zu 2- bis 3fache des Normalwertes der Tagesfrequenz erreichen.

Durch die Frequenzmessungen lasst sich auch nachweisen, wann die Besucher eintreffen und
dass es im Vergleich zu veranstaltungsfreien Tagen je nach Art des Events deutliche Abwei-
chungen der Ankunftszahlen im Tagesgang gibt. So zeigen die Waldkirchener Flohmarkt-
Tage bereits frih eine hohe Besucherzahl, die durch den morgendlichen Standaufbau und
frihe Schnappchenjager bedingt ist.

Abb. 13 Ankunftszeiten im Tagesgang, Vergleich Flohmarkt-Samstag ggii. vorherigem Samstag

Ankunftszeiten Innenstadt:
Zum Firmenflohmarkt bereits sehr
frih hohe Ankunftszahlen.

06/07/2024

29/06/2024 N ER
3¢

07 08 09 10 n 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
29/06/2024 05:00:00 29/06/2024 10:00:00 29/06/2024 15:00:00 29/06/2024 20:00:00
L f f L
< T T o
06/07/2024 05:00:00 06/07/2024 10:00:00 06/07/2024 15:00:00 06/07/2024 20:00:00

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

Das Kulinarikfestival, fir das ganztagig hohe Ankunftszahlen zu verzeichnen sind, weist dage-

gen durch das am gleichen Tag durchgefihrte Late-Night-Shopping auch in den Abendstun-
den ab 17:00 Uhr eine hohe Besucherzahl auf.

Abb. 14 Ankunftszeiten im Tagesgang, Vergleich Kulinarikfestival-Samstag ggii. vorherigem Samstag

Ankunftszeiten Innenstadt: T
Zum Kulinarikfestival bereits friih hohe 2%/09/202¢ W8 iE0

i

Shopping auch sehr hohe 1 :

-

Abendfrequenzen (ab 17 Uhr) 07 08 09 10 n 12 13 14 15 16 7 18 19 20 2
21/09/2024 05:00:00 21/09/2024 10:00:00 21/09/2024 15:00:00 21/09/2024 20:00:00
| | L h
28/09/2024 05:00:00 28/09/2024 10:00:00 28/09/2024 15:00:00 28/09/2024 20:00:00

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025
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Wie die meisten innerstadtischen Events und Veranstaltungen auch in anderen Kommunen,
konzentrieren sich diese auf das Zentrum der Innenstadt, in Waldkirchen den (oberen) Markt-
platz. Eine haufige Annahme der in den Nebenlagen der Innenstadt ansassigen Inhaber kun-
denorientierter Betriebe ist, dass die Nebenlagen von dem durch die Events bewirkten Besu-
cherzuwachs nicht partizipieren, da sich dieser nur auf das eigentliche Zentrum der Innenstadt
konzentriere.

Wie die folgende Aufstellung am Beispiel von zwei Samstags-Veranstaltungen zeigt, die beide
schwerpunktmaBig auf dem Marktplatz stattfanden, trifft dies in Waldkirchen nicht zu. Nahezu
alle Lagen verzeichnen gegentiber dem zum Vergleich herangezogenen vorherigen Samstag
Frequenzgewinne. Diese fallen zum Teil sogar héher aus als am Marktplatz selber.

Abb. 15 Frequenzentwicklung im Vergleich zum jeweils vorherigen Samstag

Lage Firmenflohmarkt 2025 Kulinarikfestival 2024

Bahnhofstrafe +11,5% +23,5%
Baronhof +369,3% +101,4%
Baronreihe -37,9% +653,8%
Biichl +65,5% +87,0%
Burgerhaus +330,7% +81,5%
Durchgang Garhammer +74,7% +151,9%
Durchgang Sparkasse -71,7% -27,8%

Erlenhain +56,8% +5,5%

Farbergasse +93,8% +25,0%
JahnstraBBe +10,7% +43,9%
Jandelsbrunner StraBe +141,3% +50,2%
KapellenstraBe -11,3% -20,6%

Kirchenweg +72,8% -7,4%

Marktplatz +75,5% +89,8%
Rathausplatz +19,7% -14,2%

RingmauerstraBe +60,3% +66,5%
Schmiedgasse +93,9% +49,4%

Quelle: Ariadne Maps GmbH, 2025, Berechnung: CIMA Beratung + Management GmbH, 2025

Dass eine Steigerung des Besucheraufkommens auch durch MaBnahmen maoglich ist, die klein-
raumig und Uber einen langeren Zeitraum eingerichtet sind, zeigt das Beispiel des Weihnachts-
standes im Baronhof. Der Baronhof ist durch einen Tordurchgang vom Marktplatz aus zu er-
reichen und stellt so eine innerstadtische Nebenlage abseits des Hauptbesucherstromes dar.

Mit dem Weihnachtsgeschaft, das fir den Einzelhandel Geschenkeinkaufe bedeutet und fiir die
Gastronomie Weihnachts- bzw. Jahresendfeiern, liegt die innerstadtische Frequenz deutlich
Uber der des sonstigen Jahres. So wurde im Dezember 2024 mit rd. 127.000 Besuchern in der
Innenstadt eine Monatsfrequenz erzielt, die 34% Uber dem Mittelwert der ersten drei Quartale
2024 lag.

Durch einen Weihnachtsstand konnte der Baronhof die Besucherzahl im Dezember 2024 ge-
geniber den ersten Monaten des Jahres um das 7-fache steigern: Nach einer durchschnittli-
chen Monatsfrequenz von rd. 6.800 in den drei ersten Quartalen lag das Besucheraufkommen
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des Baronhofs im November bei 33.150 und im Dezember bei 47.400. Ein gutes Beispiel dafir,
dass mit einer solchen MaBnahme ein sehr hohes Besucherinteresse auf eine Nebenlage ge-
lenkt werden kann und deren prozentualer Frequenzgewinn weit Uber den der gesamten In-
nenstadt gesteigert werden kann.

9 Empfehlungen

Smart City Analytics bietet Kommunen eine fundierte Grundlage fir strategische Entscheidun-
gen. Entscheidend ist die konsequente Nutzung der gewonnenen Daten fiir Planung, Marke-
ting und Infrastrukturentwicklung.

Nach Abschluss des Modellprojektes in Waldkirchen lassen sich aus den gewonnenen Daten
und Ergebnissen Empfehlungen ableiten, die im Folgenden dargestellt sind. Die Empfehlungen
zielen darauf ab, die gewonnenen Datenerkenntnisse in konkrete MaRnahmen zur Starkung
der Innenstadt umzusetzen, insbesondere in den Bereichen Frequenzsteigerung, Aufenthalts-
qualitat und Nutzungsmix.

9.1 Empfehlungen zur Starkung der Innenstadt

Ansiedlungs-Initiative

Der Anteil des Einzelhandels am Nutzungsmix der Innenstadt liegt in Waldkirchen bei rd. 31%
und ist somit im bayernweiten Vergleich als eher gering zu bezeichnen. Zwischen 2023 und
2025 von der cima in den Innenstadten verschiedener bayerischer Stadte durchgefiihrte Erhe-
bungen zeigen, dass der durchschnittliche Anteil von Einzelhandelsnutzungen bei rd. 35% liegt.
Auch die Gastronomie zeigt sich im Stadtevergleich mit 11% gegenuber 15% Nutzungsanteil
in anderen Innenstadten unterreprasentiert.

= Empfehlung: Leerstande, von denen in der Waldkirchener Innenstadt 27 erhoben wurden,
stellen Potenzialflachen zur Erweiterung des Innenstadt-Angebots dar und sollten vorrangig
mit Einzelhandel belegt werden, da dieser die hochste Magnetwirkung aufweist. Um weiter-
hin als anziehungsstarker, abwechslungsreicher Einzelhandels-/Versorgungsstandort wahr-
genommen zu werden, ist daneben ein attraktives, den Einzelhandelsbesatz erganzendes
Komplementarangebot aus Gastronomie zunehmend wichtig. Daher empfehlen wir einen
Ausbau des Komplementadrangebotes insbesondere im Bereich der Gastronomie.

= Empfehlung: Konkrete MaBnahmen kénnen die aktive Ansprache von Einzelhandelsbetrie-
ben in der Region sein, um sie zu einer Filialisierung in Waldkirchen zu bewegen, auch
FablLabs / Makerspaces zur gezielten Ansprache von (Kunst-)Handwerkern und Kreativen,
die das Angebot der Innenstadt gut in Richtung Kunst und Kultur erganzen kénnten oder
die Einrichtung von Pop-Up-Flachen (kurzfristige, z.B. 4-12 Wochen bestehende Einzelhan-
dels- oder Manufakturkonzepte) als Entwicklungs- und MarketingmaBnahme. Im Bereich
der Gastronomie kdnnen so saisonale Gastronomie-Nischen besetzt werden (beispielsweise
ein Sommergarten, ein Punschstand in der Vorweihnachtszeit oder ein Craft-Beer-Aus-
schank z.B. des Anbieters Apostelbrau aus dem Nachbarort Hauzenberg), die zusatzlich auch
die Verweildauer in der Innenstadt erh6hen.
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Aktivierung von Nebenlagen

Gemessen am Frequenzaufkommen in den am starksten besuchten Innenstadtbereichen errei-
chen auch gut mit kundenorientierten Nutzungen besetzte Nebenlagen wie die Schmiedgasse
oder der Untere Marktplatz nur 20-30% des Aufkommens der Hauplagen.

= Empfehlung: Durch die Etablierung von Pop-up-Stores, temporaren Kultur- oder Gastrono-
mieangeboten oder saisonalen Markten in unterfrequentierten Innenstadtbereichen (Ne-
benlagen) lassen sich Besucher gezielt von den Hauptfrequenzlagen (Oberer Marktplatz,
Blichl, Rathausplatz) ableiten und so die gesamte Innenstadt beleben. Fir viele Besucher ist
das Modehaus Garhammer das wesentliche Besuchsziel, doch bietet die Waldkirchener In-
nenstadt eine enorme gastronomische Qualitat und Vielfalt (Herzstlick, Eden, Irodion, Rin-
gelnatz, Tiziano und andere) und stellt mit mehr als 70 Dienstleistungsbetrieben wie Friseu-
ren, Reinigung, Reiseblro, Praxen, Finanzdienstleistern und Banken ein breites Dienstleis-
tungsangebot.

Abb. 16 Pop-up-Flachen mit wechselnden Nutzungen
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Oben: Einzelhandels-Pop-up Augsburg, Quelle: Augsburg Marketing,
Unten: Gastronomie-Pop-up Kassel, Quelle: cima 2022
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= Empfehlung: Die Frequenzgewinne durch zentral stattfindende Events konnen Uber
"Event-Satelliten" also kleinere, mit der Hauptveranstaltung verbundene Events aktiv in die
Nebenlagen gelenkt werden:

- Erweiterung des Firmenflohmarktes in einen Seitenhof fir Sammler oder Spezialanbieter,

- Kulturelle Nebenschauplatze (kleine Musikbiihne, Lesungen) in einer Nebenlage, die als
feste Bestandteile des Haupt-Events kommuniziert werden.

Belebung besucherschwacher Zeiten

Im Wochenverlauf fallt das Besucheraufkommen der Samstage aktuell gegeniiber den anderen
Wochentagen ab. Es ist anzunehmen, dass insbesondere samstagnachmittags eine Abwande-
rung in das Oberzentrum Passau als starkstem Mitbewerberstandort stattfindet. Generell ist die
Frequenz an den Nachmittagen geringer als vormittags.

= Empfehlung: Einzelhandler sollten aktiv zur Verlangerung der Offnungszeiten am Samstag-
nachmittag motiviert werden. Um die Nachmittage insgesamt zu beleben, sollten gezielte
Aktionen wie z. B. "Late Lunch" in der Gastronomie oder flexible Nachmittagsangebote wie
"After-Work-Sales” nach 16 Uhr im Handel in diesen Zeiten eingefiihrt werden. Auch Tage-
sangebote (Flash Sales), die erst am Nachmittag starten, oder nachmittagliche Serviceange-
bote sind denkbar.

Attraktivitatssteigerung des Wochenmarktes

In den Sommermonaten findet donnerstags am Waldkirchener Marktplatz ein Wochenmarkt
statt. Anstatt eine erhdhte Frequenz zu generieren, féllt das Besucheraufkommen an diesen
Donnerstagen jedoch geringer aus.

= Empfehlung: Den Wochenmarkt so umgestalten, dass er Besucher zusatzlich generiert, an-
statt sie zu verdrangen. Dies kdnnte die Verlegung des Marktes auf eine andere Uhrzeit
(Feierabendmarkt, der auch die Nachmittage beleben kdnnte) oder eine Attraktivierung
durch Events oder einen hdheren Gastronomieanteil bedeuten. Auch die Aufenthaltsqualitat
des Marktes (Sitzgelegenheiten/Wetterschutz/Gestaltung der Stande) und das Marketing
(z.B. Online-Informationen) bieten mdgliche Ansatzpunkte zur Attraktivitatssteigerung.

Abb. 17 Abendmarkt in Naumburg, in der Zeit von 16.00 bis 20.30 Uhr

NAUMBURGER ABENDMARKT %} NAUMBURGER ABENDMARKT

Mittwoch.05.04. | 03: 05
07.06. | 09.08. | 06.09. | 11.10. 0. .08. 1030 ‘
16.00 bis 20.30 Uhr - Marktplatz 16.00 bis 20.30 Uhr slﬁarktplatz

Naumburger Abendmarkt, Quelle: Stadt Naumburg a.d.Saale
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Gezielte Nutzung von Events

Events haben sich in Waldkirchen als ausgesprochen wirksam erwiesen und erreichen das bis
zu 2- bis 3-fache der Normalfrequenz. Die Messungen haben gezeigt, dass auch Nebenlagen
davon profitieren kdnnen.

= Empfehlung: Events sollten gezielt als strategisches Instrument zur Belebung der Innenstadt
genutzt und speziell auch auf ,ruhigere” Tageszeiten ausgeweitet werden. So bieten die
aktuellen Anpassungen des Bayerischen Ladenschlussgesetzes Mdglichkeiten, das Format
des Late-Night-Shoppings auszubauen. Seit 01.08.2025 kénnen Kommunen deutlich mehr
verkaufsoffene Nachte durchfihren. Insgesamt bis zu 12 pro Jahr, davon 8 gemeindeweit
und 4 individuell pro Geschaft bis um 24:00 Uhr.

= Empfehlung: Das Stadtmarketing bzw. die Werbegemeinschaft Waldkirchen PLUS+ sollten
bei der Organisation von Events auch an Kleinveranstaltungen denken, die tber einen lan-
geren Zeitraum laufen. GroBevents bringen eine hohe Frequenz in die Innenstadt, sind aber
auch sehr aufwandig. Wie das Beispiel des Weihnachtsstandes im Baronhof zeigt, haben
auch zielgruppengerechte Kleinveranstaltungen eine hohe Magnetwirkung. Als einwdchige
Klein-Events bieten sich z.B. an:

- Urban-Gardening-Woche (Spontan-Begriinungen, Workshops, Pflanzen-Tauschbdrse),
- Street Art Trail (Spray- oder Kreidekunst an mobilen Wanden),

- Konzert-Woche (Konzerte in Cafés, Innenh6fen und an Platzen) oder

- Digitale Innenstadtwoche (Augmented-Reality-Flihrungen, QR-Code-Rallyes).

Anbindung externer Besuchermagnete

Externe Standorte wie Schulen, Freizeiteinrichtungen oder touristische Einrichtungen haben ein
hohes Besucheraufkommen und kénnen eine wichtige Kopplungsfunktion zur Innenstadt ein-
nehmen. Besucher, die auch die Innenstadt besuchen, tragen zur Belebung der Stadtmitte bei
und bieten insbesondere Einzelhandel und Gastronomie zusatzliche Umsatzmaoglichkeiten.

= Empfehlung: Bindung der Schiler, Freizeitsuchenden und Touristen an die Innenstadt, in-
dem die bereits starken Kopplungsbeziehungen zu den Schulen und zur Eis-/Schwimmbhalle
genutzt werden, um Angebote und Marketing in der Innenstadt gezielt auf die Zielgruppen
der Schiler und Freizeitsuchenden auszurichten (z. B. Schilerrabatte, spezielle Verpfle-
gungsangebote).

= Empfehlung: Um die aktuell sehr geringe Kopplung von Penninger-Besuchern (nur ca. 100
pro Monat) zur Innenstadt deutlich zu steigern, ist hier und an anderen touristischen An-
laufstellen wie dem Camping Resort Bayerwald, dem Erlauzwieseler See oder der Sau3bach-
klamm eine attraktive und auffallige Hinweisbeschilderung auf die Innenstadt und ihr An-
gebot einzurichten. Insbesondere vom nahe der Innenstadt gelegenen Penninger-Areal aus
bietet sich eine klar ausgeschilderte, attraktive und verkehrsarme FuBgangerverbindung an,
die Uber den Erlenhain rd. 1.000m betragt. Selbstverstandlich ware auch ein Shuttle denkbar.
Ohne solche MaBBnahmen bleibt die frequenzfordernde Wirkung touristischer Anlaufstellen
ungenutzt.
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Erh6hung der Verweildauer

Auch wenn in den Sommermonaten etwa 60 % der Besucher langer als 30 Minuten in der Stadt
bleiben, beglinstigt eine langere Verweildauer ein héheres Ausgabeverhalten in innerstadti-
schen Betrieben.

= Empfehlung: Einrichtung kleiner Ankerpunkte fiir das Verweilen, wie Sitzgelegenheiten (z.B.
mit Bezug zur Umgebung/mit Aussicht), temporare, wechselnde Kunstinstallationen, be-
grunte Inseln oder Informationstafeln (z.B. stadtgeschichtlich), die zum Anhalten einladen.
Gruninseln haben zudem eine stadtdkologische Funktion und spenden im Sommer Schatten
und Kuhle.

Abb. 18 Griininsel mit Aufenthaltsfunktion

mICKH

yAl. ELBA
VANDELBAR WIE
ZUHAUSE,

TADT HANAL

| R

Hanau, Quelle: cima 2023

Kommunikation und Marketing

Waldkirchen ist mit einem City-Manager (Herr Hobelsberger) und einer mitgliederstarken Wer-
begemeinschaft (Waldkirchen PLUS+) im Bereich Kommunikation und Marketing gut aufge-
stellt. Gaste- und Kundenansprache erfolgen jedoch zu einem Grofteil Gber Online-Kanéle.
Hier sind die Webseiten waldkirchen-plus.de und meinwaldkirchen.de zwar attraktiv gestaltet,
jedoch aufgrund fehlender Verlinkungen von der stadtischen Homepage waldkirchen.de aus
nicht zu erreichen. Auch die Webseite des Modehauses Garhammer setzt keine entsprechen-
den Links ein, obwohl auf www.garhammer.de Verlinkungen zu Hotel- und Erlebnispartnern
eingesetzt werden. Verlinkungen zu den parallel vorhandenen Social Media-Profilen (Insta-
gram, Facebook) finden auf den Webseiten ebenfalls nicht statt.

= Empfehlung: Um die digitale Gaste- und Kundenansprache zu verbessern, sind die beste-
henden Webseiten waldkirchen.de, waldkirchen-plus.de, meinwaldkirchen.de, urlaub-in-
waldkirchen.de sowie wichtige privatwirtschaftliche Seiten wie garhammer.de untereinander
zu verlinken. Durch eine Verlinkung der Social Media-Profile auf der Website (Cross-Mar-
keting) kdnnen Sichtbarkeit und Reichweite aktiv erhoht werden.

= Empfehlung: Die auf meinwaldkirchen.de genutzten Insider- und Erlebnis-Tipps sind Uber-
wiegend auf dem Stand von 2020. Eine Aktualisierung kann durch Hinweise auf Betriebe in
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Nebenlagen erfolgen, die so durch die Bewerbung als ,Geheimtipps” auch ihre digitale
Sichtbarkeit erhéhen.

9.2 Weitere Empfehlungen

Veranstaltungsmanagement und Sicherheit

In Waldkirchen werden regelmaBig Veranstaltungen durchgefiihrt, deren Erfolg sich nicht allein
an Besucherzahlen messen lasst. Vielmehr sind Folgeeffekte wie Aufenthaltsdauer, Wechsel-
wirkungen mit der Innenstadt und Sicherheitsaspekte entscheidend. Wie die Messungen ge-
zeigt haben, sind bei attraktiven Veranstaltungen mehr als 10.000 Besucher keine Seltenheit.
Fir eine Innenstadt wie Waldkirchen mit Engstellen und teils schwierigen Zufahrtsituationen
mussen Brennpunkte und erwartete Besuchermengen frihzeitig erkannt und Rettungswege
bertcksichtigt werden.

= Empfehlung: Bei der Planung von GroBveranstaltungen ist auf die Daten vorhergehender
Durchfihrungen zuriickgreifen. Bei zu erwartenden mehr als 5.000 Besuchern sind Sicher-
heitskonzepte standardisiert zu integrieren. Als Mindestinhalt sollte ein Sicherheitskonzept
wesentliche Gefdhrdungspotenziale behandeln (Brand, Wetter, Zuschauerverhalten, sani-
tatsdienstliche Ereignisse) sowie ein Fluchtwege- und Raumungskonzept beinhalten.

Ableitung von Einsparpotenzialen

Aus den Smart City Analytics-Erkenntnissen lassen sich mogliche Einsparungen in Kommunal-
ausgaben ableiten, die sich aus dem unterschiedlichen Besucheraufkommen ergeben kénnen.

= Empfehlung: Wenn sich z.B. in den Sommerferien die Besuchszeiten in der Friih reduzieren,
sollten die Zeiten der Parkraumiiberwachung entsprechend angepasst werden und kénnen
so zu Personalkosteneinsparungen fihren.

= Empfehlung: Nebenlagen, die in den Morgen- und Abendstunden nur geringe Passanten-
frequenzen aufweisen, kdnnen durch bedarfsgerechte Beleuchtung ausgestattet werden
und so langfristig Energiekosten einsparen. Dabei wird die Beleuchtung tageslichtgeregelt
sowie Uber Induktionsschleifen oder Bewegungsmelder im Bedarfsfall eingeschaltet.

Nutzen fiir City-Management und Stadtmarketing

Die Smart City Analyse liefert wertvolle Erkenntnisse zu frequenzstarken Tagen, Lagen und Be-
trieben. Sie ermdglicht die Verortung von Besuchsstromen, die Analyse von Touchpoints und
die Bewertung von Kampagnenwirkungen.

= Empfehlung: Die Stadt Waldkirchen sollte die Analyseergebnisse systematisch in ihre Stadt-

marketing-Strategien integrieren. Ein strukturierter Umsetzungsprozess mit Workshops,
Standortabstimmungen und klaren Verantwortlichkeiten ist dabei essenziell.

Aktive Forderung der wirtschaftlichen Entwicklung
Wahrend der Projektlaufzeit konnte Waldkirchen Zentralitat, Einzelhandelsumsatz, Beschafti-
gungs- und Einwohnerzahl steigern, was Niederschlag in gestiegenen Besucherzahlen fand.

= Empfehlung: Die Stadt Waldkirchen als innovatives Mittelzentrum und groBte Stadt des
Landkreises Freyung-Grafenau sollte ihre erfolgreichen Aktivitaten in den Bereichen Wirt-
schafts- und Tourismusférderung sowie Einwohnerentwicklung aktiv fortfiihren.
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Prozessdokumentation

Nachfolgend werden die wesentlichen Meilensteine im Projektverlauf dargelegt sowie entlang
der Zeitschiene aufgefihrt.

Aufbau und Pflege einer 6ffentlichen Projektplattform: Eine seit dem 24.05.2024
online verfligbare Webseite smartcityanalytics.cima.de stellt das Projekt, seine Inhalte
und Ziele dar sowie die Projektbeteiligten vor. Durch online abrufbare Monatsberichte
wird eine laufende Dokumentation der gesammelten Erkenntnisse zur Verfligung ge-
stellt, quartalsweise werden die Ergebnisse in einem Stadtevergleich mit dem oberbay-
erischen Traunstein aufbereitet. In Form eines Forums stellt die Projektplattform eine
Austauschmdglichkeit fur alle Interessierten zur Verfligung, eine Terminlbersicht weist
auf kommende Veranstaltungen hin und stellt die Ergebnisse abgelaufener Termine
zum Download bereit.

Auftaktgesprach zwischen Stadt und cima am 15.12.2023: In einem gemeinsamen
Termin im Rathaus wurde das Projekt vorgestellt, die Abgrenzung der innerstadtischen
Messbereiche festgelegt, der Zeitplan abgestimmt und die nachsten Schritte bespro-
chen.

Kick-Off-Termin zwischen Stadt, Stadtmarketing und cima am 28.02.2024: In ei-
nem gemeinsamen Termin im Rathaus wurden die Auswertungswiinsche und Darstel-
lungsmoglichkeiten diskutiert sowie erste Messergebnisse prasentiert.

Projektvorstellung auf der RetailLoco Conference am 11.04.2024: Auf einer Podi-
umsveranstaltung am Flughafen Miinchen wurde das Projekt im Rahmen der Frage:
,Der Aufstieg des Stadtmanagements durch KPIs - Wie steigern Stadte und Politik den
Freizeit- und Shopping-Konsum durch gezielte Steuerung und Retail-Unterstiitzung?”
vorgestellt.

Webinar 22.07.2024: Um den Know-How-Transfer des Pilotprojektes zu fordern, fand
am 22.07.2024 eine Online-Veranstaltung statt, in der Ergebnisse der ersten 6 Projekt-
monate (Referent Michael Seidel, cima GmbH) die zugrundeliegende Mess-Technolo-
gie (Referent Max Dorfmeister, Ariadne Maps GmbH) vorgestellt wurden. Von 63 er-
folgten Anmeldungen nahmen 46 Personen am Webinar teil. 33 Teilnehmende (72%)
waren aus Bayern, 4 aus Baden-Wurttemberg und 9 aus anderen Bundeslandern. Die
kommunalen Teilnehmenden konnten berwiegend den Bereichen Stadtmarketing,
Wirtschaftsférderung und Stadtplanung zugeordnet werden, von IHK-Stellen nahmen
6 Personen teil.

Politikvorstellung Stadtrat Waldkirchen 05.12.2024: Im Rahmen einer Online-Ver-
anstaltung wurden das Projekt sowie wesentliche Ergebnisse vorgestellt und diskutiert.

Webinar 03.04.2025: Um den weiteren Know-How-Transfer des Pilotprojektes zu for-
dern, fand am 03.04.2025 eine Online-Veranstaltung statt, in der use cases der Anwen-
dung in Waldkirchen (Referent Michael Seidel, cima GmbH) sowie die zugrundelie-
gende Mess-Technologie (Referent Max Dorfmeister, Ariadne Maps GmbH) vorgestellt
und zahlreiche Fragen der Teilnehmenden beantwortet wurden. Von 41 erfolgten An-
meldungen nahmen 30 Personen am Webinar teil, davon 19 (63%) aus Bayern, 2 aus
Baden-Wirttemberg und 9 aus anderen Bundeslandern. Die kommunalen Teil-
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nehmenden konnten Uberwiegend den Bereichen Stadtmarketing, Wirtschaftsférde-
rung und Smart City zugeordnet werden und es war eine IHK beteiligt.

Politikvorstellung Stadtrat Waldkirchen 21.10.2025: Im Rahmen einer Online-Ver-
anstaltung wurden Projektergebnisse sowie abgeleitete Empfehlungen fir Stadt und
Stadtmarketing vorgestellt und diskutiert.

Projektvorstellung auf dem Staatsempfang ,Zukunft Einzelhandel - Zwischen
Tradition und Innovation” am 13.11.2025: Im Rahmen eines Staatsempfangs in
Landshut wurde im Foyer der Veranstaltungslocation ein Infopoint bereitgestellt, an
dem Ergebnisse des Projektes vorgestellt wurden und mit dem cima-Projektleiter dis-
kutiert werden konnten.

Webinar 18.11.2025: Nach rd. 2 Jahren der kommunalen Anwendung im 6ffentlichen
Raum im Rahmen des Pilotprojektes in Waldkirchen wurden die Teilnehmenden dar-
Uber informiert, was sie von Smart City Analytics erwarten kdnnen und was es in der
Praxis leistet. Die use cases wurden durch die cima, die zugrundeliegende Mess-Tech-
nologie durch Ariadne Maps vorgestellt. Von 34 Anmeldungen nahmen 22 Personen
am Webinar teil, davon 12 (55%) aus Bayern, 2 aus Baden-Wirttemberg und 8 aus an-
deren Bundeslandern. Die kommunalen Teilnehmenden konnten Gberwiegend den Be-
reichen Stadtmarketing, Wirtschaftsférderung und Smart City zugeordnet werden, von
IHK-Stellen nahmen 3 Personen teil.

Vorlage des Abschlussberichtes am 10.12.2025: Versand an die Stadt Waldkirchen
als Auftraggeber, das Wirtschaftsministerium sowie die Projektpartner Handelsverband
Bayern, Rid Stiftung, Modehaus Garhammer und Ariadne Maps. Die vorliegende finale
Fassung des Abschlussberichtes wurde im Marz 2026 fertiggestellt.

Abschlussveranstaltung am 18.02.2026: In einer offiziellen Abschlussveranstaltung
auf Einladung und unter Anwesenheit von Herrn Staatsminister Hubert Aiwanger vor
rd. 80 Gasten im Burgerhaus Waldkirchen wurden Ergebnisse und Umsetzungsempfeh-
lungen vorgestellt. Eine Podiumsdiskussion zum Thema Frequenzmessung und Smart
City Analytics rundete die Veranstaltung mit einem Austausch zu den wesentlichen Er-
kenntnissen ab.

Abb. 19 Abschlussveranstaltung Waldkirchen

Quelle: Bay, Staatsministerium fur Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie 2026
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