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Generative Engine Optimization (GEO)

Grundlagen, Auswirkungen und Umsetzungsansatze

Generative Engine Optimization, kurz GEO, bezeichnet Malinahmen, mit denen Handler Informationen
so bereitstellen, dass sie in Kl-gestutzten Such- und Antwortsystemen korrekt verstanden, als verlass-
lich eingeordnet und als Quelle genutzt werden. Fir den Handel ist das relevant, weil Kunden bei vielen
Anfragen nicht mehr ausschlief3lich Ergebnislisten in Suchmaschinen nutzen, sondern zusammenge-
fasste Antworten in Kl-Tools wie ChatGPT oder in Form von Kl-Ubersichten in Suchmaschinen wie
Google erhalten. So gaben 28 % der KI-Nutzer in einer Konsumentenstudie des Forschungsinstituts ibi
research bereits im Jahr 2025 an, schon einmal ein Produkt auf Empfehlung einer Kl gekauft zu haben.!

Die KI-Antworten stltzen sich dabei haufig auf nur wenige Quellen. Dadurch steigt die Bedeutung klarer,
Uberprufbarer Angaben zu Produkten, Sortiment und Service, insbesondere dort, wo Kunden Beratung,
Vergleich oder eine schnelle Entscheidungshilfe erwarten.
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Kl-Modus  Alle  Produkte  Produktwebsites Kurze Videos  Bilder Videos  Mehr ~ Suchfilter ~

4 Ubersicht mit KI

Die besten E-Bikes 2025/2026 zeichnen sich durch hochwertige Antriebe (oft Bosch),
hohe Reichweiten und exzellente Verarbeitung aus. Zu den Top-Modellen gehdren das
Rotwild R.X1000 FS PRO (MTB), Flyer Gotouré (Touring) und Tenways CGO600 Pro
(Urban). Marken wie Cube, Riese & Miiller und Specialized fiihren die Ranglisten

an. 0 wew fitstore24.com +3 0 wwwfitstore2a.com  §

Die 10 besten E-Bikes
03.072025 — Table_title: Top Fullys 2025
Table_content: header: | FULLY E-Bike Modell |...

Hier ist eine Auswahl der besten E-Bikes, basierend auf aktuellen Tests und Kategorien
(Stand 2025/2026):

Was sind die 10 besten E-Bikes fir die

R

Stadt 20267 {
-
* Bestes E-Mountainbike (Fully): Rotwild R.X1000 FS PRO (Pinion MGU) & 04.08.2025 — Wir haben Aspekte wie Design, 'A / é&
Mondraker Crafty Carbon R. Reichweite, Gewicht, Motor, Komponenten und...

SF www.santafixiede 1}

» Beste Trekking/Touring E-Bikes: Flyer Gotours, Cube Kathmandu Hybrid C:62,

Victoria Tresalo 6.
Ausgezeichnet: Die besten E-Bikes 2026

18.11.2022 — E-Citybikes sind pflegeleicht,
1 robust und meist mit verschleiBarmen...

* Beste City/Urban E-Bikes: Tenways CGO600 Pro/800S, Voltaire Rivoli, Cowboy.

* Beste Tiefeinsteiger/Komfort: Gazelle Grenoble C5 HMB, Kalkhoff Image 3 Excite.

* Preis-Leistungs-Sieger: Cube Stereo Hybrid, Prophete Modelle,
Fischer. §t www.santafixie.de +&
Alle anzeigen

Dieses Video zeigt eine Auswahl der besten E-Bikes fir das Jahr 2026:

-= TOP 5
E-bikes

2026

' Fichtige Wahl
® YouTube - 02.03.2026

Im Kl-Modus mehr erfahren

Kl-Antworten kinnen Fehler enthalten. Weitere Informationen < i) ca

Abbildung 1: Den Suchmaschinentreffern vorgelagerte Ki-generierte Ubersicht zu einer beispielhaften Nutzerfrage bei Google

" ibi research (2025): Einsatz von Kl als Shopping-Assistant. https://payhip.com/b/VdYbg.
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Generative Engine Optimization (GEO)

Fur Handler ist GEO jedoch nicht als eigenstandige Disziplin neben dem Tagesgeschéaft zu verstehen.
Im Kern geht es um die Qualitat und Konsistenz von Stammdaten, Sortimentslogik und Serviceinforma-
tionen sowie um deren technische Ausspielung. Werden Informationen automatisiert zusammengefiihrt,
wirken sich Datenliicken und Widerspriche starker aus, weil sie in komprimierten Antworten zu Fehlin-
terpretationen fihren kdnnen. Typische Folgen sind Produktverwechslungen, falsche Annahmen zu Lie-
ferumfang oder Kompatibilitat sowie unklare oder verkiirzte Wiedergaben von Rickgabe- und Garan-
tiebestimmungen.

In diesem Infoblatt werden die wichtigsten Grundlagen und Entwicklungen rund um GEO vorgestellt,
ihre konkreten Auswirkungen auf die Handelsbranche erlautert und praxisnahe Hinweise zum Hand-
lungsbedarf gegeben.

Funktionsweise Kl-gestutzter Suche in Grundziugen

Kl-gestlitzte Suchsysteme arbeiten typischerweise in drei Schritten: Zunachst werden potenziell rele-
vante Quellen identifiziert, darunter Handlerseiten, Herstellerinformationen, Bewertungs- und Vergleich-
sportale und sonstige strukturierte Produktquellen. Anschlieend werden die ermittelten Quellen nach
Plausibilitat, Aktualitat und Vertrauenssignalen gewichtet und es wird eine Antwort formuliert, in der
Informationen verdichtet, vereinfacht und teils mit Quellenhinweisen versehen werden.

Handler kénnen diese Systeme nicht direkt steuern, jedoch kénnen sie beeinflussen, ob ihre Inhalte
auffindbar und eindeutig sind und ob sie als belastbar gelten. In der Praxis sind Handler dann im Vorteil,
wenn sie Primarinformationen liefern, die anderswo nicht in gleicher Qualitat vorliegen, etwa im Falle
aktueller Verfugbarkeit, klarer Variantenlogik, verbindlicher Servicebedingungen und praziser Spezifi-

kationen.
=
ChatGPT 5.2 Thinking ~ &, Gemeinsam nutzen =+ X
h
Empfiehl mir einen Tintenstrahldrucker, der farbig drucken und auch o8
scannen kann, mit idealem Preis-Leistungsverhiltnis, wenn ich im
Monat im Schnitt ca. 30 Mal etwas ausdrucke
v
Nachgedacht flir 455 >

HP OfficeJet Pro 8122e

@ Cyberport 116,89 €0 Besuchen
Online auf Lager, Lieferung:
HP Officelet Pro 8122¢ HP Officejet Pro 8125¢ Brother MFC-J4335DW e o
109,90 € - Cyberport + weitere 14160 € - Mediamarkt Marketplace .. 253,01 € - Brother DE + weitere
P PrintAbout.de 9595 €0 Besuchen
‘Wenn du im Schnitt nur ca. 30 Seiten pro Monat druckst, ist der beste Preis Leistungs Tipp meist ein gutes 9:‘5““ auf Lager, Lieferung:
595¢€
Patronen Multifunktionsgerét (statt EcoTank), weil sich der héhere Anschaffungspreis von Tintentanks bei so
wenig Druck oft erst spét rechnet. B Botcher-AG 11,99 € Besuchen
nling =116 L amar Knssanincs
Meine Empfehlung fiir dich v
P
Stelle irgendeine Frage
+ & Denkvorgang v V) o S Riickfrage

ChatGPT kann Fehler machen. Uberprafe wichtige Informaticnen. Siehe Cookie-Voreinstellungen.

Abbildung 2: Produktempfehlung mit Erklérung in ChatGPT sowie Verlinkung in den Onlineshop
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Anforderungen an Inhalte und Daten

FUr eine korrekte Nutzung in Kl-Antworten sind drei Bereiche entscheidend: Produktidentitat, Merkmals-
darstellung und Bedingungen.

Produktidentitat umfasst konsistente Produktbezeichnungen, saubere Variantenlogik und eindeutige
Identifikatoren, sofern vorhanden, etwa GTIN? oder EAN3, MPN# und naturlich die Produktmarke. Be-
sonders relevant ist das bei Modellreihen, bei denen wenige Zeichen in der Produktbezeichnung einen
anderen Anschluss, eine andere Kapazitat oder eine andere Ausstattung bedeuten. Bei Blrobedarf
betrifft dies z. B. haufig die Abgrenzung zwischen ahnlichen Druckermodellen oder Nachfolgegeraten,
im Elektrobereich die Unterscheidung zwischen Produktgenerationen oder regionalen Varianten. Bei
Produktbiindeln sollte auRerdem klar erkennbar sein, welche Bestandteile enthalten sind, ob Zubehor
zwingend erforderlich ist und ob es sich um ein Mehrfachpack handelt. Ohne diese Klarheit steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass KI-Systeme Produkte oder Varianten vermischen.

Q Cybel’port ‘ Q Wonach suchst du? 2 v A=
= Apple Notebook PC & Zubehsr Gaming Smartphone & Tablet TV & Audio Haushalt Smart Home Angebote Qutlet
G PC und Zubehér Drucker & Scanner Multifunktionsdrucker

HP OfficeJet Pro 8122e Drucker Scanner Kopierer LAN WLAN Instant Ink @

Yo W WYY 40 6 Art-Ne6I0LIAD

Abbildung 3: Genaue Geréatebezeichnung und Nennung der Artikelnummer im Cyberport-Webshop

Merkmalsdarstellung bedeutet, dass die fur Kaufentscheidungen relevanten Eigenschaften vollstandig,
aktuell und widerspruchsfrei vorliegen. Dazu gehéren technische Spezifikationen, Kompatibilitaten, Ein-
schrankungen sowie Hinweise, die Missverstandnisse verhindern, etwa ob Netzteile enthalten sind, wel-
che Anschlisse tatsachlich verfligbar sind oder welche Voraussetzungen fir die Nutzung gelten. Bei
Produkten mit komplexen Variantenbeziehungen muss erkennbar sein, welche Angaben fur alle Vari-
anten gelten und welche nur fiir eine konkrete Auspragung.

Bedingungen umfassen vor allem Serviceinformationen wie Rlickgabe, Garantie, Versand, Kosten, Fris-
ten und Ausnahmen. Weil KI-Systeme Inhalte haufig zusammenfassen, sollten Bedingungen so formu-
liert sein, dass auch gekirzte Ausziige nicht in eine andere Bedeutung kippen. Zusatzlich ist wichtig,
dass diese Informationen auffindbar sind, an prominenter Stelle stehen und Uber alle Touchpoints kon-
sistent bleiben.

2 GTIN steht flr Global Trade ltem Number. Sie ist die weltweit eindeutige Identifikationsnummer fir Handelsartikel,
also Produkte und Produktvarianten, die verkauft, gelagert oder versendet werden.

3 EAN, kurz fur European Article Number, ist die umgangssprachliche Bezeichnung fiir den Strichcode und die
dazugehdrige Nummer, die im Handel an der Kasse gescannt wird.

4 MPN steht fur Manufacturer Part Number, auf Deutsch meist Herstellerteilenummer, und bezeichnet die interne
Artikelnummer des Herstellers fiir ein bestimmtes Teil oder Produkt.
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Artikelnummer 6101-1AD Herstellernummer 405U3B#629

Drucker ® Druckgeschwindigkeit:

® Bis zu 20 S./Min. ISO Schwarz (A4)

® Bis zu 10 S./Min. ISO Farbe (A4)

® Ausgabe der ersten Seite:

® Schwarzweif3 (A4, betriebsbereit): Nur 15 Sek.
® Farbe (A4, betriebsbereit): Nur 18 Sek.

® Druckaufldsung:

® 1200 x 1.200 dpi

® Bis zu 4.800 x 1.200 dpi (optimiert)

® Druckbereich:

Mehr lesen |, L

® Rander des Druckbereichs: Ober]

Q cyberport ‘ Q Wonach suchst du? ‘ E\ AV A=
= Apple Notebook PC & Zubehér Gaming Smartphone & Tablet TV & Audio Haushalt Smart Home Angebote Outlet
Obersicht  Boschreibung m Bawortungen  Zubohsr £15090 UVP @ €109,90 7 In den Warenkorb

Datenblatt

, Links: 2,9 mm, Rechts: 2,9 mm

Abbildung 4: Detailliertes Produktdatenblatt mit Herstellerspezifikationen im Cyberport-Webshop

Mo—Fr 11-19 Uhr

Adresse

Abholtheke Siebenlehn
Auf dem Versandweg 1
ST Siebenlehn

09603 Grofischirma

Kontakt
Tel.: +49 351 3295-60
abholtheke @cyberport.de

Zur Store-Seite

Q cybel‘port ‘ Q) Wonach suchst du? A QL v
= Apple Notebook PC & Zubehar Gam Abholtheke Siebenlehn X it Smart Home Angebote Qutlet
N [ ¢ zurick |
versand “
Offnungszeiten

F

Dok|

® Online Sofort verfigbar (@

‘ Store-Auswahl zuriicksetzen

® Store
Abholbereit in 1 bic 2 Werktagen in Abholtheke Siebenlehn @
ED <1050 wvp @
€ 109!90 Du sparst € 50,00
inkl. MwSt. Versandkostenfrei
0% Finanzierung ab €9,16 ()
Das passt perfekt dazu:
i | extraSchutz Premium 24 Monate v
. (O] (bis 200 Euro, inkL.
| @ . Diebstahlschutz) €es50 |
&) v
= . Langzeitgarantie 36 Monate bis 150
Euro
@ €14,90

7 Inden Warenkorb

Abbildung 5: Verfiigbarkeitsabfrage fiir Versand- und Abholfunktion im stationdren Ladengeschéft im Cyberport-Webshop
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Tipp: Handlerwebseiten sollten am besten auch Inhalte enthalten, die als Entscheidungshilfe fir
potenzielle Kaufer dienen. Bewahrt hat sich eine Struktur, die die zentrale Frage eines Kunden mog-
lichst frih beantwortet und anschlieRend kurz die wichtigsten Kriterien sowie typische Abgrenzun-
gen nennt. Gerade bei erklarungsbedurftigen Produkten sollte die Seite auBerdem die haufigsten
Verwechslungen vorwegnehmen, z. B. dhnliche Modellbezeichnungen oder Varianten, die sich nur
in einem Merkmal unterscheiden.

Was sind die Kaffeebohnen fir Espresso fir unter 20 Euro

Hat das Web durchsucht »

Hier sind die besten Espresso-Kaffeebohnen unter 20 Euro, die sich durch gute
Bewertungen und Preis-Leistungs-Verhiltnis auszeichnen:

= Top-Empfehlungen unter 20 €/kg

Lavazza Qualita Oro - 100 % Arabica-Bohnen aus Mittel- und Siidamerika mit Noten von
Friichten und Honig Cafedujour . Klassiker fiir cremigen Espresso, sehr beliebt und weit
verbreitet. Ca. 12-16 €/kg.

Lavazza Crema e Aroma - Eine Klassische italienische Espressomischung mit vollem,
wiirzigem Geschmack; die dunkle Rostung sorgt fiir eine intensive Tasse mit Kakao- und
Gewiirznoten. DeKoffiebaron Ca.10-14 €/kg.

Segafredo Intermezzo - Ein kriftiger No-Nonsense-Kaffee mit italienischen Wurzeln -
kraftvoll, rund und mit langem Abgang. De Koffiebaron Ca.12-15€/kg.

Lavazza Qualita Rossa - Kombiniert stidamerikanische Finesse mit afrikanischer
Intensitéit und ist bekannt fiir schokoladige Tiefe und rundes Mundgefiihl. De Koffiebaron
Ca.10-13€/kg.

Abbildung 6: KI-Antworten bei Claude auf Prompt, der nach Produktempfehlung fragt

Sind diese Kaffeebohnen auch fur Vollautomaten geeignet?

Absolutl Alle Kaffeebohnen in dieser Liste sind perfekt fur vollautomatische Kaffeemaschinen geeignet. Dank der
Konsistenz und Qualitat der Rostung liefern sie jedes Mal einen ausgezeichneten Geschmack. Ob Sie sich fur
den reichen Lavazza Qualita Oro, den kraftigen Segafredo Espresso Casa oder den wirzigen Café du Jour
Espresso Madrugador entscheiden, diese Bohnen sind ideal fur die Zubereitung von Espresso, Cappuccino oder
Latte mit Threm Vollautomaten. Zudem behalten sie ihre Frische und ihr Aroma, sodass Sie immer einen Kaffee
genielien kdnnen, der schmeckt, als ware er gerade von einem Barista zubereitet worden.

Welchen Kaffee Sie auch wahlen, mit den besten Kaffeebohnen aus dieser Liste sind Sie sicher, eine herrliche
Tasse Kaffee voller Geschmack und Qualitat zu genielRen. Ob Sie einen wirzigen Espresso, einen cremigen
Cappuccino oder einen subtilen Lungo bevorzugen, fir jeden ist die perfekie Bohne zu finden. Probieren Sie
eine dieser Marken aus und entdecken Sie, welche lhre Lieblingsmarke wird.

Abbildung 7: Kontextualisierende Inhalte, die von der Kl ausgelesen werden kénnen, im Webshop von Cafe du Jour
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Das sind die besten Kaffeebohnen laut Café du Jour

Alle Kaffeebohnen aus unserer Top-5-Liste eignen sich fiir Cappuccino, Espresso und Filterkaffee.

|t
L »1 e
Espresso Vergnano Gran .
Aurcora Mundo Segafredo Casa Lavazza Qualita Oro
Madrugader Aroma
5/5 aus 341 5/5 aus 2 4.5/5 aus 40 4.8/5 aus 239 4.8/5 aus 101
Bewertungen Bewertungen Bewertungen Bewertungen Bewertungen
Fruchtig, Wurzig, Frisch, Suf, Intensiv, Wrzig, . - ) !
; . . Kraftig, Zuganglich Voll, Fruchtig, Honig
Pikant Nussig Cremig

Mehr Meh_r Meﬁr Mehr Informationen Mehr Informationen
Informationen Informationen Informationen

Abbildung 8: Prasentation mehrerer Kaffeesorten als Entscheidungshilfe im Webshop von Cafe du Jour

Technische Ausspielung

Neben der Qualitat der Webseiteninhalte ist entscheidend, ob Systeme diese Inhalte liberhaupt zuver-
lassig finden und korrekt Ubernehmen kénnen. Suchmaschinen und KI-Systeme lesen Webseiten nicht
wie Menschen, sondern wie Programme: Sie rufen eine Seite ab, prifen den Code und versuchen dar-
aus zu erkennen, wie Produktname, Preis, Verfligbarkeit, Lieferumfang oder Riickgaberegeln lauten.
Wenn diese Informationen gut auffindbar und eindeutig sind, sinkt das Risiko, dass sie falsch zusam-
mengefasst oder mit anderen Varianten verwechselt werden.

Wichtig ist deshalb, dass alle kaufrelevanten Angaben nicht nur irgendwo auf der Webseite eines Hand-
lers stehen, sondern technisch so bereitgestellt werden, dass sie auch automatisch erfasst werden kon-
nen. Probleme entstehen zum Beispiel, wenn wichtige Informationen erst nachtraglich durch Skripte
nachgeladen werden, nur nach einem Kilick sichtbar sind oder je nach Nutzerzustand unterschiedlich
erscheinen. Dann kann es passieren, dass ein System die Angaben gar nicht sieht oder sie in einem
falschen Zusammenhang einsortiert.

Eine bewahrte Hilfe sind strukturierte Daten, also zusatzliche Hinweise im Seitenquelltext, die Maschi-
nen sagen: Das hier ist ein Produkt, das hier ist das Angebot, das ist der Preis, das ist die Verfiigbarkeit
etc. Diese Hinweise folgen oft einem gemeinsamen Worterbuch fiir Webinhalte namens schema.org?®,

5 schema.org ist eine 6ffentlich gepflegte Vokabular-Sammlung, mit der Webseiten Inhalte so auszeichnen kénnen,
dass Suchmaschinen und andere Systeme sie eindeutig verstehen. Webseiten bestehen fiir Maschinen sonst vor
allem aus Text und Layout.

stmwi.bayern.de | 7
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das festlegt, wie Produkt- und Angebotsinformationen einheitlich bezeichnet werden. Haufig werden
diese Hinweise in einem eigenen Datenblock im JSON-LD-Format® eingebunden.

<scrript type="application/ld+json">
{
"@context": "https://schema.org",
"@type": "Product",
"@id": "https://www.beispielshop.de/produkt/espresso-maschine-x100#product",
"name": "Espresso-Maschine X100",
"prand": {
"@typ Brand",
"name": "Beispielmarke"
|8
"gtinl '4001234567890",
"mpn": "X100",
"image": "https://www.beispielshop.de/media/x100.jpg",

"description": "Kompakte Espresso Maschine mit 15 Bar Pumpe und Edelstahlgehduse.".
"offers": {
"@type": "Offer",
"url": "https://www.beispielshop.de/produkt/espresso-maschine-x100",
"priceCurrency": "EUR",
"price": "249.00",
"availability":"https://schema.org/InStock",

"itemCondition": "https://schema.org/NewCondition"

}
}

</script>

Abbildung 9: JSON-LD-Markup fiir ein Produktangebot (Marke, Identifikatoren sowie Angebot mit Preis und Verfligbarkeit)

Vorstellen kann man sich diesen Prozess wie Etiketten, die an die richtigen Textstellen geklebt wer-
den. Diese ersetzen nicht den sichtbaren Inhalt, sondern machen ihn fiir Programme lediglich ein-
deutiger. Wichtig ist dabei, dass sichtbarer Text und die Etiketten dasselbe aussagen. Wenn die
Seite ,lieferbar in zwei Tagen*“ zeigt, im Code aber ,nicht verfigbar® steht, entsteht ein Widerspruch,
der bei Zusammenfassungen durch Kl mit hoher Wahrscheinlichkeit in irreflihrenden oder gar fal-
schen Antworten mindet.

Besonders fehleranfallig sind Produktvarianten, Sets und Mehrfachpacks. Wenn ein Produkt in mehre-
ren Ausfiihrungen angeboten wird, missen Systeme klar erkennen kénnen, welche Angaben zu wel-
cher Variante gehoren, da sonst beispielsweise Preis und technische Daten einer Ausfliihrung falschlich
einer anderen zugeordnet werden kénnten. Je klarer Variantenmerkmale, Mengenangaben und Liefer-
umfang formuliert und technisch nachvollziehbar bereitgestellt werden, desto geringer ist das Risiko
solcher Verwechslungen. Wenn Varianten eigene Seitenadressen haben, hilft zusatzlich ein Canonical?,

6 Bei JSON-LD (JavaScript Object Notation for Linked Data) handelt es sich um ein Format, um strukturierte Daten
(unter anderem schema.org) in eine Webseite einzubetten.

7 Das Canonical Link Element, haufig kurz Canonical genannt, ist ein Hinweis im HTML, welche URL als Hauptver-
sion einer Seite gilt, um Duplikate zu vermeiden und Signale zu biindeln.

stmwi.bayern.de | 8
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um deutlich zu machen, welche Seite als Hauptversion gilt, damit Inhalte nicht doppelt gezahlt oder

falsch zusammengefuhrt werden.

Zur technischen Auffindbarkeit gehéren auRerdem zwei einfache Grundlagen: Erstens hilft eine XML
Sitemap?® als eine Art Inhaltsverzeichnis, damit KI-Systeme neue und geénderte Seiten schneller ent-
decken. Zweitens durfen wichtige Bereiche nicht versehentlich ausgesperrt werden, etwa durch robots-
Regeln in der robots.txt-Datei® oder durch Noindex-Hinweise, die Suchsystemen signalisieren, eine

Seite nicht aufzunehmen.

e

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/stemap/0.9">
<url>
<loc>https://www. beispielshop.de//loc>
<lastmod> 2024-04-23<lastmod>
<changefreq>daily</changefreq>
<priority>1.0</priority>
</url>
<loc>https://www.beispielshop.de/kategorie/kuechengeraete//loc>
<lastmod> 2024-04-18<lastmod>
<changefreq>weekly</changefreq>
<priority>0.8</priority>

</url>

<loc>https://www.beispielshop.de/produkt/espresso-maschine-x100//loc>
<lastmod>2024-04-22<lastmod>
<changefreq> monthly</changefreq>
<priority>0.7</priority>

</url>
<loc>https://www.beispielshop.de/ratgeber/kaffeemaschinen-guide//loc>
<lastmod>2024-04-12<lastmod>
<changefreq> monthly</changefreq>
<priority>0.6</priority>

</urlset>

Abbildung 10: Beispiel einer XML Sitemap mit mehreren URLs und Metadaten wie letzter Anderung, Anderungsfrequenz und

Prioritat

Tipp: Gerade bei groRen Webshops lohnt sich ein regelmaRiger technischer Check, weil kleine
Fehlkonfigurationen dazu fuhren kénnen, dass ganze Warengruppen in automatischen Antworten

praktisch unsichtbar werden.

8 Unter einer XML-Sitemap (Extensible Markup Language Sitemap) versteht man eine Datei, die Suchsystemen
wichtige URLs einer Website strukturiert bereitstellt und bei groRen Shops die Auffindbarkeit unterstitzt.

9 Die robots.txt-Datei enthalt Regeln fiir Crawler, also Programme, die Websites automatisch auslesen, und steuert,
welche Bereiche von diesen besucht werden diirfen.
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# robots.txt - Beispielshop.de

User-agent: *

Disallow: /admin/

Disallow: fwarenkorb/

Disallow: /checkout/

Disallow: /*?*filter=

Sitemap: https://www.beispielshop.de/sitemap.xml

# Hinweis: Disallow sperrt das Crawling, aber ist nicht gleich Noindex.
# Wildcards wie "*" werden von grofen Suchmaschinen meist unterstiitzt,
# aber nicht von allen Crawlern identisch interpretiert.

Abbildung 11: Beispiel einer robots.txt-Datei mit typischen Sperrregeln fiir interne Bereiche und Filter URLs sowie Verweis auf
die XML-Sitemap

Auch der Abgleich mit Produktfeeds ist wichtig, weil viele Systeme Preise und Verfligbarkeit aus solchen
Datenquellen beziehen. Ein Produktfeed ist eine strukturierte Produktliste, hdufig als Datei oder Schnitt-
stelle, die Produktdaten an externe Kanale tbergibt. Wenn Webseite, Feed und interne Systeme unter-
schiedliche Werte zeigen, erhdhen sich widersprichliche Signale. Das ist besonders kritisch bei Akti-
onspreisen, Lieferzeiten und Varianten, weil hier — auch nur temporéare — Abweichungen schnell zu
Fehlinterpretationen flhren.

TOP—5. Beste E-Bikes. Test & Vergleich 2025 YouTube

B YouTube - Richtige Wahl - 01.03.2025
TOP-5,Beste E Bikes, Test& Vergleich 2025 1K

« 250 W brushless Motor mit 45 Nm Drehmoment
« 36V 15.6 Ah Akku (561.6 Wh)

« Reichweite: bis zu 100 km

« Maximale Geschwindigkeit: 25 km/h

« Shimano 7-6ang Schaltung

+ Mechanische Scheibenbremsen & E-Bremse

perfekte Tracklng E-Bike fur Eangere I\ LD
Touren es hat die gleiche .

B W) s0s/62 . = & Yofube "

Abbildung 12: Bessere Auslesbarkeit des Inhalts durch Untertitel im Video bei Richtige Wahl

Auch die Darstellungsform beeinflusst die Auswertbarkeit. Technische Spezifikationen sollten in klarer
Zuordnung stehen, etwa als Spezifikationsblock oder Tabelle, statt Uber langere Abséatze verteilt zu sein.
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Fir Bilder sind kurze Alt-Texte'° sinnvoll, wenn Bildinformationen kaufentscheidend sind, etwa bei An-
schlissen, Lieferumfang oder Kennzeichnungen. Fir Videos kann ein Transkript hilfreich sein, wenn
technische Details oder Anleitungen vermittelt werden, weil Inhalte dadurch auch ohne Abspielen auf-
findbar bleiben.

Kurz gesagt: Maschinelle Auslesung gelingt dann gut, wenn Informationen sichtbar, eindeutig formuliert,
technisch stabil erreichbar und Uber alle Datenquellen hinweg konsistent sind.

Organisation und Pflegeprozesse

Die technische und inhaltliche Qualitat der Webseite bleibt nur stabil, wenn die internen Pflegeprozesse
im Unternehmen klar geregelt sind. Ein praktikabler Ansatz ist, Daten hierzu nach Anderungsdynamik
zu unterscheiden. Preise, Verfugbarkeiten und Kernattribute benétigen einen klaren Aktualisierungspro-
zess, idealerweise eng an der Warenwirtschaft. Servicebedingungen und Filialinformationen andern
sich seltener, mussen dann aber an allen relevanten Stellen konsistent aktualisiert werden. Alle Verant-
wortlichkeiten sollten also eindeutig festgelegt sein, insbesondere fir Stammdatenqualitat, Servicekom-
munikation und Filialdaten.

In der Praxis ist es hilfreich, mindestens fur die umsatzstarksten Warengruppen feste Prifroutinen zu
etablieren, damit Varianten, PackungsgrofRen, Lieferumfang und Kompatibilitdtsangaben nicht schlei-
chend auseinanderlaufen. Fir eine pragmatische Umsetzung empfiehlt sich ein kurzes und wiederhol-
bares Vorgehen: Zunachst sollten die wichtigsten Warengruppen und Seiten identifiziert und anschlie-
Rend die Produktidentitat durch saubere Identifikatoren und Variantenmerkmale abgesichert werden.
Im Anschluss daran sollte ein Konsistenzcheck Uber Produktseite, strukturierte Daten und Feeds statt-
finden. Servicebedingungen sollten so formuliert und platziert werden, dass sie auch in Ausztgen kor-
rekt bleiben. Parallel sollte die technische Zuganglichkeit regelmalig gepruft werden, damit Inhalte zu-
verlassig gefunden und zugeordnet werden kénnen.

Stabil wird der Prozess durch Monitoring: Fur typische Kundenfragen je Warengruppe sollten wieder-
kehrende Tests definiert und Abweichungen systematisch nach Fehlerklassen ausgewertet werden,
z. B. fur die Falle ,Variante verwechselt®, ,Lieferumfang falsch® oder ,Bedingungen verkiirzt‘. Aus diesen
Beobachtungen kann dann eine priorisierte Fehlerliste fir Daten, Content und Technik entstehen, die
in kurzen Zyklen abgearbeitet werden sollte.

Fazit

GEO kann fur Handler ein wirksamer Hebel sein, um in einer wachsenden Zahl von Kl-gestiutzten Such-
und Beratungssituationen mit relevanten Informationen prasent zu sein. Sie basiert auf klaren und kon-
sistenten Informationen sowie deren maschinenlesbarer Bereitstellung. Handler, die Produktidentitat,
Varianten, Merkmale, Bedingungen und Filialinformationen systematisch pflegen und so darstellen,
dass sie eindeutig interpretierbar sind, erhéhen die Wahrscheinlichkeit, in KI-Antworten korrekt bertick-
sichtigt zu werden. Gleichzeitig verbessern sie Beratung, Servicequalitat und interne Effizienz. Hinzu

10 Alternative Texte, abgekiirzt Alt-Texte, beschreiben Bildinhalte und unterstiitzen auf diese Weise sowohl Barrie-
refreiheit als auch maschinelles Verstandnis visueller Gestaltungselemente.
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kommt ein weiterer praktischer Effekt: Je eindeutiger Informationen im eigenen Auftritt zusammenpas-
sen, desto seltener entstehen Ruckfragen, Reklamationen und vermeidbare Retouren, weil Kunden vor
dem Kauf bessere Orientierung auf der Webseite erhalten.

Dabei ersetzt GEO die klassische Suchmaschinenoptimierung nicht, sondern erganzt sie. SEO bleibt
die Grundlage dafir, dass Inhalte technisch erreichbar sind, von Suchsystemen gefunden und korrekt
zugeordnet werden. GEO baut darauf auf und riickt starker in den Vordergrund, wie gut sich Informati-
onen als verlassliche Entscheidungsgrundlage flir zusammengefasste Antworten, Produktvergleiche
und Kaufempfehlungen nutzen lassen. Wer SEO und GEO gemeinsam denkt, sorgt also sowohl fir
Auffindbarkeit in Suchergebnissen als auch fiir eine korrekte Einordnung der eigenen Informationen in
Kl-gestitzten Antwortformaten.
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Text und Gestaltung

Susanne Dierl

Uber die Kampagne

- yar
ERFOLGREICH

B, |
[ _|HANDELN

Die Kampagne ,Erfolgreich handeln® des Bayerischen Staatsministeriums fir Wirtschaft, Landesent-
wicklung und Energie bietet bayerischen Handlern praxisnahe und kostenfreie Informationsveranstal-
tungen, um sie bei der Bewaltigung aktueller Herausforderungen zu unterstiitzen und somit deren Wett-
bewerbsfahigkeit nachhaltig und zukunftsorientiert zu sichern.

Das vielfaltige Veranstaltungsangebot in Form von Webinaren und Prasenz-Workshops reicht von The-
men wie Online-Handel und Prozessoptimierung (z. B. Warenwirtschaftssysteme) bis hin zu Nachhal-
tigkeit (z. B. Energieeinsparung) und Kundenbindung. Um bestmdglich auf akute Bedarfe der bayeri-
schen Handler eingehen zu kdnnen, kdnnen jederzeit eigene Themenwinsche angebracht werden.
Stand: Marz 2026
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