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Fragen und Prasentation und Feedback und Technik- oder
Diskussion? Aufnahme? Anregungen? Tonprobleme?
Sie sind stummageschaltet. Sie bekommen die Prasentation Nach Beendigung des Versuchen Sie, die Website zu
im Nachgang als Handout per Online-Seminars werden Sie aktualisieren, einen anderen

Schreiben Sie Fragen und

Anmerkungen in den F&A-
Bereich. Dieses Webinar wird

aufgezeichnet.

E-Mail zugesendet. automatisch auf unsere Browser (nicht Internet Explorer)
Evaluationsumfrage zu verwenden, Uber Ihr Telefon
weitergeleitet. teilzunehmen (Nummer s.

Wir gehen gerne spatestens am Einladun d ich gof
_ _ e : ] g) oder sich ggf.
Ende des Webinars darauf ein! Falls Sie dies nicht wollen, Jedes Feedback zahit! nochmal neu einzuwéahlen.

anonymisieren Sie bitte
lhren Namen.



Temu, SHEIN & Co.: Was kann der deutsche
Handel lernen und was sollte er lieber lassen?
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Kampagne ,Erfolgreich handeln®

Drittstaatenhandler

Wer sind Temu & SHEIN?

Drittstaatenhandler und inr Einfluss auf den deutschen Handel

Politische und regulatorische Reaktionen

@ 00 606

Fazit und weitere Informationen



€ Kampagne ,Erfolgreich handeln®



Projekt ,Erfolgreich handeln* des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes
Einkaufsverhalten, verdnderte Kundenbedirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln” des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate

@ [

Workshops Webinare

Unser Auftritt

D oa

Website Newsletter

Lo

Infoblatter

X

Mediathek

Unsere Themen

= E-Commerce

= Digitale Prozesse

= Nachhaltigkeit

= Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Soziale Medien

» |T-Sicherheit

= Bezahlverfahren

... und viele weitere



@) Drittstaatenhandler



Temu & SHEIN sind in aller Munde: positiv und negativ

Webinar | Temu, SHEIN & Co.



Einige Zahlen, Daten und Fakten zu Drittstaatenhandlern

* Monatliche aktive Nutzer in der EU:
¢ Temu: 75 Mio. (Einstufung zur VLOP Mai 2024)
e SHEIN: 108 Mio. (Einstufung zur VLOP April 2024)
* AliExpress: 149 Mio. (Einstufung zur VLOP April 2023)
* Amazon: 181 Mio. (Einstufung zur VLOP April 2023)
» Sehr glunstige Produktpreise, aber dafir teilweise lAngere Lieferzeiten (Temu 5-9 Werktage, SHEIN 7-9 Werktage)
» Tagliches Luftfrachtvolumen: 4.000-5.000 Tonnen, davon ca. 400.000 Sendungen nach Deutschland (Uber vier Flughafen: Minchen, Frankfurt, Leipzig, Koln)
e 2024 rund 4,6 Milliarden Sendungen mit geringem Wert — d.h. im Wert von bis zu 150 EUR - auf den EU-Markt. Das entspricht 12 Millionen Paketen pro Tag
— doppelt so viele wie im Jahr 2023 und dreimal so viele wie im Jahr 2022.
* Vermehrt Lieferung aus Lagern innerhalb Europas
* Intensive Nutzung von Social Media sowie hohe App-Downloads
e Temu und SHEIN o6ffnen sich als Marktplatz in Europa
* Weltweite Expansion (Temu gibt es in 82 Landern, SHEIN in Gber 150) und Angebot eigener Infrastruktur (u.a. Logistik) und Services (u.a. Retail-Media)

* Neben diesen Plattformen tber 76.000 Fake-Shops weltweit identifiziert

Quellen: ibi-Blog ,, Temu und SHEIN sind schon lange nicht mehr klein und niedlich — EU stuft SHEIN als VLOP*; https://ibi.de/blog/temu-und-shein-sind-schon-lange-nicht-mehr-klein-und-niedlich-eu-stuft-shein-als-viop;
https://excitingcommerce.de/2024/05/01/die-2024er-ziele-fuer-temu-233-tiktok-shop-150-und-shein-40/; https://www.zeit.de/2024/21/gefaelschte-online-shops-fake-shops-betrug-china



Bekanntheit und Nutzung von Online-Plattformen aus
Drittstaaten

Kennen Sie folgende Online-Plattformen bzw. haben Sie dort schon einmal eingekauft?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Temu SHEIN AliExpress Wish  Trendyol Light- Zaful ~ Saramart Romwe Pandabuy Gearful
InTheBox

m Kenne ich und habe dort bereits eingekauft m Kenne ich, habe dort aber noch nie eingekauft ®m Kenne ich nicht

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Konsumentenbefragung: n = 2.037; alle Befragten; Werte unter drei Prozent nicht beschriftet)

Webinar | Temu, SHEIN & Co.
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Konkurrenz durch Drittstaatenmarktplatze

Machen Sie sich Sorgen, Kund:innen an Temu und SHEIN zu verlieren?

SHEIN

Temu

0%

90% 100%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

10% 20%

m Ja, ich habe bereits Kund:innen verloren
m Ja, ich habe zwar noch keine Kund:innen verloren, werde es aber wahrscheinlich in Zukunft

m Nein
® Weild ich nicht

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Handlerbefragung: n = 351)

Webinar | Temu, SHEIN & Co.
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Einige Kritik- und Diskussionspunkte

e FErlangung von  Marktanteilen in  Europa  durch unfaires
Wettbewerbsverhalten

* Nichteinhalten europaischer Regeln/Gesetze und Nutzung von
Schlupflochern (Einfuhrumsatzsteuer, Zolle, Transparenzangaben,
Verbraucherschutz etc.)

* Minderwertige und gefdhrliche Produkte (u. a. nicht erfillte
Kennzeichnungspflichten, toxische Schwermetalle und geféalschte
Prufzeichen (CE))

e Irrefihrende und schlichtweg falsche Materialbeschreibungen
(Beschreibung: Bambus; tatséchlich: Plastik mit Bambus-Print 0.4.)

» Bedenken bzgl. Datensicherheit und Datenschutz, unerlaubte
Datensammlung und -nutzung

 Keine Nachhaltigkeit im 0Okologischen (Umweltschutz), aber auch
sozialen Sinn in vielen Bereichen

e Irrefuhrung der Verbrauchenden durch manipulatives Design,
illusorische Rabatthdohen und verfalschte Produktbewertungen

« Urheberrechtsverletzungen und gefalschte Produkte

» Staatliche Subventionierung und Investitionen in  notwendige
Infrastruktur fUr den digitalen (Einzel-)Handel (geopolitische Perspektive)



€ Wer sind Temu & SHEIN?



Temu und SHEIN im Uberblick

Temu SHEIN

e 2022 in den USA als Teil des E-Commerce-Riesen e« 2008 in China gegrundet; Unternehmenssitz heute in

Pinduoduo gegrundet Singapur
 Weitreichendes Produktsortiment im  Non-Food- e Urspringlicher Fokus auf Damenmode, mittlerweile
Bereich umfassendes Angebot sdmtlicher Produktkategorien

» Beliebteste Shopping-App weltweit nach Downloads » Beliebteste Shopping-App weltweit nach Downloads

2024 : 1. Platz (545 Mio. Downloads) 2024 : 2. Platz (235 Mio. Downloads)
« GMVim Jahr 2024 ca. 29,5 Mrd. USD « GMVim Jahr 2024 ca. 38 Mrd. USD
 DSA: 92 Mio. monatlich aktive Nutzer:innen » Boérsengang in London zu Ostern 2025 erwartet

e DSA: 108 Mio. monatlich aktive Nutzer:innen

extrem niedrige Preise | keine Versandkosten | @ 11 Tage Lieferzeit | taglich viele neue Produkte auf der Plattform

Quellen: https://www.statista.com/statistics/1317676/shein-estimated-gross-merchandise-value/; https://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/shein-billigmode-haendler-plant-boersengang-
wohl-im-ersten-halbjahr/100099587.html; https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1416515/umfrage/beliebteste-shopping-apps-weltweit-downloads/



C2M-Geschaftsmodell: Erfolgsfaktor Geschwindigkeit

Hersteller Zentrallager Regionallager Geschaft Verbraucher
Traditionelles ‘ ‘ _ ‘.‘
Modell I D
" " |° |
1 + + + + + + 8
RMB % % % % % % RMB
Hersteller Verbraucher
Gebot auf Nachfr rch
auf Nachfrage durc Aggregierte Nachfrage ®

 —— -‘-

C2M-Modell

Garantierte Verkaufe

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel
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Temu - gekommen, um zu bleiben?

Number of global downloads of shopping app Temu from September 2022 to January
2025 (in millions)

edurchschnittliche Nutzungsdauer 19 Minuten
(Amazon: elf Minuten)

edurchschnittliches Bestellvolumen in der EU: 35
UsD

*Gamification-Elemente: Zeitvertreib & Abenteuer

.Der gunstigere Preis bei den gleichen Produkten spricht
daftir. Meine Einkaufsmotivation hat sich bereits nach der
ersten Bestellung bei Temu verabschiedet und das ftr
mehrere Monate. Nach dem ersten Einkauf dachte ich, ich

werde nie wieder da bestellen. Nach ca. 8 Monaten habe ich
erneut bestellt und zwar, die Rollen fur meinen Koffer. Durch
die Werbung“ — Anna (48 Jahre).

Quellen: https://www.statista.com/statistics/1393504/temu-number-of-app-downloads-worldwide/; https://handel-dhbw.de/blogeintrag/plattformen-aus-asien-wie-temu-transformieren-den-harn®
welchen Preis? - Fokusgruppendiskussion 2025; n = 14

/; ibi research 2025 — Billig, aber um



https://handel-dhbw.de/blogeintrag/plattformen-aus-asien-wie-temu-transformieren-den-handel-disruptiv/

SHEIN - gekommen, um zu bleiben?

Number of global downloads of shopping app Temu from September 2022 to January
2025 (in millions)
* Buzz (Méarz 2024: n=1.094): 17 Prozent
* Loyalitat: 13 Prozent der Nutzer:innen wirden
wieder bei SHEIN einkaufen (Marz 2024:
n=1.094)
» Starkes Influencer-Marketing auf Instagram
und TikTok
 Re-Commerce-Angebot: SHEIN Exchange

"SHEIN-Exchange konnte ein Versuch sein,
nachhaltigere Kunden zu gewinnen, aber ich bin

skeptisch” — Sophie (32 Jahre).

Quellen: https://www.statista.com/statistics/1283317/shein-group-number-of-app-downloads-worldwide/; https://de.statista.com/prognosen/1329139/shein-fashion-onlineshops-markenprofil-in-
deutschland; ibi research 2025 — Billig, aber um welchen Preis? - Fokusgruppendiskussion 2025; n = 14



https://de.statista.com/prognosen/1329139/shein-fashion-onlineshops-markenprofil-in-deutschland
https://de.statista.com/prognosen/1329139/shein-fashion-onlineshops-markenprofil-in-deutschland

Informationsquellen

Woher kennen Sie SHEIN bzw. Temu?

50% A7%
45% 42%
40% 3504
0 .
35% 32% 32% _ Mediale
30% Berichterstattung
30%
5% Anzeigen in anderen
0 22% Apps (u. a. Games)
0
20% 17% 139 Anderweitige Werbung
0, 0
15% 11%
10% 0
0
0% ]
Anzeige auf Freundes- oder Anzeige in den Influencer auf TV-Werbung Sonstiges
Social Media Familienkreis Google-Such- Social Media

maschinen-
ergebnissen

ESHEIN mTemu

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Konsumentenbefragung: SHEIN: N = 1.576; Temu: N = 1.954; Befragte, die SHEIN bzw. Temu zumindest dem Namen nach
kennen

Webinar | Temu, SHEIN & Co.



Millionenpublikum auf Social Media: #shein & #temu

Quellen: https://www.instagram.com/sheinofficial/; https://www.instagram.com/temu/

Webinar | Temu, SHEIN & Co.
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Image bei Kundinnen und Kunden

Was halten Sie von SHEIN bzw. Temu?

serios

umweltvertraglich
transparent
gunstig
hochwertig
spannend
modern

ethisch

stilvoll

langlebig

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Konsumentenbefragung: SHEIN: N = 538; Temu: N = 733; Befragte, die schon einmal bei SHEIN bzw. Temu eingekauft haben

asnSHE|IN =e=Temu

unserios
umweltschéadlich
intransparent
teuer
minderwertig
langweilig
altmodisch

unethisch

geschmacklos

kurzlebig



Motivation fur den Kauf

64%
67%

Gunstigere Preise als bei anderen Anbietern

Neugier 7%
40%
GroRRere Produktauswahl als bei anderen Anbietern 32%
28% m SHEIN
ETemu
Rabatt oder Gutschein fir Produkt(e) 28%

25%

Gewtinschte(s) Produkt(e) gab es nur bei 26
SHEIN/Temu 0

26%

Gunstige Versandkosten 20%
34%

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Konsumentenbefragung: SHEIN: N = 538; Temu: N = 733; Befragte, die schon einmal bei SHEIN bzw. Temu eingekauft haben

Webinar | Temu, SHEIN & Co. 21



Konsumentenwahrnehmung 2024

Verantwortungsvolle Nutzung der Produkte

.lch empfinde, dass viele Produkte dort als qualitativ hochwertiger dargestellt werden, was stdrend ist. Oftmals ist es
schwierig, Materialien und detaillierte Beschreibungen zu finden. Ich stimme zu, dass es problematisch ist, wenn
Kinderkleidung oder Spielzeug von zweifelhafter Qualitat angeboten werden. Personlich wirde ich keine Kinderartikel von
solchen Plattformen bestellen. Fur kleine Artikel, die von Erwachsenen mit entsprechender Verantwortung und Urteilsvermdgen
genutzt werden, kann dies jedoch akzeptabel sein. Jedoch sollte man keine erstklassige Qualitat erwarten.”

Umsatzverschiebung

»Ja, da stimme ich zu. Also fur mich ist der Vergleich ein bisschen so, dass die Sachen, die ich auf Plattformen wie Temu oder
SHEIN bestellen wiirde, im Grunde Dinge sind, die ich ansonsten in einem Ein-Euro- oder Billigladen kaufen wirde, zum
Beispiel einen gunstigen Teppich fur den Balkon oder &hnliches.”

Gamification

.[.-.] Personlich spricht mich das nicht unbedingt zum Kauf an. Allerdings ist das Ziel von Gamification, im Ged&achtnis zu
bleiben und sich von anderen Webseiten abzuheben. In dieser Hinsicht muss ich sagen, dass Temu dies sehr gut umsetzt.
Besonders die Moglichkeit, besondere Gewinne zu erzielen, erfiillt wahrscheinlich genau den Zweck, den sie damit verfolgen.*

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Fokusgruppeninterview 2024; n = 10)



Billig, aber umstritten
(Konsumentenwahrnehmung 2025)

* Qualitatsproblematik: geringe Haltbarkeit
* Preis-Leistungs-Diskrepanz: ,, Wer billig kauft, kauft zweimal!“
* Nachhaltigkeit = Greenwashing
o Préaferenz fir etablierte Anbieter: Verlasslichkeit, Kundenservice und Qualitatsstandards sind Attribute von etablierten
Anbietern wie Amazon und Zalando
« \Vertrauensdefizit:
* Markenprodukte lassen die wahrgenommene Seriositat weiter sinken
« Zahlungsmodalitaten: Skepsis gegenuber Direktzahlungen - Hohe Nutzung von Drittanbietern wie PayPal &
Klarna aufgrund des Kauferschutzes

* MarketingmalRnahmen & Gamification: Verdnderung der Wahrnehmung und Beeinflussung = negativ Image wachst

Quelle: ibi research 2025 — Billig, aber um welchen Preis? - Fokusgruppendiskussion 2025; n = 14



Rabatte, Rabatte, Rabatte
oder Werbung, Wachstum, Marktdurchdringung (Mobile only)

Mediale
Berichterstattung

Anzeigen in anderen
Apps (u. a. Games)

Anderweitige Werbung

Quellen: https://m.shein.com/de/ ; https://www.chip.de/news/Das-Temu-Prinzip-Wie-Online-Shopping-zum-Spiel-wird_185170925.html

Webinar | Temu, SHEIN & Co. 24



Positives Einkaufsgefuhl — Erkenntnisse von Testkaufen
(2024)

Lieferung und Rickgabe
s‘ Der Versand- und Retourenprozess ist in den meisten Testkaufszenarien effizient, mit Lieferzeiten, die deutlich
.’ kirzer sind als erwartet. Es kann ein markttblicher Retourenprozess angestol3en werden. Die Transparenz wird
durch die Mdglichkeit der Sendungsverfolgung gewéahrleistet.

Unerwartete Zufriedenheit

l‘ Die tatsachliche Produktqualitat tbertrifft oft die Erwartungen, die aufgrund der Vermarktung entstehen. Bei den
Testkaufen wurde die Qualitat der Produkte positiver als deren Beschreibungen und Fotos bewertet, mit Ausnahme
des Geruchs.

Uberraschend zuriickhaltendes Marketing

7|s|=k] Im Bereich der Gamification ist die Aggressivitét geringer als erwartet, da Gamification-Elemente nur sporadisch
s auftreten und selten erneut angeboten werden, nachdem sie abgelehnt wurden.

Quellen: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Testkaufe 2024)



Negatives Einkaufsgefuhl
— Erkenntnisse von Testkaufen (2024)

Seriositat der Plattform

Zunachst scheint die Plattform serids zu sein, jedoch zeigen sich bei genauerer Betrachtung viele Probleme. Dazu
zahlen haufige Ubersetzungs-, Rechtschreib- und Grammatikfehler sowie technische Schwierigkeiten beim

Funktionieren der Seiten. Die Anmeldung und der Check-Out-Prozess gestalten sich ebenfalls als

herausfordernd. Des Weiteren umfasst der Check-Out-Prozess mehr als sieben Felder, und die Sicherheitsprifung

fur die Profilerstellung wirft Bedenken auf.

F Produktprasentation
Bei den Produktbeschreibungen und -fotos zeigen sich Probleme in Form von Ungenauigkeit und teilweise
‘h- irrefhrenden Darstellungen, wobei wichtige Informationen zZu Sicherheitsprufungen,
--‘ Materialzusammensetzungen und GrolRenangaben fehlen. Zudem wirken die Produktfotos in den
Testkaufszenarien haufig nicht authentisch.

Manipulation

Dark Patterns werden auf allen drei Plattformen verstérkt eingesetzt, wobei Kundinnen und Kunden unter Druck
gesetzt werden durch die Darstellung zeitlich begrenzter Verfligbarkeit von Artikeln oder niedriger Preise.
Weiterhin sind Waren mit einem anderen Preis ausgezeichnet als sie tatsadchlich beim Check-Out kosten. Dies
trifft auch bei angebotenen Kompensationsmaflinahmen zu.

Quellen: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Testkaufe 2024)



O Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf
den deutschen Handel



Konkurrenz durch Drittstaatenhandler

Wie stark spuren Sie den Wettbewerbsdruck durch Onlinemarktplatze aus Drittstaaten wie SHEIN und Temu?

m Stark = Ma&aRig =Weder noch w=Wenig = Gar nicht

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Handlerbefragung: n = 531)



Einschatzungen zu Drittstaatenhandler

Inwiefern stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

Versandhandler aus dem Nicht-EU-Ausland stellen eine grof3e Bedrohung 46% 27% 19% 690639
fur die lokale Wirtschaft dar.

Plattformen wie Temu und SHEIN haben das Konsumverhalten von 22% 40% 31% 7%
Kund:innen verandert.

10% 23% 50% 12% 5%
In Direct-to-Consumer-Modellen (D2C) liegt die Zukunft des Handels.

Langfristig werden Konsument:innen aufgrund der mangelhaften Qualitat R¥a) 20% 50% 18% 7%
von Niedrigpreisprodukten absehen.

Der Erfolg von Plattformen wie Temu und SHEIN gefahrdet mein 12% 12% 27% 30% 20%
Geschaftsmodell.

Drittstaatenh&ndler zeigen Praktiken auf, die wir uns als einheimische REZEMNAZ] 32% 29% 20%
Héandler ebenfalls zunutze machen kénnen.

13% 23% 62%
Temu und SHEIN spielen nach fairen Wettbewerbsregeln.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Stimme vollkommen zu  ®Stimme zu  ®Teils/teils  ®Stimme nicht zu = Stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Handlerbefragung: n = 351)
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Temu treibt sein Marktplatzgeschaft in Europa aktiv voran

Quelle: https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7231060921001902082/

Webinar | Temu, SHEIN & Co.
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SHEIN ist mittlerwelile der weltgrofdte Modehandler und bietet
seine Services jetzt auch europaischen Handlern an

Quellen: https://excitingcommerce.de/2024/11/08/shein-ist-2023-in-europa-auf-77-mrd-euro-68-gewachsen/; SHEIN 2024

Webinar | Temu, SHEIN & Co. 31



SHEIN: Angebot an namenhaften Marken

.Ich denke Markenprodukte auf chinesischen
Plattformen wirden in meinen Augen eher das

Image der Marke schwéachen.“ — Manuel (37
Jahre)

Quellen: https://m.shein.com/de/; ibi research 2025 — Billig, aber um welchen Preis? - Fokusgruppendiskussion 2025; n = 14

Webinar | Temu, SHEIN & Co.
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Anpassungsstrategien

Haben Sie bestimmte Strategien entwickelt, um mit den niedrigeren Preisen und der breiten Produktauswahl dieser Drittstaaten-Plattformen zu
konkurrieren?

50%
45% 43%
40% 36%
35%
30%
25%
20% 17% 16%
15%
0,
10% 5% 5%
5% 2%
0% ] il ]
Ja, wir Ja, wir bieten Ja, wir haben Ja, wir senken Nein, wir kbnnen Nein, SHEIN und Sonstiges
konzentrieren uns zusatzliche unsere unsere Preise mit den Preisen Temu sind flr mich
auf qualitativ Dienstleistungen  Produktauswahl ebenfalls. und der Auswahl  keine relevanten
hochwertige oder vergrofert. nicht mithalten. Wettbewerber.
Produkte. Annehmlichkeiten
(Rabattcodes,

kostenloser
Versand etc.) an.

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Handlerbefragung: n = 351)



Strategien zum Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit

Welche Strategien verfolgen Sie, um im Wettbewerbsumfeld mit globalen Onlinemarktpléatzen erfolgreich zu bleiben?

80%

70% 68%

60%

51%

50% 48%

40%

30% 25%

9%

22% 1
20%
11%

Starkere Fokussierung auf  Ausbau der eigenen  Verbesserung von Internationalisierung Effizienzsteigerung Sonstiges
Kundenbindung und - Nischenprodukte Online-Prasenz Logistik und Versand der eigenen Marke durch Einsatz von Kl
loyalitat oder -markte

10%

0%

Quelle: ibi research 2024 — Drittstaatenhandler und ihr Einfluss auf den deutschen Handel (Handlerbefragung: n = 351)



Was machen Temu & SHEIN nicht gut? - Handlungsbedarf

T
-

L

A Mangelnde Produktsicherheit und

—kennzeichnung
@
Irreflihrendes Marketing

Geringe Qualitat der Produkte Herstellungsbedingungen flr Arbeitskrafte

’ Umweltbelastung in Produktion und Logistik Datenschutzmangel

Urheberrechtsverletzungen und
Produktpiraterie

Falsch-Deklarierung der Zollangaben

Nichtbeachtung geltender Gesetze und Regeln Nutzung von Graubereichen und

ORQOD K

Schlupfléchern



Was machen Temu und SHEIN gut? - Learnings

p’f\‘ Erlebnismarketing h Intelligente Nutzung von Daten

Gamification
Kundenzentrierte Prozesse

Umfassende Social-Media-Strategie

Flexible und schnelle Reaktionen der Lieferketten

A#O0 B



Schwachen als Wettbewerbsvorteile nutzen

Wettbewerbsvorteile:

1.

Authentizitat: Image (Erwartung), Anonymitéat, Sprachbarriere
vs. Nahbarkeit, Kundenkontakt, authentische Marke mit klaren
Werten (= Vertrauen)

Qualitatsversprechen:

Fragwirdige  Produktquellen und

Sicherheitsrisiken vs. und verlassliche

Produktsicherheit

geprifte Qualitat

Schnelle Lieferzeiten: (Teilw.) lange Lieferzeiten vs. eigene
Logistik und schnellen Inlandsversand

Nachhaltige und soziale Unternehmenskultur: Baumspende
vs. nachhaltiges Produktsortiment, Wirtschaften (= ,Tue Gutes
und sprich druber*)

Quelle: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/112385

Differenzierungsmerkmale (Beispiele):

Beratungs-Reels: Authentische Videos (= Verlagerung der
klassischen Kaufberatung)

User-Generated-Content: Echte Beitrage von Kunden uUber die
Produktqualitat wirken glaubwirdig (Mundpropaganda)

Smarte Ad-Formate: Carousel Ads lassen sich flexibel mit
Inhalten fullen.

Behind the Scenes: Blicke hinter die Unternehmenskulisse (=
Transparenz)



© Politische und regulatorische Reaktionen



Was passiert in Berlin und Brussel (Auswahl)?

Méarz 2024 Mai 2024
Abmahnung Temu ynterlassungserklarungen
durch vzbv August 2024

SHEIN engagiert ehemaligen
EU-Kommissar Oettinger

Oktober 2024

April 2024 e
Abmahnung SHEIN durch . EU-Verfahren: DAS,
vzbv Juni 2024 SHEIN Transparency

Positionspapier TUV-Verband Report

Dezember 2024
Gemeinsames
Positionspapier DSTG, Februar 2025
HDE und vzbv, DIHK: EU-Toolbox
Fairer E-Commerce

September 2024
Aktionsplan E-

Commerce
| S
|
November 2024 Januar 2025
EU-Verfahren: Aktionsplan E-
Verbraucherschutz, Commerce

Temu Transparency
Quellen: vgl. Folie 46 Report



EU-Toolbox fur sicheren und nachhaltigen E-Commerce

Verscharfung der Zoll- und Marktiberwachung

* Schnelle Umsetzung des Reformpakets fir die Zollunion, u.a.
Abschaffung der Zollbefreiung fur Pakete unter 150 Euro

o Starkung der Kontrollkapazitaten, z.B. durch eine bessere
gemeinsame  Nutzung von Daten und eine bessere
Risikobewertung

* Priufung einer diskriminierungsfreien Bearbeitungsgebihr fur in die
EU direkt an Verbraucher eingefiihrte Artikel im E-Commerce.

Gezielte MalBhahmen fur eingefiihrte Waren

*  Verstarkte koordinierte Kontrollen der Zoll- und
Marktiberwachungsbehoérden sowie koordinierte Mal3nahmen im
Bereich der Produktsicherheit

* Aufbereitung der gewonnenen Uberwachungs- und
Prufungsergebnisse zur Erstellung von Risikoanalysen und
Ableitung von risikoadjustierten Malinahmen (,Je hoher die
VerstoRquote ist, desto groler sollte die Wachsamkeit in den
nachfolgenden Phasen sein®)

e Sanktionen sollen sich starker an den festgestellten Fallen
systematischer Verstol3e orientieren

Verantwortung von Online-Marktplatzen erhéhen
* Plattformen wie Amazon, eBay, Temu, SHEIN missen
sicherstellen, dass Handler konforme Produkte anbieten.

* Einfuhrung von ,Know Your Business Customer“-Regeln, um
unseriose Handler zu erkennen.

* Neue Haftungsregelungen fir Plattformen, wenn sie unsichere oder
geféalschte Produkte verkaufen.

Umwelt- und Nachhaltigkeitsauflagen fiir den Onlinehandel

 Einfuhrung des DPP, der Herkunft, CO,-FuRabdruck und
Recyclingfahigkeit von Produkten dokumentiert.

*  Verbot der Vernichtung von unverkauften Produkten, insbesondere
von Textilien.

*  Verpflichtung zu
Produkten.

energieeffizienten und umweltfreundlichen

Starkung der Position der Verbraucher und Befahigung der
Handler

» Sensibilisierung der Verbraucher fir ihre Rechte

* Aufklarung der Handler fir Aufgaben, Risiken und Rechtsbehelfen

Starken der Internationale Zusammenarbeit und Aufklarung

« |nternationale Zusammenarbeit ausbauen, einschliel3lich der
Bereitstellung von Schulungsaktivitaten zu EU-Vorschriften

Quelle: https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/112385



Das ,Big Picture®: Silk Road E-Commerce Initiative

Quelle: https://merics.org/sites/default/files/2020-06/Silkroad-Projekt_DE_2020_150dpi_1.png

Die Silk Road E-Commerce Initiative ist eine neu eingerichtete
Pilotzone (Herbst 2023) in Shanghai mit dem Ziel, die globale
Zusammenarbeit im E-Commerce auf der neuen Seidenstrafl3e (Belt
and Road Initiative) zu revolutionieren.

Sie gilt als eine von acht unterstlitzenden MalRnahmen zur Entwicklung
der Belt and Road Initiative.

Ziel ist es, innovative Dimensionen der internationalen Wirtschafts-
und Handelskooperation zu erforschen und neue Wege fir die globale
Zusammenarbeit in der digitalen Wirtschaft zu beschreiten. Dadurch
soll das Handelsvolumen gesteigert werden.

Die veroffentlichte Broschure zur Pilotzone gilt als offene Einladung an die
Welt, sich an der Gestaltung einer offenen und inklusiven digitalen
Wirtschaft zu beteiligen.


http://subsites.chinadaily.com.cn/shhongqiaocbd/2024-02/05/c_961836.htm

Juni 2024: Gesetzesentwurf zur Ausweitung des
grenzuberschreitenden elektronischen Handels

« Im Juni 2024 veréffentlichte das chinesische Wirtschaftsministerium
einen Entwurf flr Vorschriften zur Forderung der Errichtung von
Lagerhdusern in  Ubersee und zur Ausweitung des
grenzuberschreitenden elektronischen Handels.

 Der Regelungsentwurf ist fir den chinesischen Auf3enhandel von
entscheidender Bedeutung. Er bietet neue Wachstumschancen fir
Unternehmen, die sich bisher auf den Binnenkonsum konzentriert
haben. Dieser wird derzeit durch den makro6konomischen Abschwung,
die Immobilienkrise und die Einkommensunsicherheit eingeschrankt.

« Der Gesetzesentwurf zielt darauf ab, das grenziberschreitende
Datenmanagement zu verbessern und die Exportkontrolle zu
optimieren.

* Nationale Ministerien und Regierungsstellen werden
Finanzierungskanale erleichtern, um grenziberschreitend téatige E-
Business-Unternehmen bei der Globalisierung zu unterstitzen.

Quellen: https://www.reuters.com/technology/china-issues-draft-rules-expand-cross-border-e-commerce-2024-06-11/; http://english.mofcom.gov.cn/article/newsrelease/press/202406/20240603516899.shtml



Ausgewahlte Stellhebel

Marktiberwachung
starken und an die neuen
Gegebenheiten anpassen

Innovationskraft
europaischer E-
Commerce-Unternehmen
starken

Zoll- und Steuerschlupf-
|6cher schliel3en und
Ablaufe digitalisieren

Konsumierende und
Entscheidende generell
sensibilisieren

Regeln und Vorgaben um-
und durchsetzen

Internationalen Austausch
starken und gemeinsame
handelspolitische
Maoglichkeiten

prufen
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@ Fazit und weitere Informationen



Fazit

»Das Erfolgsrezept von Temu und Shein? Ein Mix aus Innovation, Agilitat, Finanzkraft, unternehmerischem Mut — und sehr gutem Timing

— Alexander Graf (2023).

Temu & SHEIN zeichnen sich aus durch...

Schnelligkeit,

Faszination, auch in schwierigen Zeiten,

neue Standards im Social-Media-Marketing (inkl. hohes Marketingbudget),
Kultur des schnellen und gedankenlosen Konsums,

Ausnutzen von gesetzlichen Licken

 Drittstaatenhandler werden versuchen ihre Marktmacht zu verteidigen: Auswirkungen der US-Zollpolitik bleibt abzuwarten.

» EU-Toolbox und andere Aktionsplane sind ein erster Schritt in die richtige Richtung, aber hier Bedarf es einem stringenten Doing und

Schnelligkeit.

» Eine zukunftsorientierte Handelsstrategie ist fur Europa dringend notwendig.

» Kunden suchen Nahbarkeit und einen persoénlichen Touch: Temus und SHEINs Schwéchen in eigene Wettbewerbsvorteile umkehren.

» Deutsche Handler:innen mussen starker auf Markt- und Standortvorteile setzen, um konkurrenzféahig zu bleiben.

Quelle: https://etailment.de/news/stories/etailment-expertenrat-temu-und-shein-warum-ihr-erfolg-auch-unser-versagen-ist-24531



Welterfuhrende Informationen

SHEIN engagiert ehemaligen EU-Kommissar Oettinger als Berater

+16.8.2024 https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/shein-ex-eu-kommissar-
guenther-oettinger-beraet-umstrittenen-onlinehaendler-bei-cybersicherheit-a-742cf70d-
ba91-4e96-b4d4-cd79dfa59a22

Aktionsplan E-Commerce des BMWK und Bundesregierung

*6.9.2024 (https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/A/aktionsplan-e-
commerce.html)

29.1.2025 (https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/aktionsplan-
bundesregierung-e-commerce.pdf? _blob=publicationFile&v=26)

Zwei ,EU-Verfahren* gegen Temu (DSA und EU-Verbraucherrecht)

*31.10.2024 Kommission leitet férmliches Verfahren gegen Temu nach dem Gesetz tber
digitale Dienste (DAS) ein

(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip 24 5622)

+8.11.2024 Verbraucherschutz: Kommission und nationale Behérden fordern Temu zur
Einhaltung der EU-Vorschriften auf
(https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip 24 5707)

SHEIN und Temu liefern Transparency Report im DAS-Kontext

*Oktober 2024

https://shein.ltwebstatic.com/advertise/shein/eur/SHEIN_transparency report-No3.pdf
November 2024

https://dl.kwcdn.com/upload-common/dsa_transparency report/Temu-Transparency-
Report-N01-20241130.pdf

TUV-Positionspapier, DIHK , Fiir einen fairen E-Commerce*, gemeinsames
Positionspapier DSTG, HDE & vbzv, und EU-Toolbox:

«11.06.2024
(https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/70/b8/354058/Stellungnahme-Gutachten-
SG2409160002.pdf)

«03.12.2024
(file:///C:/Userslibi.de/Downloads/Positionspapier%20DStG%20HDE%20vzbv_0.pdf)
27.12.2024 (https://lwww.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/handel/fuer-
einen-fairen-e-commerce--127106 )

*05.02.2025

(file:///C:/Userslibi.de/Downloads/COM 2025 37 1 EN_ACT_ aQawoejbcURUc4BBc70
M8Bel80 112385.pdf)

Abmahnungen und Unterlassungserklarungen
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-mahnt-online-marktplatz-temu-ab
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/auch-shein-reagiert-auf-vzbv-abmahnung-und-
bessert-nach



https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/shein-ex-eu-kommissar-guenther-oettinger-beraet-umstrittenen-onlinehaendler-bei-cybersicherheit-a-742cf70d-ba91-4e96-b4d4-cd79dfa59a22
https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/shein-ex-eu-kommissar-guenther-oettinger-beraet-umstrittenen-onlinehaendler-bei-cybersicherheit-a-742cf70d-ba91-4e96-b4d4-cd79dfa59a22
https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/shein-ex-eu-kommissar-guenther-oettinger-beraet-umstrittenen-onlinehaendler-bei-cybersicherheit-a-742cf70d-ba91-4e96-b4d4-cd79dfa59a22
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/A/aktionsplan-e-commerce.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Downloads/A/aktionsplan-e-commerce.html
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/aktionsplan-bundesregierung-e-commerce.pdf?__blob=publicationFile&v=26
https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Publikationen/Wirtschaft/aktionsplan-bundesregierung-e-commerce.pdf?__blob=publicationFile&v=26
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_24_5622
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_24_5707
https://shein.ltwebstatic.com/advertise/shein/eur/SHEIN_transparency_report-No3.pdf
https://dl.kwcdn.com/upload-common/dsa_transparency_report/Temu-Transparency-Report-No1-20241130.pdf
https://dl.kwcdn.com/upload-common/dsa_transparency_report/Temu-Transparency-Report-No1-20241130.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/70/b8/354058/Stellungnahme-Gutachten-SG2409160002.pdf
https://www.lobbyregister.bundestag.de/media/70/b8/354058/Stellungnahme-Gutachten-SG2409160002.pdf
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/handel/fuer-einen-fairen-e-commerce--127106
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/handel/fuer-einen-fairen-e-commerce--127106
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/vzbv-mahnt-online-marktplatz-temu-ab
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/auch-shein-reagiert-auf-vzbv-abmahnung-und-bessert-nach
https://www.vzbv.de/pressemitteilungen/auch-shein-reagiert-auf-vzbv-abmahnung-und-bessert-nach




Kommende Webinare

24.04.2025 08:30 Uhr Secondhand und Re-Commerce: Chance und Risiko fur den Handel?
06.05.2025 08:30 Uhr Aus der Praxis: Kl im Produktdatenmanagement fir Grof3h&andler

07.05.2025 08:30 Uhr EU-Verordnung fur entwaldungsfreie Produkte (EUDR): Was bedeutet das fiir mein

Unternehmen?

27.05.2025 08:30 Uhr Gefahr durch Cybercrime: Wie Unternehmen sich gegen digitale Bedrohungen wappnen

kdnnen

www.erfolgreich-handeln.bayern

|



Uber ibi research

1993 gegriindet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der

Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitdt der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

3&& Partnernetz von uber 40 grof3en und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden

Webinar | Temu, SHEIN & Co.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
Galgenbergstral3e 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de


https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97

Partner & Unterstutzer
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