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%%ﬁﬂmku.tur Ziele der Veranstaltung

Methoden,
Anleitungen und

Dialog und
Austausch von

Ins Tun kommen

Leitfragen Erfahrungen
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g Mittelstand-Digital
wy= Zentrum .
=P Zukunftskultur Check In

» Mir geht es heute fruh...

(Beantwortung Uber den Chat)

Geférdert durch:
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% Mittelstand-Digita FUunf Schllisselfaktoren

=y= Zentrum
2 Zukunftskultur Veranderungsprojekte erfolgreich gestalten

=

Leadership Projektmanagement ~ Kommunikation  Emotionsmanagement  Qualifizierung

Geférdert durch:

Bundesministerium
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g Mittelstand-Digtal Fragen von Unternehmer*innen
= Zukunftskultur Im Veranderungsprozess

—Welche Kompetenzen brauche ich als Fluhrungskraft?
— Welches Projektmanagementmodell ist fir mein Projekt geeignet?
—Wonach treffe ich die Auswahl der Kommunikationsinstrumente?

— Wie soll ich mit autfkommenden Widerstanden umgehen? zB. ,Wer
hat sich das schon wieder ausgedacht? Warum soll ich das machen? Es lauft doch.“

— Wie kann ich mir neues Wissen aneignen, wenn mein Arbeitsalltag
schon mehr als ausgelastet ist?
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= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
@ Zukunftskultur

Transformator*in

Kompetenzen:

— Entwicklung von
Visionen, Strategien und
Geschaftsmodell-
innovationen

Identifikation im

Unternehmen:

— Wer ist im Unternehmen
legitimiert neue Themen
in Strategien zu
Uberfiihren?

Mittelstand- @
Digital

203

IT-Expert*in

Kompetenzen:

— Spezialisiert auf
Informations- und
Kommunikations-
technologie

Identifikation im

Unternehmen:

— Wer ist im Unternehmen
an Entscheidungen zur
IT-Infrastruktur beteiligt?

II-I..I

Schlusselfaktor 1: Leadership

Synergien von Fuhrungsrollen nutzen

Kommunikator*in

Kompetenzen:

— Verstandnis fur die
Zielgruppe und sicherer
Umgang mit Medien

Identifikation im

Unternehmen:

— Wer nutzt im
Unternehmen souverén
digitale Medien und
Kollaborationstools?

Leader*in

Kompetenzen:

— Stellt den Status quo
infrage und Treiber von
neuen Themen

Identifikation im

Unternehmen:

— Wer setzt sich auch
gegen Widerstande fur
Neuerungen ein?
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Agile Missionar*in

Kompetenzen:

— Fahigkeit Projekte
systematisch und
transparent zu verwalten

Identifikation im

Unternehmen:

— Wer ist begeisterte*r
Anhanger*in von Projekt-
managementmethoden?

Geférdert durch:

* Bundesministerium
7% N fiir Wirtschaft
und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Stacey-Matrix:

- . L =
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Schllusselfaktor 2: Projektmanagement

Methoden kennen und passend auswéhlen

......................................... unﬁgrher- Wissensstand Wissensstand
: sehbar ..
£ fomplex Anforderungen Lésungsweg
-5 2. Agiles PM
—
% nach Scrum
= Was sind die Anforderungen an das Wie ist der Projektablauf geplant?
4. Hybrides PM: ) Pl’Ojekt? ]
. Agil mit Klassischem Uberbau & — Je klarer und eindeutiger dem Projekiteam die  — Je bekannter dem Projekiteam das Vorgehen
& & Anforderungen an das Vorhaben sind (y-Achse),  2zur Erreichung des Projekiziels ist, desto weiter
2 e Hybrides PM: S g‘? desto weiter unten in der Matrix wird das Projekt  links (x-Achse) wird das Projekt in der Matrix
S E Klassisch mit agilen Elementen ‘:‘e’é? : platziert. verortet.
S| Y
1. Klassisches PM
= nach Wasserfall
i bekannt % kompliziert Wissensstand Welche Kenntnisse besitzt das Projektteam im
= : : Vorgehensmodelle Projektmanagement?
klar, bekannt Losungsweg unklar, neu
y-Achse
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% Mittelstand-Digital Schlusselfaktor 3: Kommunikation

= Zentrum

=¥ Zukunftskultur Instrumente zielgerichtet einsetzen
Dringlichkeit und Aufbau von Dialogen Starkung
Strategie aufzeigen und Partizipation Gemeinschaftsgefunhl
Instrumente, die Instrumente, die Instrumente, die das WIR-
— Schritt 1: Welche Botschaften sollen vermittelt werden? Informationen vermitteln. Beteiligung ermadglichen. Gefuhl starken.

— Schritt 2: Werist der*die Absender*in der Botschaft?

— Schritt 3: Wer st die Zielgruppe, die erreicht werden soll? Empfehlung fiar die Praxis: Empfehlung fur die Praxis: Empfehlung fir die Praxis:
— Sonderausgabe interner — Kick-off Veranstaltungen, — Gruppenveranstaltungen,
— Schritt 4: Welche Kommunikationsinfrastruktur besteht im Newsletter vom Vorstand Roadshows Austauschforen
Unternehmen? — Videobeitrag vom Vorstand — Diskussionsrunden, — Mitarbeiter*innen-Beitrage
auf der Startseite des Workshops und Uber das Intranet,
Intranets Feedbackumfragen Newsletter zu
— personlich adressierte E- — Sprechstunden nach dem Erfolgsgeschichten,
— Schritt 6: Wie erfolgreich war der Einsatz der Mail vom Vorgesetzten Prinzip der offenen Tur Herausforderungen und
Kommunikation? Learnings

— Abschlussveranstaltung

Geférdert durch:
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= Mittelstand-Digital ] N ] ]
%%ﬁﬂmmwr Reflektion der Schlisselfaktoren im Dialog

Welches Thema beschéftigt Sie aktuell am meisten?
Welche Erfahrungen haben Sie in den Themen gemacht?

— FuUhrung: Wie wirden Sie Fuhrung in lhrem Unternehmen beschreiben?

—  Projektmanagement: Wie gewahrleisten Sie eine gute Ubersicht tiber
den aktuellen Projektfortschritt?

—  Kommunikation: Wie werden wichtige Informationen innerhalb Ihres
Unternehmens kommuniziert?
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gwuelsmd-mgiw' Schllsselfaktor 4: Emotionsmanagement

= Zentrum

“ Zukunftskultur Veranderungskurve — acht Emotionsphasen im Veranderungsprozess
Phase 1: Gerlchtektiche Phase 3: Ablehnung
@ | ,Hast du schon das Neuste ,Das stimmt nicht! Es kann doch
7. Erkenntnis gehort?” nicht alles falsch gewesen sein!*
3. Ableh 6. L - L L
ernen / Blick ins Unternehmen: Blick ins Unternehmen:
4. rationale | — Ebene Fuhrungskréfte: erste Gesprache — Mitarbeiter*innen bewegen sich in den
Einsicht 8. Integration z.B. zur Neuausrichtung Widerstand aufgrund fehlendem
o — Ebene Mitarbeiter*innen: erster Austausch Selbstvertrauen
_rcmo Uber durchgesickerte Informationen — aktiver Widerstand: Kritik&uf3erungen,
- — Vorahnungen werden angestellt, Sorgen Gruppenbildung, Anzetteln von Streit
s und Ungewissheit entsteht — passiver Widerstand: Unaufmerksamkeit,
B Schweigen, Krankheit
£
i + Empfehlung fir die Praxis: Empfehlung fir die Praxis:
— proaktive Gesprachsfuhrung mit — Widerstande identifizieren tber den Dialog
Mitarbeitenden und aktives Zuhoren
. — darlegen von Nutzen der Veranderung — Begleitung bei der Einnahme von neuen
2.5chock 5. emotionale — Uberblick zu Interessen und Bediirfnisse Perspektiven iiber eine gemeinsame
Akzeptanz verschaffen Losungsfindung
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~ Mittelstand-Digital

g Zentrum
w Zukunftskultur

Ebene 1

Lernen im Arbeitsprozess

Learning by doing

Ablauf: Mitarbeiter*innen
lernen aus ihren
Erfahrungen. Das
Vorgehen wird dann
geéandert, wenn es nicht
zu dem gewinschten
Ergebnis fuhrt.
Testversionen bieten eine
gute Moglichkeit einen
Umgang im Arbeitsalltag
Zu erproben.

Mittelstand- @

Digital

Learning by
shadowing

Ablauf: Mitarbeiter*innen
begleiten sich gegenseitig
bei der Ausfiihrung ihrer
Tatigkeiten und erhalten
ein Gefuhl fur die
Umsetzung der Aufgaben.

Schlusselfaktor 5: Qualifizierung

Wissensaufbau auf drei Ebenen

Learning on demand

Ablauf: Mitarbeiter*innen
kommen bei der
Erledigung ihrer Aufgaben
an die Grenzen ihres
Wissens. Uber kleine
Lerneinheiten, in Form
von Erklarvideos, eignen
sie sich notwendiges
Wissen an um
weiterzuarbeiten.

Ebene 2
Lernen im Austausch
mit anderen

Gesprache mit Kollegen*innen

— Im Austausch mit anderen
nehmen wir verschiedene
Perspektiven auf ein Thema
ein und kdnnen es somit tiefer
erfassen.

Kooperatives Lernen

— Lerntandems unterstutzen die
Motivation im Lernprozess
und bei der Entwicklung von
Ideen.
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Ebene 3
Quialifizierungs-
veranstaltungen

Durchfihrung von Weiter-

bildungsveranstaltungen

— Tiefgreifende und strukturierte
Aneignung von Wissen in
Form von Workshops Uber
externe Trainer*innen oder
Themenexpert*innen.

Geférdert durch:

* Bundesministerium
7% N fiir Wirtschaft
und Klimaschutz
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des Deutschen Bundestages



= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
@ Zukunftskultur

T

Standortanalyse

Im Dialog mit anderen haben Sie sich Uber
die Themen Fihrung, Projektmanagement
und Kommunikation ausgetauscht und einen
Einblick in den Ist-Zustand erhalten.

II-I-.I

Ins Tun kommen

Eine Reflektion in lhrem Unternehmen.

. Fihrung: Wie wirden Sie Fuhrung in Ihrem

Unternehmen beschreiben?

. Projektmanagement: Wie gewéhrleisten Sie eine

gute Ubersicht tiber den aktuellen
Projektfortschritt?

. Kommunikation: Wie werden wichtige

Informationen innerhalb lhres Unternehmens
kommuniziert?

. Emotionsmanagement: Wie wirden Sie die

Arbeitsatmosphare in Ihrem Btliro beschreiben?

. Qualifizierung: Wie gehen Sie bei fehlenden

Informationen vor, um Aufgaben auszuftihren?

Geférdert durch:
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g Mittelstand-Digital
wy= Zentrum
=P Zukunftskultur Check out

» Was war heute mein AHA-Moment?

(Beantwortung Uber den Chat)

Geférdert durch:

Mittelstand- @ Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur | www.digitalzentrum-zukunftskultur.de R | B

und Klimaschutz

D]g|ta| . Seite 13 16.02.2023 Veranderungsprojekte erfolgreich gestalten - 5 Schlisselfaktoren fur Ihr Unternehmen

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



i mm

%Mmelstam—mgnal Gemeinsam Ins Tun kommen

=y= Zentrum
2 Zukunftskultur Sprechen Sie uns an.

v Veranderungsprojekte zum Erfolg fiihren:
== Centrom 0 Fiinf Erfolgsfaktoren fiir Ihr Unternehmen
=¥ Zukunftskultur
r X

Angebote Mittelstand-Digital

— Vertiefungsworkshops
— Sprechstunden
— Digitalisierungsprojekte

Veranderungsprojekte
erfolgreich gestalten

5 Schlisselfaktoren fur Ihr Unternehmen

Link zur Publikation ,Veranderungsprojekte
erfolgreich gestalten® hier picttans g
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https://www.digitalzentrum-zukunftskultur.de/artikel/publikation-funf-erfolgsfaktoren-fur-ihr-unternehmen-10148/
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Ansprechpartnerin

Carolin Enke

Change Management und Durchftihrung von Digitalisierungsprojekten
carolin.enke@businessschool-berlin.de

0331 /730 404 - 301

Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur
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4 Vielen Dank

fur Ihre Aufmerksamkeit

Mittelstand- @
Digital
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Uber Mittelstand-Digital

Das Mittelstand-Digital Netzwerk bietet mit den Mittelstand-Digital Zentren, der Initiative IT-Sicherheit in
der Wirtschaft und Digital Jetzt umfassende Unterstltzung bei der Digitalisierung. Kleine und mittlere
Unternehmen profitieren von konkreten Praxisbeispielen und passgenauen, anbieterneutralen Angeboten
zur Qualifikation und IT-Sicherheit. Das Bundesministerium fur Wirtschaft und Klimaschutz ermdglicht die
kostenfreie Nutzung und stellt finanzielle Zuschtsse bereit. Weitere Informationen finden Sie unter

www.mittelstand-diqital.de.

Gefordert durch:

' desministeri
Mitbelstanc- Y
D | g Ital . und Klimaschutz
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Uber das Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur

Das Mittelstand-Digital Zentrum Zukunftskultur gehort zu Mittelstand-Digital. Mit dem Mittelstand-Digital
Netzwerk unterstitzt das Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz die Digitalisierung in kleinen
und mittleren Unternehmen und dem Handwerk. Hier geht es zur Webseite: Webseite Mittelstand-Digital

Zentrum Zukunftskultur

= Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
 Zukunftskultur
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Newsletter

Abonnieren Sie unseren Newsletter und wir schicken Ihnen regelméafig unsere Veranstaltungshinweise,
Informationen und aktuelle Fachartikel. Hier geht es zur Anmeldung: Newsletter Mittelstand-Digital
Zentrum Zukunftskultur

=4 Mittelstand-Digital
=y= Zentrum
 Zukunftskultur


https://www.digitalzentrum-zukunftskultur.de/newsletter-anmeldung/

