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Social Media & Content



Infos zum Handout ﬁgbﬁ

* In diesem Workshop wurde zunichst ein Uberblick iber das moderne
Kundenverhalten und die Implikationen fir die eigene Kommunikation geschaffen.
Danach wurden die verschiedenen Maéglichkeiten der Digitalen Sichtbarkeit kurz
Uiberrissen. Nachdem die Ubersicht iber Social Media und Content gegeben wurde,
wurden die Teilnehmer an die Benutzung mit Canva herangefihrt. Im weiteren Verlauf
wurde die Bedeutung und die Werkzeuge fur strukturiertes und zielmotiviertes
Arbeiten geschaffen. AbschlieRend wurde noch ein kurzer Uberblick Gber zeitsparende
Tools gegeben. Zusatzlich befinden sich noch Exkurse zum Thema chatGPT,
Designgrundlagen und Eckdaten von Social Media Plattformen in dem Handout

Quelle



Agenda ibi

Kundenverhalten: die moderne Online-

Social Media Strategie und Kampagne
Kundschaft I I gle Y Pag

Digitale Sichtbarkeit: welche Moglichkeiten

habe ich? Redaktionsplan effektiv nutzen

Social Media: eine Ubersicht

Social Media Management Tools

Content erstellen mit Canva Exkurse
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1 Kundenverhalten: die
moderne Online-
Kundschaft



Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt online
ein

Wie schatzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

=l

o =30/ )
17

Traditionelle Ladenkaufer Selektive Online-Shopper Leidenschaftliche Online-Shopper

Ich kaufe gar nicht im Internet ein.

Ich kaufe schon im Internet ein, Ich kaufe alles im Internet ein bzw.
aber nicht gerne. wirde dies gerne machen.

n=1.014
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Mobile First — Kundschaft ist mobil

Entwicklung der Internetnutzung gesamt und der mobilen Internetnutzung

—— Internetnutzung gesamt ~ —— Mobile Internetnutzung

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/

Internetnutzung nach Bildung
und Alter im Trend

+6 Niedrige
@ )" Bildung

O
@ @ @ 70+ Jahre

(59—

2017 2018 2019 2020 2021
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Mediennutzung friher — zu geregelten Zeiten reinschauen ibi

Mediennutzung fruher

SLEEPING AT WORK I TV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Moderne Mediennutzung - Immer wieder kurz reinschauen ibi

Mediennutzung heute

SLEEPING AT WORK |||
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SLEEPING AT WORK I TV
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Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Bildquelle: Photo by Rabie Madaci on Unsplash
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Der moderne Online-Kunde ibi

Kurze Aufmerksamkeitsspanne: 8,25 Sekunden (Jahr 2015) im Durchschnitt (Goldfische haben 9

Sekunden)
Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr schnell aussortieren

- Kundschaft muss gezielt angesprochen werden
Videos werden im durchschnitt 2 Minuten 42 Sekunden lang angesehen

Texte werden nur zu 28% gelesen

Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als die Halfte Video.
Die Kundschaft will Information: schnell, knapp und klar

Quelle: https://www.wyzowl.com/human-attention-span/



Komfort spielt bei den meisten Kunden im Einkaufsprozess ibi
eine ganz entscheidende Rolle — auch bei der Wahl des
Einkaufskanals

Kundenprozess (Beispiel physisches Produkt)

Presales- Warl(lan- Kaufab- Liefer- Auslie- Rekla- Physische
verflig- Beratung
Info/Interesse . schluss status ferung mation Retoure
. barkeit
Kanale

o —0—0—0—0

Stationar

Internet/Mobile

Social

E-Mail

Telefon

Paket/Brief

O
O
O
O
O
Chatbot ... ’

=> Beispielhafte Kanalkombination durch Multikanal-Kunden @ Ubliche Kanalnutzungsméglichkeit im Kundenprozess (Kundenkontaktpunkte)
-» Kanalkombination ,friher



Digitale Sichtbarkeit: Welche Moglichkeiten habe ich? ibi

2 Social Media

1 Google Unter-
nehmensprofil

4 Plattformen &
Marktplatze

E-Mail-

5 Website/ .
o Marketing

Online-Shop

3 Suchmaschinen
(SEO/SEA)

6 Digitale lokale Initiativen



Digitale Sichtbarkeit:
welche Moglichkeiten

habe ich?
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Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich? ibi

Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
Initiativen

Google
Search Unterneh-

Engine mensprofil

Marketing




Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich? ibi

S

Google
Unterneh-

mensprofil




Was ist Google Unternehmensprofil? 151

Einfach online

Prasentation lhres Unternehmens direkt bei Google!
gefunden werden

=  Prasentation des Unternehmensprofils in Google Suche und Google - ml't |hrem
HEE kostenlosen
"=  Erhéhung der digitalen Sichtbarkeit Unternehmens-

= Kundenkontakt

profil auf Google

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre

= Bewertungen

. Ve rc'jffe ntlichung von PrOdUkthtOS AuBenansicht oder Ihr Einzugsgebiet kénnen Sie
Menschen, die lhr Geschaft in der Google Suche oder
[] Sondera nge bOte auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.

Personalisieren Sie |hr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr.

= Direkte Anbindung an Google-Innovationen

=  Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebseite
I lhre digitale Sichtbarkeit erh6hen




Google Unternehmensprofile: lhr Eintrag in den
Suchergebnissen

Google Suche

Schuhe Mindelheim Q

Q Alle Q Shopping @ Maps CJ Bider & News i Mehr Einstellungen Suchfilter

Ungefahr 237.000 Ergebnisse (0,54 Sekunden)

Ergebnisse finden auf

9  Golocal

Gabor Outlet Mindelheim -5 F ... Schuhe Mindelheim - Adresse..

vandsberger Str.
@ Schyhhaus Nertinger @ KERN SCHUHE&MODE
%Mlndelhe\m %) egahur Outlet Mindelheim
G
% 2
=) % %ﬁ 16

Kartendaten ©2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Bewertung ~  Offnungszeiten ~

KERN SCHUHE&MODE
4,0 %% % & (26) - Schuhgeschaft
Allgauer Str. 34 - 08261 7369822
SchlieBt demnachst - 19:00

Gabor Outlet Mindelheim
4,2 %k dk & (45) - Schuhgeschaft
Allgauer Str. 17 - 08261 762560
SchlieRt demnachst - 18:30

© Hier zu kaufen: Schuhe

Schuhhaus Nertinger

4,6 %% %k (7) - Schuhgeschaft
Maximilianstralie 52 - 08261 1740

Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi

Hier zu kaufen: Schuhe

A 11880 ?

Google Maps

15

N

=  schuhe mindelheim Q,

Bewertung « Offnungszeiten + I= Mehr Filter

Informationen zu Orten prifen
Offnungszeiten und Angebote kénnen aufgrund >
von COVID-19 abweichen

KERN Schuhe | Mode | Lifestyle
Mindelheim

41 Jeddek

Schuhgeschaft - Allgauer Str. 34
Gedffnet bis 19:00 - 08261 7369822

Gabor Outlet Mindelheim

42 Hddk

Schuhgeschaft - Allgduer Str. 17
Gedffnet bis 18:00 - 08261 762560

Hier zu kaufen: Schuhe

Schuhhaus Nertinger

4.6 ¥ kAP

Schuhgeschaft - Maximilianstralie 52
Schlielit um 12:30 - 08261 1740

+ Einkaufen im Geschaft - « Abholung vor dem Laden

DEICHMANN

39 hdh ke

Schuhgeschaft - Allgauer Str. 30 a
Schuhe aller Art fiir Erwachsene & Kinder
Gedffnet bis 19:00 - 08261 70008

+* Abholung im Geschaft

Wilhelm Sauter
47 khkk 4

Schuhgeschéft - Maximilianstralle 9
RoAffnat hic 18NN . NR2A1 ARRA

Ergebnisse 1-6

[0 Ergebnisse beim Bewegen der Karte aktualisieren
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Detailanzeige eines Unternehmenseintrages bei Google ibi

Schuhhaus Nertinger &

. "Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!”
Website Route Speichern

Kategorie

46 # ki 7 Google-Rezensionen "Da gibt's auch Dot Martens!11"
Schuhgeschaft in Mindelheim, Bayern

Ad resse Adresse: Maximilianstrale 52, 87719 Mindelheim

Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi~ Google-Beweﬂungen

Telefon: 08261 1740 . Peter Kiihnel Bewe rtu ngen

Offnungszeiten

Anderung vorschlagen

14 Rezensionen - 5 Fotos
%% %%k vor 9 Monaten

Sehr guter Sevice. schnell und unkompiziert, sehr gute Beratung!

Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Telefonnummer

Fragen und Antworten
Fragen stellen § )
Als Erster eine Frage stellen |. Gefalt mir

Hotscher Nitzl
Local Guide - 53 Rezensionen - 10 Folos

ok vor 5 Monaten
Da gibt's auch Doc Martens!!!

iy

Fotogalerie

2] An mein Smartphone senden Senden o Feel the difference
9 Rezensionen - 5 Fotos

. . %% %%k vor 10 Monaten
= Beweriungen Rezension schreiben
Bewe rtu ngS Super Auswahl und sehr freundlich

UberSICht i — 4 y 6 il Gefilt mir

3 c—
2 okokok Mehr Google-Bewertungen

1 7 Rezensionen




Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich? ibi

Digitale
lokale
Initiativen




STADTMARKETING
REIEI(§EII\$SABUURFGEI;“E- Suche nach Stichwort... REGENSBURG
_ | PRASENTIERT

v b‘_ |

Endlich wieder Shoppen
ohne Grenzen!

"
e il | (

-

;#;sa» :

Regensburger
Einkaufsstandorte




= Rubrik auswahlen

Meinestadt.de Informationen fiir Arbeitgeber

Jobs Immobilien Auto Dating Tourismus Veranstaltungen Branchenbuch Stadtplan Aktuell

Finde alles in deiner Nahe

Lokale Infos und Angebote gebiindelt an einem Ort fur
deinen Ort.

Ort oder PLZ eingeben Los geht'’s

@ Fur jeden Ort in Deutschland @ Seit 1996

@ GroBe Auswahl fir dich @ Vertrauensvolle Partner




Digitale Sichtbarkeit: Welche Moglichkeiten habe ich? ibi

S

Plattformen




amazon de Hallo Alle q Hallo, Anmelden Warenriicksendungen '\?l
o) : @ Lieferadresse wihlen & === -~ Konto und Listen ~ und Bestellungen s ¢ Einkaufswagen

— Alle AmazonBasics Bestseller PrimeVideo Neuerscheinungen Angebote Prime ~ Kundenservice Geschenkideen Biicher Prime Student: -50% auf Prime

AN w-ﬂ':

- RTNELES T K™

fashion
1

Vincent Gross: Neues Album Premiumversand, Prime Zubehor fiir Kindle, Fire und Zum Einkaufen bitte
Video und mehr Echo anmelden

‘ Sichere Anmeldung

SAMSUNG

Dein Moment.
Dein Pro-Sound.

Jetzt kaufen

Galaxy Buds Pro

Jetzt streamen Prime 30 Tage kostenlos nutzen Jetzt entdecken




MARKETPLACES DACH 2020
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Beitrag schreiben Events Forum Anmelden Registrieren

Wo Regensburg, Bayern Q

{{ Restaurants Y Nightlife A Lokale Dienstleistung ~ «2 Lieferservice

The MaltHouse
Foto von JohnnyPrimeC. C.



EtS)]( acl Q) Einloggen @ QO &

Watertagsgeschenke Schmuck & Accessoires Kleidung & Schuhe Haus & Wohnen Hochzeit & Party Spielzeug & Unterhaltung Kunst & Sammlersticke Kreativbedarf 1l Geschenke

Hol dir fruhlingsfrische Inspo von kleinen Shops.

T
U
Vatertagsgeschenke Wohndeko Schmuck Wanddeko Kreativbedarf

Kiirzlich von dir angesehen & mehr Mehr aus dem Shop BunteFlickenecke anzeigen

/f/‘;/”/f (4 &/? P

(7]

31,74 € (30% Rabatt)

)i



eBay

Deine
Stadt

eBay Deine Stadt: die
groBe Heimat kleiner
Handler*innen

Hier finden Sie das gesamte Sortiment der eBay-Handler*innen aus lhrer Stadt. Mit lhrem Einkauf unterstitzen Sie den lokalen Handel. Die Marktplatze von eBay Deine
Stadt werden in Zusammenarbeit mit der jeweiligen Stadt bzw. ihrer Wirtschaftsférderung eingerichtet. Entdecken Sie online, was Ihr lokaler Einzelhandel alles zu
bieten hat. Alle Anbietenden stellen sich und ihr Geschift in ihrem Profil vor, natirlich auch mit Infos zu Anfahrt, Kontakt und Offnungszeiten.

Entdecken Sie unsere Stadte:

Adaas aseh e, [— -



Digitale Sichtbarkeit: Welche Moglichkeiten habe ich? ibi
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Website-Typ — Archetypen fiir Website und Unterseiten ibi

Es gibt funf verschiedene Grundtypen:
* \Verkauf

* [nformation

e Portfolio

* E-Commerce

* Online-Magazin, Blog



Website-Typ — Verkaufswebsite ibi

ome Produkte Uber uns FAQ B@tt Q 2

Diingetticher fiir
natiirlich starke
Pflanzen & Blumen

Wirken direkt an der Wurzel.

Jetzt im Shop erhiltlich

Diingetiicher

Fir ein kréftiges, gesundes Wachstum benatigen
Pflanzen Pflege und Nahrstoffe. Die organischen
Dingetiicher von Blattgold verhelfen miden Pflanzen
dank naturlicher Wirkung wieder zu frischer Energie.
Neue Pflanzen werden von Anbeginn optimal mit allen
wichtigen Nahrstoffen versorgt

glate

glatt

https://www.blattgold-duengetuecher.de/

Set-GréBe:

S e D i i



Website-Typ — Informationswebsite ibi

“

-StanRated
Dentlst on = om

https://morningsidedentaIéé re.com/



Website-Typ — Portfolio ibi




We

site-Typ — E-Commerce

https://

Lade unsere App herunter und aktiviere Pu ingen, um 2u erfahren, wenn dein gsstyle im Sale ist.

m Herren  Kinder .Zalando DE@ R

Entdecke PLUS

Geschenke  Get the Look Bekleidung Schuhe Sport Streetwear Accessoires Beauty Designer Marken Sale %  Pre-owned Q Suche

Winter-Vibes
Favoriten der Saison

Jetzt shoppen —

Neu Neu
Another-Label Barbour Barbour By Malina
MAEVE JACKET - Winterjacke - black/bei ELIN QUILT - Winterjacke - fern leaf/anci...  DIO GILET - Weste - black/ancient fern ta FREYA COAT - Klassischer Mantel - emer...

www.zalando.de/damen-home/

)i



Website-Typ — Online-Magazin, Zeitung, Blog ...

https://www.zeit.de/inc

ABO SHOP AKADEMIE JOBS MEHR = E-PAPER AUDIO APPS ARCHIV MERKLISTE [ ANMELDEN

ZEITZONLINE Suche a

Politik Gesellschaft Wirtschaft Kultur~ Wissen Gesundheit~ Digital Campus~ Sinn Arbeit Sport ZEITmagazin~ mehr~

=
P

UN-Klimakonferenz Blrgergeld Krieg in der Ukraine Alle Themen

Biirgergeld

Rauft euch zusammel;!

Die Union hat im Bundesrat beim Biirgergeld ihre Macht demaonstriert. Nun missen
beide Seiten ideologisch abriusten. Denn Hartz-IV-Empfénger brauchen dringend
mehr Geld.

Indonesien
China und USA verurteilen
Atomwaffendrohungen gegen Ukraine

Vor dem G20-Gipfel auf Bali haben sich erstmals Jo Biden

und Xi Jinping getroffen. Beide Staatschefs stimmten

Uberein, dass "ein Atomkrieg niemals gefiihrt werden

sollte”, |

Russland

Es brodelt in Putins Armee

Schlechte Ausriistung, zu wenig Training: Videos zeigen,

)i



Digitale Sichtbarkeit: Welche Moglichkeiten habe ich? ibi

@6 Social

Media




Social Media: eine
Ubersicht
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Warum Social Media? ibi

Vertrieb Kontakt Sichtbarkeit
« Stationaren Handel  Kundennahe + Grolde Reichweite
erganzen « Ortsunabhangige fur geringe Kosten
» Geringe technische Beratungsgesprache * Kunden sind online
Anforderungen « Gezielte Ansprache

« Kaufimpulse



Wie sich die Mediennutzung verandert hat ibi

100 %
90 %

80% .
Print

70% T

Video Streaming

60 %

% Reichweite

50%
W 2013

109 M 2020

30% . | | |
0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Durchschnittliche Nutzungsdauer (Stunden)

Abbildung 1: Entwicklung der Mediennutzung in Deutschland

Quelle: GlobalWeblndex 2013-2020 DE, vgl. Bitkom e. V. (2022): Social Media 42



Social Media ist das Leitmedium der jungen Zielgruppe

Social Media Mobile

100% .
_WL .
90%
s
io &

30% Radio -
v Print Video Streaming
+
g 0% A

[

=
B
2 60% =
N

50 %

W 2013
M 2020
40%
30% | I | I | I
0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0

Durchschnittliche Nutzungsdauer (Stunden)

Abbildung 2: Medianutzung Gen Z & Millenials (Alter 16—34)

Quelle: GlobalWeblndex 2013-2020 DE, vgl. Bitkom e. V. (2022): Social Media

)i
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SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AND YEAR-ON-YEAR CHANGE B

GERMANY

72.6 M
66.0 M

380M 380 M 380M

330M
' ' +-|3 8%

+10.0%
JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

“ CHANGE IN DATA SOURCE ++++e+eseseisesen

SOURCES: KEPIOS ANALYSIS; COMPANY ADVERTISING RESOURCES AND EAR 5 ANNOUNCEMENTS. NOTE: WHERE LETTERS ARE SHOWN NEXT TO FIGURES ABOVE BARS, “K” DENOTES THOUSANDS (E.G

K = 123 A" DENQTES A IS (EG. “1.23 M” = 1,230,000), AND “B* DENOTES BILLONS (E.G. “1.23 B = 1,230,000,000), WHERE NO LETTER IS PRESENT, VALUES ARE SHOWN AS 15, ADVISORY: ®

° )CIAL MEDIA USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS. COMPARABILITY: CHANGES TO DATA SOURCES AND SIGNIFICANT BASE REVISIONS IN SOURCE DATA MAY MEAN THAT FIGURES ARE NOT are ‘ HOOtSl“tea
COMPARABLE BETWE |

socia



MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS WHY INTERNET USERS AGED 16 TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS _

GERMANY

5%
36.5%
307%
A 25 5%

284

18.0%

3%

172

2%

Y

5%

%

12.8%

3%

109%

e SOURCE: GWI [Q3 207 FIGURES REPRESENT THE IDINGS OF A BROAD GLOBA RVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64, SEE GWILCOM FCF Gre ‘ HootSUItes




MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH I

GERMANY

WHATSAPP 83.6%

FACEBOOK 60.7%

INSTAGRAM 53.9%

FACEBOOK MESSENGER 35.6%

24
258%
7%
T 10

102

o
e
I 145
IR 137

6%

I

SOURCE: GWI (Q3 202 GURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAI OBAL SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO &4. SEE G\WI (U R F ETAILS. NOTE: YOUTUBE 1S NOT OFFERED AS At
ANSWER OPTION FOR THIS QUESTION IN GWI'S SURVEY. COMPARABILITY: A VERSION OF THIS CHART THAT APPEARED IN OUR PREVICUS ~'-uﬂas»é+ )N A PREVIOUS QUESTION IN GWI'S SURVEY

° AL "I'?' YOUTUBE AS AN ANSWER OPTION. GWI'S CURRENT SURVEY FEATURES A REVISED VERSION »Iw TIO! r DOE NOT I i DE YOUTUBE AS AN ANSWER OPTION, WHILE OTHER qre I ‘ HOOtSU'tew
"HA SE SHOWN ON A SIMILAR CHART IN PREVIOUS REPORTS

ANGES TO THE QUESTION'S WORDING MAY MEAN THAT THE VAL M;JxﬁwwnuwwwwaNmmﬁmwmmmmm I




Der richtige Kanal fir lhre Zielgruppe ibi

o> © O
0 YouTube e e e
Instagram e @ @

o > 52

@ Pinterest

£] Snapchat

) TikTok @ (57 6 &

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

0 Facebook

®© © O
© 0 O
33 28) >
@ >3 ®

Quelle: IFH Kéln (2021): SOCIAL COMMERCE. TIKTOK, INSTAGRAM UND CO. AUF DER UBERHOLSPUR



Was die Recherche bei Instagram auslosen kann

19

haben zusatzliche

Informationen gesucht.

05«

haben die Website oder
App der Marke besucht.

46 %

haben etwas gekauft
(online oder offline).

37«

haben ein Geschaft
besucht.

31

sind der Marke online
gefolgt.

29 «

haben mit jemandem
dartber gesprochen.

15

Abbildung 4: Kundenaktionen nach Suche von Produkten/Dienstleistungen via Instagram

Quelle: »Project Instagram« von Ipsos (von Meta in Auftrag gegebene Umfrage unter 21.000 Teilnehmern im Alter von 13 bis 64 Jahren in AR, AU, DE, FR, IN, IT, JP, KR, TR, UK, USA), November 2018 —

https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales 48



Was kann Social Media?

- G
> T

Feedback
Erfolgsmessung

%
P
@,
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Arbeitsblatt: lhre Ziele mit Social Media & Digitale ﬁgbﬁ
Sichtbarkeit



Arbeitsblatt: Bereit fuir Social Media? ﬁgbﬁ



Arbeitsblatt: Social Media Unternehmensprofil erstellen ﬁgbﬁ



Content erstellen mit
Canva

eeeeee



Kernkonzept fir digitale Sichtbarkeit — Content is King ibi

Content = Inhalte = Mehrwert != klassisches Marketing

Aus welchen Griinden nutzen Sie keine sozialen Netzwerke mehr? In welchen Fiéllen bestellen Sie Newsletter ab?

Ich war vom Inhalt gelangweilt. 32%
Wenn die Inhalte nicht mehr interessant sind 65%
Ich war besorgt Ober meine Privatsphére. 30%
Wenn ich den Newsletter gar nicht haben wollte
lch habe zu viel Zelt dort verbracht. 22%

Wenn ich zu viele Newsletter von dem
Absender bekomme

Wenn ich mein Mailpostfach aufrAumen méchte

Wenn ich den dadurch erhaltenen Rabatt
genutzt habe

= Quelle: Deloitte © Statista 2022; Statista Umfrage © 2019



Ubersicht Formate — Content is King ibi

Video, Audio, Text...

= Drittanbieter-Post *  Link zu Inhalten von Branchenexperten
= GIF/meme *  Medien/Presse

= Link zur Werbung *  Anleitungs-Tutorial

= Link zu spezifischen Service-Webinaren/Videoschulungen * Saisonale Beitrage

= Blogpost *  Hinter den Kulissen

= Zitat * Video Facebook Live

" Link zu Echtzeit-Branchennachrichten *  Testimonials

= Kommende Veranstaltung *  Produkt-Review

= Bild

Tipp/Hack



Content Marketing — Warum? Das ist doch Geld zum ibi
Fenster rausgeworfen

“70 Prozent der Menschen mochten lieber tGiber
einen Artikel etwas erfahren als lGiber eine

Anzeige.”
“Gute Inhalte wirken sich positiv auf das Image aus,

schaffen Vertrauen, binden Kunden und werden haufiger in
Social Media geteilt. Sie sorgen aulRerdem flr ein besseres

Ranking in Suchmaschinen.”
“Der entscheidende Vorteil: Es kostet deutlich weniger als

klassisches Marketing, generiert allerdings dreimal so viele
Leads.

" https://www.textbroker.de/warum-content-marketing https://dirico.io/blog/traditionelles-marketing-vs-content-marketing/



Absichten im Internet ibi

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Suchmaschinen 98%
Online-Shops

Videowebseiten und -apps (z.B. YouTube)
Social-Media-Webseiten und -Apps
Machrichtenseiten und -apps
Internetseiten und Apps von Firmen
Mewsletter

Blogs

Nichts davon

0% 20% 4096 B0%% 80% 10086
Anteil der Befragten
Quelle Weitere Informationen:

Statista Global Consumer Survey (GCS) Deutschland; vier Wellen zwischen 1 April 2021 und 17 Méarz 2022; 4. 526 Befragte; 18 bis 64 Jahre
@ Statista 2022



Woraus besteht ein Post?

= Blickfang (Interesse)
" Inhalt (Mehrwert)
= CTA (Call-to-Action)

Seventyfourimages @ envato

58


https://elements.envato.com/user/seventyfourimages

° ° ? [ | [ |
Wie erstelle ich Inhalte: |5|

" Friher
Photoshop, Illustrator, Indesign etc.
= Heute

Canva, Adobe Express, Marq, Fotor, etc.

59



EinfuUhrung in Canva — Was ist Canva? ibi

= Plattform zur Erstellung von Medien

= Einfache Nutzbarkeit = geringe Lernkurve
= Weniger “professionelle” Werkzeuge

= Viele Vorlagen

= Viele Tutorials, Erklarvideos

= Bezahimodelle:

= Gratis, monatliches Abo, jahrliches Abo
= Canva kann lhnen den Gang zur Medienagentur oder zum Grafikdesigner sparen

= Canva kann auch ein Werkzeug sein, um die eigenen Vorstellungen in Bilder zu fassen

= Canva erlaubt gemeinsames arbeiten

60



Einfihrung in Canva — erste Posts erstellen ibi

1. Suchen Sie sich eine Vorlage aus und erstellen Sie einen Post
mit einem Template fir Facebook / Instagram

2. Laden Sie Ihr Unternehmenslogo hoch und erstellen Sie einen
gebrandeten Post mit Ilhren Farben

3. Erstellen Sie ein gebrandetes Werbebild mit einer eigenen
Schriftart

61



Wo finde ich Bilder und Schriftarten? ﬁgbﬁ

= Unsplash.com

= Google fonts



Wie kann ich ein Farbschema fur mich festlegen? ﬁEBﬁ

= Adobe Color wheels

Quelle :



5 Social Media Strategie
und Kampagne

eeeeee



Analyse
Blicken Sie in |hr
Unternehmen! Wie ist
lhr Umfeld?

Social Media Strategie konzipieren

Positionierung
Was macht |hr
Unternehmen

besonders?

MaRnahmen planen
Welche Plattformen
nutzen Sie auf dem Weg
zum Ziel?

O OO OO

Zielgruppe
Wie sehen |lhre
typischen Kunden und
Partner/-innen aus?

(&)

Ziele definieren
Was mdchten Sie mit
Ihrer Kommunikation im
Internet erreichen?

Evaluation
Welchen Erfolg haben
die eingesetzten
Ressourcen?

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf

)i

65



Schritt 1 Analyse — lhr Unternehmen, Angebot und Umfeld ibi

Leitfragen

= Welche Produkte oder Services bieten Sie im Vergleich zu lhren Wettbewerbern
an?

= Welche Alternativen zu Ihrem Angebot gibt es noch?

= Welches Einzugsgebiet haben Sie?

= Wo liegen die Starken und Schwachen lhres Unternehmens?

= Wie viele Personen kdnnen Sie in lhrem Einzugsgebiet erreichen?

= Wie sieht die Marktlage momentan aus und welche Trends gibt es?

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf



Eigenes Angebot ibi

Welche Produkte und Leistungen bieten wir an? Welche kommen besonders gut an?

Kategorien

Preissegmente

Herstellungsprozesse

Trends

Personliche Beratung

Terminshopping

Lieferung

Produktspezifische Leistungen



Konkurrenz, alternative Angebote 151

Wer ist unsere Konkurrenz?

" Lokal

" Online

= Einzugsbereich
= Preis

* Produkte

= Leistungen

= Alternative Angebote



Beispiel Schuhe Mustermann GmbH 151

= Produkte: Schuhe fur alle, Sortiment besteht zu 60% aus Sportschuhen. Wir fuhren Klassiker und auch
neue Trends. Besonders bieten wir Schuhe in UbergroRen an — auch fiir Frauen.

= Services: Kleinere Anpassungen, personliche Beratung und besondere Schuhbindungen fir alle Falle.
Website ist vorhanden, aber kein Shop - nur Offnungszeiten und Katalog.

= Einzugsgebiet: Landkreis Schwandorf (ca. 150.000 Einwohner im LKR)

= Starken: Kunden geben uns viele gutes Feedback flir unseren Kundenservice im Laden, starkes und
offense Team, einzigartiger Anpassungsservice im Laden

= Schwachen: Produkte sind teuerer als bei der Konkurrenz

= Marktlage und Trends: Die Leute, die nicht zur Kernkundschaft gehoren, kaufen lieber online in Massen
ein und geben dann zurlick oder kommen nur vorbei und bestellen dann online. Loafer, Clogs, Squares,
Clogs sind wieder in. Friher hat das nur altere angezogen, aber jetzt kommen auch junge auf den
Geschmack. https://www.instyle.de/mode/schuhtrends

= Mitbewerber: Schuhparadies Mona GmbH, Sportschuhe Ross GmbH, GroRRer Discounter, Schuhplus,
Amazon



Schritt 2 Zielgruppe — Wer sind lhre Kund:innen eigentlich? ibi

= Wie sehen lhre drei typischen Kunden/-innen aus?
= Was sind deren Wiinsche, was interessiert sie, worauf legen sie wert?
= Was mogen sie gar nicht?

= Sind soziodemographische Daten zu berlicksichtigen (z.B. Alter, Geschlecht, Region,
Einkommen)?

= Und vor allem: Wie informieren sie sich, welche Medien und Kommunikationskanale nutzen
sie?

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf



Kundenpersona ibi

Verhalten, Motivation, Bedirfnisse, Demographie und Psychographie

= Eine Persona fasst lhr Wissen Uber die Kund:innen zusammen

= Je mehr Sie Uber die Kund:innen erfahren, desto besser wird die
Persona und dadurch lhre mogliche Ansprache



Beispiel Schuhe Mustermann GmbH 1Y

Tom ist begeisterter Basketball
Spieler und legt grofSen Wert auf
nachhaltige Herstellung und
regionale Produkte.

| Auf Instagram und TikTok folgt er
Tom Bauer NBA-Spielern.

19, M, Student

1,99 m grol3

Herausforderungen:

* Schuhe aus dem Internet passen
auch bei korrekter GrofRe nicht

 Schuhe verschleifSen schnell

* Internet hin- und herschicken ist
nicht nachhaltig

Ziele:

* Einen passenden Schuh finden

* Eine grol’e Auswahl an Schuhe haben
GroRte Angste:

e Schlechter Service ruiniert Schuhe

* Preis-Leistung stimmt nicht



Schritt 3 Positionierung — Was macht Sie besonders? ibi

Leitfragen

= Was macht Ihr Unternehmen besonders im Vergleich zu lhren
Wettbewerbern?

= Warum sollte ein Kunde oder eine Kundin zu lhnen kommen und
nicht zu einem vergleichbaren Anbieter gehen?

= Was ist die wichtigste Botschaft firr lhre
Zielgruppen; welches sind sinnvolle Zusatzbotschaften?

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf



Wie kann man sich positionieren? ibi

Preis — Herausstellungsmerkmal — Neue MarkterschlieBung

Um sich von der Konkurrenz abzuheben gibt es drei grundlegende Moglichkeiten:
= Uber den Preis: die selbe Ware billiger als die Konkurrenz anbieten und das auch kommunizieren

= Uber ein Herausstellungsmerkmal: etwas anbieten kénnen, das die Konkurrenz nicht hat, das sinnvoll ist
und den Wert fur den Kunden kommunizieren

= Uber die ErschlieBung neuer Mirkte: eine neue Kundengruppe ansprechen z.B. Expansion ins Ausland
oder neue Online-Plattformen aufnehmen. Auch hier muss man die neue Kundschaft ansprechen



Beispiel Schuhe Mustermann GmbH — Was macht uns ibi
besonders?

= Anpassungsservice durch Schuhbindungen, wir haben Kunden, die
nur deswegen kommen

= Durch unsere UbergréRen sind wir die Anlaufstelle fiir groRe
Menschen aus dem ganzen Landkreis

= Reparaturservice fir Sportschuhe




Schritt 4 Ziele — Was wollen wir konkret erreichen? ibi

Mogliche Ziele

= Sie mochten neue Kunden/-innen gewinnen, z.B. mit einem Online-Shop, Suchmaschinen- oder
Influencer-Marketing.

= Sie mochten die bestehende Kundschaft binden, z.B. durch einen Newsletter.
= Sie mochten den Kundenservice verbessern, z.B. durch ein Forum.
= Sie mochten Verstandnis fir komplexe Produkte schaffen, z.B. mit Erklarvideos.

= Sie mochten sich als Experte/-in bzw. Vordenker/-in in einem speziellen Markt- segment positionieren,
z.B. in einem Blog.

= Sie mdchten neue Mitarbeiter/-in gewinnen, z.B. durch ein Imagevideo.

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf



SMARTe Ziele

= Spezifisch:
Wer ist verantworlich, was soll erreicht werden und wie sehen die
Schritte aus?

= Messbar:
Wie weill man, dass man Fortschritte macht? Wann ist das Ziel
erreicht?

= Erreichbar:
Keine utopischen Ziele -> 20-facher Umsatz in 10 Tagen

= Relevant:
Bringt mich dieses Ziel naher an meine langfristigen Ambitionen?
Fordert das Ziel meiner Marke?

= zeitlich beschrankt:
Wie viel Zeit haben wir, um das Ziel zu erreichen?

151
Beispiel

Digitale Reichweite im 3. Quartal 2022
auf Facebook um 1000 neue Follower
unter den unter 30 jahrigen erhéhen.
Dazu sollen alle Social-Media-Kanale

und Schilder im Laden auf die
Facebook Seite hinweisen. Diese
Kampagne beginnt im 2. Quartal und
wird durch unsere Facebook Aktionen
den Umsatz im 4.Quartal um 5%
erhohen.




Beispiel Schuhe Mustermann GmbH 151

1. Wir wirden gerne die Kundschaft an uns binden, da wir sonst
viele Kunden an das Internet verlieren. 500
Newsletteranmeldungen in den ersten 3 Monaten und 1000 in
den ersten 6 Monaten - Umsatzsteigerung im stationaren Laden
um 8% durch Angebote und Aktionen.

2. Wir wiurden gerne neue Kundschaft fur unsere Serviceangebote
gewinnen. In den nachsten 6 Monaten soll der Umsatz um 4%
steigen.




Schritt 5 MaBRnahmen planen — Wie erreichen wir unsere ibi
Ziele?

Leitfragen

= Wie finden unsere Kunden uns bisher? Google Business Profile,
Zeitung, Facebook, Instagram, Website?

= Wie informiert sich unsere Zielgruppe und wie kdnnen wir diese
ansprechen?

= Welche Formate kommen gut an?

= Welche Inhalte sind fliir uns und unsere Kunden relevant?

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf



Schuhaus Mustermann GmbH ibi

Newsletter erstellen
Etappen des Newsletters

= Anmeldung

= Zyklus festelgen (Wd6chentlich)

= Rahmenbedingungen festlegen

" Inhalte festlegen

" CTAs und Formate

= Zeit zum Schreiben fest verplanen

= Vermarktungsstrategie fir den Newsletter planen

= Newsletter iterativ erarbeiten und testen

= Finales Newsletterformat festlegen



Schritt 6 Evaluation — Was hat funktioniert? 151

= Basierend auf den SMARTen Zielen ist es relativ einfach den Erfolg zu messen.
= Man unterscheidet zwischen Monitoring und Ergebnisorientierten Erfolg

= Sachen wie der eigene Ruf 0. A. Kann man nur schwer messen. Hier bietet sich das Monitoring an d.h. man sucht
auf Sozialen Medien nach seinem Unternehmen und beobachtet die Reaktionen und Interaktionen

= Weiterfihrend gibt es dazu Werkzeuge, die zum Beispiel die Stimmung in Bezug auf Ihre Marke messen
= Umsatz, Newsletteranmeldungen, Likes, etc. kann man klar messen = Ergebnisorientiert bewerten

= Mindestens 3 Monate warten bevor man Erfolg oder Misserfolg einschatzt

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf



Beispiel: Schuhe Mustermann GmbH 151

Erfolgsmessung

1. Newsletteranmeldungen, Klickraten, Offnungsraten, Umsatz
beobachten. Erfolgreiche Inhalte

2. Beliebte Service, Arten der Anfragen, Volumen der
Anfragen, Umsatz durch Service




Beispiel: Schuhe Mustermann GmbH

1. Newsletter

= Grund zur Anmeldung schaffen
= Regelmallige Inhalte festlegen
= Vorlagen - Struktur - Inhalt - Gestaltung

= Wie anpassen

2. WhatsApp for Business

Was macht unseren Kundenservice aus?
Was fur Anfragen bekommen wir oft?
—> Welche Vorlagen brauche ich?

—> Wie muss ich diese an meine Bedurfnisse anpassen?

)i



Zusammenfassung
Analyse

Blicken Sie in |hr

Unternehmen! Wie ist
lhr Umfeld?

O

Positionierung
Was macht Ihr
Unternehmen

besonders?

nu

aRnahmen planen

Welche Plattformen

tzen Sie auf dem Weg
zum Ziel?

O OO ONN OO

Zielgruppe
Wie sehen lhre
typischen Kunden und
Partner/-innen aus?

Ziele definieren Evaluation
Was méchten Sie mit Welchen Erfolg haben
Ihrer Kommunikation im die eingesetzten

Internet erreichen? Ressourcen?

)i



Arbeitsblatt: Social Media Strategie konzipieren ﬁgbﬁ

Analyse Positionierung MaRnahmen planen
Blicken Sie in Ihr Was macht lhr Welche Plattformen
Unternehmen! Wie ist Unternehmen nutzen Sie auf dem Weg

lhr Umfeld? besonders? zum Ziel?

Zielgruppe Ziele definieren Evaluation
Wie sehen lhre Was méchten Sie mit Welchen Erfolg haben
typischen Kunden und Ihrer Kommunikation im die eingesetzten
Partner/-innen aus? Internet erreichen? Ressourcen?

https://www.kompetenzzentrum-kommunikation.de/wp-content/uploads/2020/04/In-sechs-Schritten-zum-Kommunikationsplan.pdf 85



Social Media Kampagnen ibi

Was ist eine Social Media Kampagne?

" Eine Social Media Kampagne ist eine zielgerichtete, zeitbeschrankte Folge von
Aktionen auf Sozialen Medien um bestimmte Ziele zu erreichen

86



Social Media Kampagnen - Beispiele ibi



Social Media Kampagnen — Kampagne konzipieren ibi

= Wie erstelle ich eine Kampagne?
=Ziele festlegen
= Zielgruppe festlegen
" Budget und Zeit festlegen



Social Media Kampagne ﬁgbﬁ

Quelle 89



6 Redaktionsplan effektiv
nutzen

eeeeee



Redaktionsplan — was ist das? ibi

Redaktionsplan Monat: Plattform: Ibl

Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag




Redaktionsplan: Grundlegende Tipps zur Ausfihrung ibi

Der Redaktionsplan hilft lhnen konsistent zu bleiben

= Planen Sie im voraus und arbeiten Sie nach einem Redaktionsplan Idealerweise einen Monat vorausplanen

1. Am 1. des Monats in den Kalender schauen und relevante Ereignisse fir Kunden und fir Ihr Geschaft identifizieren
2. Inhalte, Formate und Plattform festlegen
3. Content erstellen und in Tools einpflegen

= Flr den Anfang:
. Weniger ist mehr
. 80 / 20 Regel fiir Inhalte und Beitrdage beachten
. Konsistenz ist wichtiger als Perfektion
. Lernen Sie mit jedem Beitrag dazu

. Benutzen Sie Tools, die lhnen das Leben erleichtern



Redaktionsplan

Beispiel Schuhhaus

Monat:Méarz

Plattform: Facebook, Blog

i

Sonntag Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
FB-Live
Neue Ware einge-
troffen
Beitrag Ankiindigung FB-Beitrag
8 Sachen, auf Sale-Week 2 Geheimtipps
die man bei der zum schnellen
Wische von Einlaufen neuer
Sneakern achten Schuhe
muss
Sale Sale
Startschuss Ende

Kurzvideo

Mit guten Absich-
ten ruiniert... So
putzt man Leder-
schuhe richtig!

Kurzvideo
Ausgepackt -
Hinter den Kulis-
sen eures Sport-
schuladens des
Vertrauens

Beitrag

Neue Schuhe
braucht das
Land! Die Mode
von gestern ist
die Mode von
heute

)i



Arbeitsblatt: Redaktionsplan fiir die Kampagne erstellen ﬁgbﬁ



Social Media
Management Tools

eeeeee



Alle Kanale im Blick: Social Media Management Tools ibi

= Alle Kanale im Blick

=" VVorausplanung moglich

= KanalUbergreifende Contentplanung innerhalb eines Tools
" Mehrere Personen als Redakteur:innen integrierbar

= Kommunikation mit Kund:innen/Follower:innen gebiindelt
= Crossposting einfach gemacht

= Aber: teilweise kostenpflichtig
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Adobe Creative Cloud Express
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Social Media Management Tool Beispiel ﬁgbﬁ

Quelle 103



Inhalte fiir lhre Kampagne erstellen ﬁgbﬁ

= Erstellen Sie die Inhalte fiir lhren eigenen Redaktionsplan fiir eine Woche

Quelle 104
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Exkurs: Visuelles Design fiir Social Media ibi

Quelle: Klenova on Envato Elements


https://elements.envato.com/user/klenova

Der moderne Online-Kunde auf Social Media ibi

e Kurze Aufmerksamkeitsspanne: 8,25 Sekunden (Jahr 2015) im
Durchschnitt (Goldfische haben 9 Sekunden)

* Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr
schnell aussortieren

« Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als

die Halfte Video.
* Die Kundschaft will Information: schnell, knapp und klar

e Der Inhalt muss herausstechen



Aufgabe: Umsetzung in Canva — Social Media Post ibi

Sei sind ein Bekleidungsgeschaft. Entwerfen Sie einen
Social Media-Post fiir eine Weihnachtsaktion und
bewerben Sie eine 25% Aufpreis-Aktion fir den
Zeitraum vom 01.12.2022 bis 23.12.2022. Versuchen
Sie einen moglichst auffdlligen & harmonischen Post
in lhrem Branding zu erstellen.

Beziehen Sie auch grafische Elemente mit ein.

Der Text zum Post lautet:

Noch auf der Suche nach dem passenden Geschenk flir
die Familie? Hier findet ihr etwas warmes und wolliges
fiir einen herzlichen Abend. Keine Angst, kein Kitsch ©



Auffallige Posts erstellen — Kontrast ibi
GroRenkontrast Form Symmetrie

o® °" omo

Unterscheidu
ng

Farbe




Grafikdesign-Grundlagen — Nicht negativ herausstechen

e Raum

!

e Balance

e Hierarchie

* Farbe ‘

 Typografie
 Branding ‘

Titel
Textite
xt

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/

Aufmerksam
keit
Information

Information
Information

AufmerksamReit

Information
Informatio Logo
Information

)i



Elementen Luft zum Atmen verschaffen — Raum (white ibi
space)

‘Tex i

—y

e Uberladen e Geordnet
e Unubersichtlich  Versandlich
 (Chaotisch

* Nicht ansprechend

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/



Harmonie im Bild — Balance ibi

‘ ‘ Textitext

—y

Textitex——
t

e Geordnet
e Harmonisch

* Unausgeglichen
 Unangenehm

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/



Alles in Ordnung bringen — Hierarchie

Textitext
° Ebenel

Titel

* Unklare Lesereihenfolge
 Schwerer konsumierbar

—y

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/

Titel

Textitext
e Ebenel

e Verstandlich

)i



Emotion & Konsistenz — Farbe

e Es “beildt” sich

e Unschon

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/

—y

Harmonisch

15



Demo: Farmharmonien mit Adobe Color ibi

= https://color.adobe.com/create/color-wheel




Typografie

AufmerksamRe

it

Information

Information
Information

e Zu viele Schriftarten wirken
Chaotisch

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/

R

)i

AufmerksamRe

it

Information

Information
Information

 Verstandlich
e Markenschrift verwendbar



Die eigene Marke ins Spiel bringen — konsistentes Branding ibi

AufmerksamRe ® Aufmerksamke
it ® i
Informatj ‘ @® |Information
Informat
Informat Information
* Nicht einfach lieblos das eigene * Verstandlich
Logo hinzufugen  Markenschrift verwenden

e Markenfarben

= Quelle: https://99designs.de/blog/design-tipps/grafikdesign-grundlagen/



Exkurs: ChatGPT ﬁgbﬁ

Quelle 118



Exkus: Plattformen im
Uberblick
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Plattformen im

Uberblick

facebook

Facebook
1 = Gruppen fr Untemehmen ineressan,
die eine Community rund um ein
e i Thena aulbauen machisn
‘Werbemdglichkeiten
HNutzerzahlen weltweit = Bild, Viden, Slideshaw,
Besonderheit/Charakteristik Karussell Ads
= 25 Mrd. manatlich aktive Nutzer 3 Collection Ads, Playable Ads,
= 1,4 Mrd, tiiglich aktive Mulzer = Unternehmensselten getrennt von Instant Exerience
(Quelle: Facetook, Jan. 2020] privaten Profilen, besondera =¥ Stories Ads, Messenger Ads,
Fealures: Call o Action-Bultons, Event Ads
Stary. Shog
Nutzerzahlen Deutschland = Targeting/Zielgruppenaptimierung
fr Baitrage Nachteile
= 32 Mio. manatlich aktive Mutzer = Schnittstelle zu Kunden und
<> 23 Mio. taglich aktive Nutzer {72%) Interassenten, Nutzung fir Service- = Pay to play: Algorithmus be-
2 91% mabile Nutzer und Suppartantragen [Nachrichten- schneidet organische Reichweite &
= {sterreich: 3,9 Mio. monatiich funktion/Messenger) Interakticnen von Seiten stark, Budget
aktlve Nutzer = Visuedl autbersiteter Content 1Ur Anzelgen erforderlich
= Schweiz: 38 Mio. monatlich (Fotos, Videos] erzeugt hanere =»  Antallig tir Trolle, Hatespeech
aktive Mutzer Reichweiten und Interaktionen wnd Fake News
(Quelte: Facebook, Marz 201%] = Hashtags splelen keine Rolle = Immer weniger [Ungere,
= Zielgruppenansprache hauptsichiich datilr mehr dlters Nutzar
iiber getargete Anzeigen erfoigreich
Zielgruppen /Nutzerstruktur
Fazit/Chancen
=3 Grifte Aliersgruppe in Deutsehland: | Themen & Inhalte
25- bis 34-Jikrige (bel minalichen = Machwie var the place to ke 10r
wnd welblichen Nutzernk 7,2 Mio, = Extrem breit gefichert - von News die melsten Unternehmen, breite
Insgesamt Uber perséinliche Status-Updati und daher hoha
= Gefolgt von 35 bis 44-Jahrigan auch Politisches oder Fachliches Wahrscheinlichkeil, die eigenen
(5,3 Mia.) und 45 bis 54-Shrigen Zielgruppen 7u erreichen
(4,3 Mia.) [Quedien: Statista, =¥ Facebook nicht tat”, Nutzung andert
Aug. 2018, eMarketer, Nov. 2018 ) Fiir welche sich; Altersstruktur steigt
= Trend: Jimgere Kutzer wandern ab, Unternehmen/Branchen = Chancen fir Community Marketing
generell weniger Neuanmeldungen {Gruppen)
Jungerer Nutzer [12-35 Jahrel, dalir > M. da nach wie vor groites Netz- - Wichtiger Werbekanal, Targeting von
mehr dltere Nuzzer (*35] werk, brefte Zislgruppen vertraten Zietgruppen wird immer praziser

Formate & Features

Feed Posts (Text, Link. Foto, Video)
Stordes [Feta/Video, 24h anline)
Livestream

Gruppen

Evanta

SR A 2

- Potenzizl durch aut spazifischa
Zielgruppen zugeschnittene
#fnzeigen (insbes. im B2E-Beraich)

- Community Managament speeit
wichtige Ralle

< Geeignet als Customer Service-
Plattform [Mdglichkeitan gurch
Integration von Messenger, une/
oder Nutzung van Chatbaes)

Quelle: https://blog.socialhub.io/social-media-plattformen-2021/

insta

Nutzerzahlen weltweit

=* 1 Mrd. monatlich aktive Nutoer
—» 500 Mig. taglich aktive Nutzer
- 500 Mia. nutzen Instagram
Stories téglich
< 130 Mio. interagieren mit
Instagram Shopping
[Quetle: Facebook, Jan. 2007)

MNutzerzahlen Deutschland

< 15 Mia. [letzte offiziell
kommuniziorte Zahl Aug, 2017)

= 18 Mio. [potenzielle Reicteite
laut Facebak Werbeanzeigen-
manager, Jan. 2019)

< Schétzungen fir 2020 etwe 20 Miz.

Zielgruppen/Nutzerstruktur

5 Griiite demographische Gruppen
wieltweit: Manner zwischen 25 und
34 Jahren (19%), Fraven swischen
25 und 34 Jahren (17%],

> &5%sind pwischen 18und
34 Jahren alt.

Formate & Features

gram

Instagram
200 Mic. Menschen rufen jeden Tag
Unternehmensprofita aut, 2 von 3 sind
krine Follower des Unternehmens.
o =3 1/3 der am meisten angesehenen
o Stories kommen von Marken und
Unternahmen.
(Cuelie: Instagram, Daten 2017)
Werbemdglichkeiten
Besonderheit/Charakteristik
= Foto. Video, Karussell und Storles Ads
3 Feed-Content muss visuell an- -  Anzsigen im Explore Tab
sprechend und ainheitlich gestaltet =* Shopping-Funktion integrierbar
sein (spezielle , Instagram-Asthetik”)
= Beeindruckendes Wachstum
won Stories, ermbglichen rohers, Nachteile
authentischers Elnbiicke
- 2unehmender Fokus auf Videos, = Algorithmas beschneidet
Anzahl und Wiedergabedauer organische Reichweita
stesgen stark und Interaktionen
3 Hashlags wichlig 2 Aul Ziclgruppe ausgarichlete
= Inspirations-Plattiorm mit Anzeigen erfordem Budget
Shapping-Funktion (80% ertahren aul | - Kimpft mit Bats, Fake
Instagram von neuen Produkten) Follower/Lixes
= Wichtiger Werbekanal, Anzahl der = Heine Verlinkungsméglichkeit im Feed
steigt stark = zukuratiert/inszeniert
Themen & Inhalte Fazit/Chancen
= Lifestyle, Reise, aber auch Selfies - Top Netzwerk mit guten Migichkeiten
& Privates, Food, interior, Kumst, fiir kieine und grofe Unternehmen
Unternehmen & Produkle - visuelle = Nutzerzahlen und -aktivitat
Imsaperation im Vergergrund stieq laut ARD/ ZDF-Oniinestudia in
Deutschland zuletat stark an
(+45% taglich aktive Nutzung)
Fiir welche < Wichtiger Werbekanatl
Unternehmen /Branchen < Shappingfunktion und Kombination

&

Feed Posts.

{Text, Link, Foto/Videa/Karuasell)
Staries [Foto/Video, 2&h online)
Livestream

16TV {videas)

Shepping-Funktion

R

= Mlle.Chancen insbesongere
auch fikr klglne Unternehmen
(5. Mag Ausgabe #111

% 50% der Nutzer geben an, auf
Instagram von newen Produkien
2u erfahren (Quelle, Instagram,
Umirage 2015).

=> Bl foigen mindestens einem
Unternehmer,

aus Formaten (Feed  Stories]
interessant, starkes Wachstum
von Storles

15
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Facebook ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?

Einfach

= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es die groRte Social-Media-Plattform mit unterschiedlichen Nutzerdemografien und verschiedenen Marketingoptionen
ist

= Notige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Grundlegende Computerkenntnisse und Fahigkeiten zur Erstellung von Inhalten wie Schreiben, Fotografie oder Videoproduktion
= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:

Kurz

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Community-Engagement und Kundenservice

®= Primare Nutzergruppe:

Alle Altersgruppen, aber hauptsachlich im Alter von 25-54 Jahren

* Nutzerzahlen:

2,85 Milliarden (September 2021)

121



Instagram ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?
MaRig
= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es eine hoch visuelle Plattform mit einer groRen und engagierten Zielgruppe ist, die sich hervorragend fur
Markenbekanntheit und Influencer-Marketing eignet

= NoOtige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Starke visuelle Content-Erstellungsfahigkeiten wie Fotografie oder Videoproduktion, grundlegende Grafikdesign-Fahigkeiten und
Fahigkeit zur Interaktion mit dem Publikum

= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:
Kurz bis mittel

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Visuelles Storytelling und Influencer-Outreach

®= Primare Nutzergruppe

Alter zwischen 13 und 34 Jahren

= Nutzerzahlen

4,22 Milliarden (September 2021) 122



TikTok 5
= Wie schwierig ist der Einstieg?
MaRig bis Schwer

= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es eine enorme Nutzerbasis hat und eine grolRartige Plattform ist, um jlingere Zielgruppen zu erreichen und viralen
Inhalt zu erstellen

= Notige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Starke Video-Erstellungsfahigkeiten, Fahigkeit, Trends zu folgen, relevante Hashtags zu verwenden und ansprechende Inhalte in
Kurzform zu erstellen

= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:
Kurz bis mittel

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Video-Editing und Trendanalyse

®= Primare Nutzergruppe

Alter zwischen 13 und 24 Jahren

" Nutzerzahlen

1,1 Milliarden (September 2021)
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LinkedIn ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?
MalRig bis Schwer
= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es eine professionelle Plattform ist und sich hervorragend fir Business-Marketing, Networking und Personal Branding
eignet

= NOtige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Fahigkeit zur Erstellung von professionellem Content, wie Texten und Videos, Verstandnis von Business-Netzwerken und Fahigkeit
zur Netzwerkpflege

= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:
Mittel bis lang
= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Networking und Business

= Nutzerzahlen
740 Millionen (Oktober 2021)
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Twitter ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?

Einfach bis MaRig

= Langfristige strategische Bedeutung:

MaRig, da es eine schnelle Plattform ist, die eine kontinuierliche Interaktion und zeitnahe Reaktionen auf das Publikum erfordert
= Notige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Fahigkeit, Uberzeugende und pragnante Nachrichten in 280 Zeichen oder weniger zu schreiben, grundlegende Grafikdesign-
Fahigkeiten und Verstandnis von Social-Media-Trends und Hashtags

= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:
Kurz

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:
Schreibfahigkeiten und Echtzeit-Social-Listening

® Primare Nutzergruppe

Alter zwischen 18 und 49 Jahren

= Nutzerzahlen

199 Millionen
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Snapchat ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?
MalRig bis Schwer
= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es eine junge und engagierte Zielgruppe hat und sich hervorragend fir Influencer-Marketing und Markenbekanntheit
eignet

= Notige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Starke Video- und Bildbearbeitungsfahigkeiten, Fahigkeit zur Nutzung von Filtern und Lenses, sowie Verstandnis von Trends und
dem jingeren Publikum

= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:
Kurz bis mittel

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Kreativitat und Trendanalyse

® Primare Nutzergruppe

Junge Erwachsene zwischen 13 und 24 Jahren

= Nutzerzahlen

530 Millionen (Oktober 2021)
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YouTube ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?
Schwer
= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es die groRte Video-Plattform mit einer riesigen Nutzerbasis ist, die sich hervorragend fir den Aufbau einer loyalen
Zielgruppe und die Monetarisierung von Inhalten eignet

= NoOtige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Starke Video-Erstellungsfahigkeiten, Content-Planung, Storytelling und grundlegende Bearbeitungsfahigkeiten
= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:

Mittel bis lang

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Video-Produktion und SEO-Optimierung

®= Primare Nutzergruppe

Alle Altersgruppen, aber hauptsachlich im Alter von 18-49 Jahren

= Nutzerzahlen

2 Milliarden
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Pinterest ibi

= Wie schwierig ist der Einstieg?
Einfach bis MaRig
= Langfristige strategische Bedeutung:

Hoch, da es eine visuell orientierte Plattform mit einer kaufbereiten Zielgruppe ist und sich hervorragend fiir E-Commerce und
Traffic-Generierung eignet

= NOtige Kompetenzen, um Inhalte zu erstellen:

Starke visuelle Content-Erstellungsfahigkeiten wie Fotografie oder Grafikdesign, Fahigkeit zur Nutzung von Keywords und Trends,
sowie Verstandnis von SEO und Content-Strategie

= Dauer, um die notigen Kompetenzen aufzubauen:
Kurz bis mittel

= Wichtigste Kompetenz/Fahigkeit:

Grafikdesign und Content-Strategie

® Primare Nutzergruppe

Frauen im Alter zwischen 25 und 54 Jahren

= Nutzerzahlen

478 Millionen (Juli 2021) 128



Was haben die Plattformen gemeinsam? — Grundlegende ibi
Kompetenzen

1.Verstandnis der Funktionen und Merkmale der Plattform.
2.Fahigkeit, Inhalte zu erstellen und zu kuratieren, die relevant fiir die Zielgruppe sind.
3.Kenntnis von Social-Media-Trends und Best Practices.

4.Fahigkeit, mit der Zielgruppe zu interagieren und auf Kommentare und Nachrichten zeitnah und
professionell zu reagieren.

5.Grundkenntnisse in Social-Media-Analytik und Datenanalyse.
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Wie geht es weiter? ibi

" Erfahrungen sammeln
" Werkzeuge kennenlernen

= Kundschaft kennenlernen

= Community aufbauen

= Sie mochten uns gerne Feedback
geben? Bitte verwenden Sie

= Nachste Schritte: diesen QR-Code und den Link.
. . ; = https://forms.office.com/e/jqOpt
= Social Media Marketing 95ake

" Andere Kanale fur die digitale Sichtbarkeit 6ffnen

= VVerkauf auf Sozialen Plattformen
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https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: erfolgreich-handeln@ibi.de
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