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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbedurfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

L
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Unsere Themen

= E-Commerce

» Digitale Prozesse

» Nachhaltigkeit

» Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Soziale Medien

» |T-Sicherheit

» Bezahlverfahren

= . und viele weitere
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Mit Ausnahme der ab 70-Jahrigen nutzt iiber die Halfte regelmaRig Social
Media. Instagram setzt sich von Facebook ab, auch TikTok gewinnt leicht

Social Media-Angebote, Angaben in Prozent | 2025

Nutzung Social Media (Nettowert) Social Media-Angebote
mtaglich = wochentlich Instagram
91 Facebook
TikTok
76
“ Snapchat

63

Pinterest
53 )
20 LinkedIn

X (Twitter)
Twitch
Threads
Xing 081 4 (ew) = taglich
Gesamt 14-29 30-49 50-69 70 Jahre BeReal 120 4 onst) = wochentlich
Jahre Jahre Jahre und alter bluesky 12 3 +1)

Mastodon @ 12 2 (konst)

* Differenz zum Vorjahr in Prozentpunkten
ARDT) (Eor | MEDIENSTUDIE J ’
2025 Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, 70,48 Mio., n=2.512
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Aktuelle Nutzerzahlen

30 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland
45 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland
21 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland
20 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland
70,9 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland
16 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland

20 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland

2890 @@"

7 Millionen monatlich aktive Nutzer in Deutschland

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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o SOCIAL MEDIA
CHEAT SHEET 2025

WIE OF T
POSTEN?

WANN
POSTEN?

BESTES
CONTENT-
FORMAT

IDEALE
VIDEO-
LANGE

(ALLGEMEIN)

WICHTIG ZU
BEACHTEN/
WAS GUT
FUNKTIONIERT

BESSER NICHT
TUN

IBschen,
Trolle fittern

verletzen,
lange Pausen

elixbeilharz ~ CiemmitseTmadterr fO @R
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Videos

Fast jede/r nutzt in mindestens wochentlich Videoinhalte — drei Viertel das
lineare TV-Programm, 45 % Streamingdienste

Bewegtbild - Nutzung mind. 1x pro Woche in Prozent | 2025

98 |
|
|
|
I 74
|
|
I
|
| M 43 45 42
|
: 25
| 17 19
| . l . 8
' I
Bewegtbild das laufende aufge- Fernseh-  Sendungen/ andere Videos/ Live- Videos/ Videos bei DVD oder
(gesamt) Fernseh- nommene  sendungen/ Videos von Videos streams bei  Stories auf anderen Bluray
programm Fernseh- Videos in TV-Sendern auf YouTube Streaming- Social Media  Anbietern
sendungen Mediatheken auf YouTube diensten im Internet

ArRD®) Eor | MEDIENSTUDIE
2025 Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren, 70,48 Mio., n=2.512

Webinar | Social-Media-Trends: Welche kommen und welche bleiben? 11



NP ERFOLGREICH
\ Bayerisches Staatsministerium fir
s,:m HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Weniger als die Halfte der unter 30-Jahrigen sieht noch wéchentlich fern -
hdhere Anteile fiir YouTube, Streamingdienste und Social Media

Bewegtbild — Nutzung ausgewéhlter Anwendungen mind. 1x pro Woche (nach Alter) in Prozent | 2025

99 98 98 99 m 14-29 Jahre = 30-49 Jahre 50-69 Jahre 70+ Jahre

73 72
64
58
50 44 46
39
4
3 30 32
25
15
7 11 9
Bewegtbild das laufende Fernsehsendungen/ Sendungen/ Videos andere Videos Videos bei Videos/Stories auf
(gesamt) Fernsehprogramm Videos in von TV-Sendern auf YouTube Streamingdienste Social Media

Mediatheken auf YouTube

ArD®) (Eor | MEDIENSTUDIE
2025 Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahren, 70,48 Mio., n=2.512
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Kurzvideos

= Viele Videos bei TikTok, Reels

= gewisser Trend zu Longform Content, aber Kurzvideos und ,schnell konsumierbare® Inhalte als dominierendes Content-
Format (9:16-Format)

= wird von Algorithmen priorisiert

= spricht Sehgewohnheiten der Nutzer an

» Lange sollte sich an Zielgruppe orientieren - Jungere Nutzer bevorzugen kirzere Videos (ca. 20 Sekunden)

» Hollywood-Qualitat oder rohe, authentische Inhalte > kein Mittelweg
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Social Commerce

Fast jeder dritte Handler verkauft liber Social Media

Welche der folgenden Maglichkeiten nutzt Ihr Unternehmen, um Produkte bzw.
Dienstleistungen im Internet zu verkaufen?

Unternehmenseigener Shop auf der Website

E-Mail-Bestellung

Bestellung auf Online-Marktpldtzen bzw. Online-
Verkaufsplattformen

Bestellungen auf Social Media-Plattformen

Unternehmenseigene App in Prozent

0 20 40 60 80 100
7 Basis: Handelsunternehmen mit Online-Handel (n=466) | Mehrfachnennungen maglich | Quelle: Bitkom Research 2025 b].tkom

Quelle: Bitkom Research 2025
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Asia - The Live Streaming

Social Commerce:
Instagram in Deutschland vorn Continent ’*Q

Anteil der Befragten, die tUber diese Estimated live streaming e-commerce revenu
in %)" by continent in 2024 (in billion U.S. dollars) @

Social-Media-Plattformen eingekauft haben (in %)
B Asia M Americas M Europe

121.0
103.8
76.1
67.6
15
5.7 6.3 8.1 71
Facebook YouTube TikTo Pmterest Snapchat Beauty & EleCtromcs Fashion Food
personal care

Instagram

* innerhalb der letzten drei Monate vor der Befragung
Basis: 1.000 Online-Kaufer:innen in Deutschland; Feb-Mar 2025 As of Nov. 2024
Source: Statista Market Insights

Quell;e: DHL | 2025 E-Commerce Trends Report
statista % statista %a

15

Quelle: https://de.statista.com/infografik/34788/anteil-der-befragten-die-ueber-diese-social-media-plattformen-eingekauft-haben/; https://www.statista.com/chart/34033/estimated-live-streaming-e-commerce-revenue-by-continent/
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Quelle: https://youtube.com/shorts/MXUIUPay2P8?feature=shared
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Kunstliche Intelligenz

Kl-Tools wie ChatGPT gehoren bei den Jiingsten bereits zum Alltag, Gber
50-Jahrige nutzen sie hingegen kaum

Internet-Anwendungen - Nutzung mind. 1x pro Woche (nach Alter) in Prozent | 2025

m 14-29 Jahre =30-49 Jahre = 50-69 Jahre 70+ Jahre

91 94 94

Lesen und Schreiben Online-Landkarten Suchmaschinen Newsletter lesen, Online-Nach- KlI-Tools wie z.B.
von E-Mails wie z.B. Google Maps wie Google nutzen zum Beispiel schlagewerke ChatGPT
tber E-Mail wie Wikipedia

arD®) Eor | MEDIENSTUDIE
2025 Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahren, 70,08 Mio., n=2.512
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Kl vor allem fiir Kundenkontakt und Inhaltserstellung

In welchen der folgenden Bereiche hat Ihr Unternehmen Kl bereits im Einsatz oder plant,
diese einzusetzen?

Kundenservice und -kommunikation 25 40 32 61 o
%
Textgenerierung 22 48 28

»Handler, die Kl

Personalisierte Empfehlungen 18 47 30 einsetzen, haben einen
Bestandsmanagement 18 44 34 Wettbewerbsvorteil.«
Bildgenerierung 17 52 27 |
Preisoptimierung 13 47 38 P
Betrugserkennung und Sicherheit n 43 42 g
Webseiten und Apps 7 35 55 [

Personalmanagement &3 217 63 I3 in Prozent

W ImEinsatz m Geplant oder diskutiert m Kein Thema WeiR nicht/keine Angabe

Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Abweichungen von 100 Prozent sind rundungsbedingt | rechts: Prozentwerte fir »Trifft voll und ganz zu« und »Trifft eher zu« | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkom

Quelle: Bitkom Research 2025

Webinar | Social-Media-Trends: Welche kommen und welche bleiben?
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» Plattformen integrieren KI-Funktionen
» Kl-generierte Bilder und Videos, automatisierte Texte - Content-Qualitat und Effizienz, Inspiration

» Kl-gesteuerte Ausspielung der Inhalte, personalisierte Empfehlungen

= Virtuelle Influencer und Kl-generierte Avatare

10:38

WhatsApbp

O

Willkommen bei Meta Al

Meta Al

>

=

Guten Morgen, Carina

Meta Al translation

This content is translated into your default
language using Meta Al to simulate the speaker’s
voice and, if the creator chooses, sync their lips to
match.

Al translations may be inaccurate

Learn more

®) FX13 Wy

Aktuelles Communitys Anrufe




U
\ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
SE HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

jermany | love theme parks and recently, | made it

emmatravelsgermany

EmmaTravelsGermany

75 Beitrage 20.800 Follower Gefolgt 4 ' pARK 2

® on the road for WEow =AY, A LEOYE L
#x digital storyteller for Destination Germany
& exploring with Al, powered by... me

G rickus kerstman Ai People_.

@ glordanshimeko yes
p  alpastankara6906 § & & &

maialen landia © la

£ aldo_chimenti &

oQv

B Gefalit 51.916 Mal

Quelle: https://www.germany.travel/de/inspiring-germany/emmatravelsgermany.html; https://www.instagram.com/emmatravelsgermany/



https://www.germany.travel/de/inspiring-germany/emmatravelsgermany.html
https://www.germany.travel/de/inspiring-germany/emmatravelsgermany.html
https://www.germany.travel/de/inspiring-germany/emmatravelsgermany.html
https://www.instagram.com/emmatravelsgermany/
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Community & Authentizitat

» Ziel: echte, tiefe Beziehungen aufbauen
=  Braucht Zeit, aber lohnt sich = besonders hohe Interaktion
= Vorteile:
» Vertrauen und Nahe: emotionale Bindung als Kaufanreiz
» Kundenbindung statt reiner Reichweite: wiederkehrende Kaufe und Weiterempfehlung
= Kostenersparnis im Marketing (z. B. Uber User Generated Content, Empfehlungen, Rezensionen).
= Markenbotschafter: Fans als Multiplikatoren
» Umsetzung:
= echte Einblicke liefern
=  Personlichkeit zeigen
= Broadcast Channels (WhatsApp, Instagram, LinkedIn Newsletter)
= private Gruppen erstellen und pflegen

=  Micro-Influencer und thematische Nischen
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Community & Authentizitat

» Erfolgsfaktoren:

» Dialog statt Monolog: Fragen stellen, Feedback aktiv einholen

=  Schnelligkeit: zugig auf Kommentare und Nachrichten antworten

=  Exklusivitat: besondere Angebote, Vorabinfos oder Produkttests

»  Verbindung zu Offline-Aktivitaten: Veranstaltungen, Integration in Treueprogramm
» Herausforderungen und Gefahren:

= Diskussionen und Hass

» Desinformation

» Moderationsaufwand: auch am Wochenende und abends
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O Facebook & Instagram: Was ist neu? Was
kommt gut an”?



LY
“ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
.sﬂ HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Facebook

= Facebook investiert in Tools zur Férderung von Gruppen und Communities

» Einsatz von Facebook Reels und Video-Livestreaming fur Produktprasentationen

» Kl-basierte Anzeigen und personalisierte Empfehlungssysteme (Advantage+ Shopping Ads)
= Chatsbots

» Facebook testet neue E-Commerce-Funktionen fur Direktkaufe

=  Weiterhin Fokus auf Datenschutz

» KI-Filterung und Moderation

= Starkeres Vorgehen gegen Fake Accounts und Duplikate
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Instagram

» Reels und Karussell-Posts performen gut, Live nur noch ab 1.000 Followern, Stories und User-generated Content als
Conversion-Treiber

» Reposts von Beitragen und Reels moglich

» Fokus auf Mikro-Influencer

» \Weitere AR-Integration erwartet

» Reduzierter Hashtag-Einfluss

= Trial Reels* Funktion (Inhalte fir Nutzer auferhalb der Community zum Test)

= Direktnachrichten erhalten neue Chat-Filter, eine Uberarbeitete Benutzeroberflache, geplante Nachrichten, kdnnen gepinnt
werden

» keine quadratischen Bilder im Profil

» Profil-Anheftungsfunktionen: Instagram testet Funktionen, um leistungsstarke Beitrage oben im Profilraster anzuheften

» Delegation von Kontoverwaltungsaufgaben an Teammitglieder ohne Passwortfreigabe
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© TikTok: Was ist neu? Was kommt gut an?
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= Kurzvideos und Live-Shopping fur Handler besonders relevant

= Kl-Unterstutzung bei Personalisierung und Ads sowie Videoerstellung (TikTok Symphony Creative Studio)

» Microlearning (erklarende Kurz-Clips zu Produkten) und Nischeninhalte

» |Informatives Storytelling

» Trendthema Nachhaltigkeit

=  Community-Building und Trendscouting

= Creator Rewards Program belohnt Creator flir ansprechende, originelle Langform-Inhalte

» Markenpartnerschaften und Affiliate-Marketing bleiben lukrativ

= Nutzer kdnnen Creator durch virtuelle Geschenke wahrend Live-Streams und direkte Trinkgelder unterstltzen
» TikTok Series: bis zu 80 Videos hinter einer Paywall

= Von der Unterhaltungs- zur Marketingplattform: Full-Funnel-Marketing mit Kl, TikTok One (Creator und Partner finden)
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LinkedIn

» Kl-gesteuerte Personalisierung: Marken kdnnen Kl-Empfehlungen nutzen, um personalisierte Beitrage zu erstellen.
» Video wird als Format dominanter, Video-Tab verschwunden, Tests verschiedener Video-Formate

» Mitarbeiter-Advocacy-Programme

» Nischengemeinschaften

= Bessere Analyse von Beitragen mdglich: Sends (Weiterleitung eines Beitrags Uber persénliche Nachricht), Saves

(Speicherungen von Beitragen), Profilansichten durch Beitrage, Follower-Gewinn durch Post
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Pinterest

= Visuelle Pinnwande und Video-Pins als Umsatztreiber

* Produkt-Pins und direkter Checkout

» Zielgruppe: Kauforientierte Nutzer und Inspirationssuchende
= “Schrille” Trend-Themen und thematische Nischen

= Pinterest Predicts

Webinar | Social-Media-Trends: Welche kommen und welche bleiben? 31
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The Most Downloaded Apps - August 2025

Worldwide
I h re a d S iOS App Store » Google Play %3 Combined Total
ChatGPT ChatGPT ChatGPT
1 ©® Openal a3 1 & OpenA 35M 1 ® Openal asn

N

. ) e e 2 QT e 2 @ T
=  Starkes Wachstum und bereits bestehende Nutzerbasis :

S Aot Y (O b s s (@, e
—> oftmals bisher ,verschenktes” Potenzial o N —
3 g B:'Ed::wce'- Pte. Ltd G p P;:: :\‘:'forms Inc. N ~ Ma;:: F(’Jlfr"mma.m:. 278
» Unternehmen sind in Deutschland oft noch vorsichtig/zurickhaltend : (@) m s [T s (@) M
. EChtZGItdIa|Og Und Commun|ty'AUfbau o - o e G f‘“‘f':‘ 7™ 6 @ :’:'j 15M 6 @ If:': 22m
B Germany ~ iPhone ~ To oo o }

= Werbeanzeigen und Direktnachrichten starten dl J Rolior m e w7 @ e
Te\egramr oM WhatsApp Business 13M 8 g CapCut 20M

- Telegram FZ-LLC a Bl WhatsApp LLC - Bytedance Pte. Ltd

Top Apps & Games i

9 l[-,':(e\:'rrzhr|f"|:lg‘|lf-‘-\ 5M 2 o ‘T:If_tg]:?:p“”; = 7 o Iﬁ:iﬁ.r:rr\nr/n[: om
2 @ o W @ B e @ @ SN

Free
* Includes downloads of lite and regional versions where applicable.

1. Google Gemini

Free - Google App Intelligence & Analytics by ¢ appfigures

2. ChatGPT
Free - OpenAl

3. Microsoft Authenticator
Free - Microsoft Corporation

4. Threads
Free - Instagram, Inc.

5. Vinted: Shop & sell pre-loved
Free - Vinted Limited

B@e % +
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= Videocontent weiter auf dem Vormarsch

= Monetarisierung: Marketing- und Shopping-Funktionen wachsen
= Personlichkeit und echte Beziehungen gewinnen an Stellenwert
= Qualitat statt Quantitat: priorisieren nach Machbarkeit

» Experimentierfreude und offen sein fur neue Formate und Kanale

= Politische Einflussnahme muss beachtet werden
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So konnte der Handel im Jahr 2030 aussehen

Wie verbreitet werden diese Zukunftsszenarien im Jahr 2030 sein?

Handler nutzen digitale Nachbildungen ihrer

Social Media-Plattformen sind fiir " soe P
: : Geschafte und Logistikzentren, um Bestande in
den BZB-Bere'l;:‘h l;(m:?m:(htbflre 5 6% 5 O% Echtzeit zu optimieren, Kundenstrome zu
skl B ’ analysieren und Prozesse effizienter zu gestalten.
Kundinnen und Kunden tberlassen Social-Media-Plattformen sind die
die Suche nach dem besten Produkt 5 O% E 42% bedeutendsten Werbeplattformen

einer KI-Shopping-Assistenz. fir den Handel.

Kundinnen und Kunden shoppen Jeder hat eine VR-Brille zuhause,
vorwiegend in den sozialen 3 3% 3 O% die es z. B. ermdglicht, virtuell
Medien nach Produkten. Kleidung anzuprobieren.
Basis: Alle Unternehmen (n=505) | Prozentwerte fur »Wird sehr verbreitet sein« und »Wird eher verbreitet sein« | Quelle: Bitkom Research 2025 bltkom

Quelle: Bitkom Research 2025
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Kommende Webinare

07.10.2025 08:30 Uhr So ticken Verbraucher in Bayern: Kundenbediirfnisse besser verstehen und nutzen

09.10.2025 08:30 Uhr Internationalisierung im Handel: Worauf miussen GroB- und Einzelhandler beim
Produkteinkauf in China achten?

30.10.2025 08:30 Uhr Schaufenstergestaltung: Wie Handler Kunden gezielt anziehen und begeistern

13.11.2025 08:30 Uhr Ladendiebstahl erkennen, verhindern und verfolgen: Strategien fiir den Einzelhandel

www.erfolgreich-handeln.bayern k
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Unsere WhatsApp Community @

Werden Sie Teil einer Gruppe an Branchenakteuren!

Was Sie dort finden werden:

« Hilfreiche Tipps fur Handler, um die Digitalisierung und Modernisierung zu meistern Werden Sie Teil
der Community!

[=]

Anregung zur Selbstreflexion und Mitmach-Challenges

Neuigkeiten aus der Branche

Informationen Uber rechtliche Neuerungen

Aktuelle Informationen zu Veranstaltungen und Initiativen

Eine Community von Branchenakteuren, um Fragen und Erfahrungen auszutauschen

Einladungslink: https://bit.ly/erfolgreich-handeln
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

O 1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
4y \Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

@ Partnernetz von tber 40 grolden und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Feedback zum Webinar

Galgenbergstrale 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de

Webinar | Social-Media-Trends: Welche kommen und welche bleiben? 40


https://forms.office.com/e/fnyCYG4TRt
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Quellen und weiterfUhrende Links

= https://ard-zdf-medienstudie.de/globallnformation

=  https://www.zweidigital.de/aktuelle-social-media-nutzerzahlen

= https://socialmediapiraten.de/social-media-lernplattform-2025/

=  https://felixbeilharz.de/nutzerzahlen-social-media/

= https://felixbeilharz.de/gratis-cheat-sheet/
= https://youtu.be/oby-Xk58kWqg
= https://ads.tiktok.com/help/article/full-funnel-marketing-tiktok ?lang=de

= https://allsocial.de/

= https://www.qgruender.de/online-marketing/social-media-trends-2025/

=  https://omr.com/de/reviews/contenthub/social-media-trends
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