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Agenda

@ Kampagne ,Erfolgreich handeln®
@ \Vortrag von Holger Tietze (LfA)

€ Zeit fiir lhre Fragen
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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbedirfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich

handeln® des Bayerischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Bayerisches Staatsministerium fur

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate

[ ]
S =] o
Workshops Webinare Infoblatter
Unser Auftritt

A L

Website Newsletter Mediathek

Unsere Themen

= E-Commerce

= Digitale Prozesse

= Nachhaltigkeit

= Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Soziale Medien

= |T-Sicherheit

= Bezahlverfahren

= .. und viele weitere
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Werden Sie Teil unserer WhatsApp Community! @

Einladungslink: https://bit.ly/erfolgreich-handeln
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Kommende Webinare

18.09.2025

23.09.2025

30.09.2025

02.10.2025

07.10.2025

08:30 Uhr

08:30 Uhr

08:30 Uhr

08:30 Uhr

08:30 Uhr

Retourenmanagement im E-Commerce: So reduzieren Handler Riicksendungen

nachhaltig

Cyberangriffe erfolgreich abwehren: 10 Praxistipps fiir mehr Sicherheit im Unternehmen

E-Rechnungspflicht 2027: Was Unternehmen schon jetzt wissen und vorbereiten miissen

Social-Media-Trends: Welche kommen und welche bleiben?

So ticken Verbraucher in Bayern: Kundenbediirfnisse besser verstehen und nutzen

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

1993 gegriindet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis
Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den

G Anwendungen des Praktikers

Partnernetz von uber 40 grof3en und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen
Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

] 3 ibi research an der Universitiat Regensburg GmbH
Galgenbergstraﬁe 25 Feedback zum Webinar
D D 93053 Regensburg o,
L-r: - F n T
Skt )

'ﬁ' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

D5D Handelsverband g’
Industrie- und Handelskammern
I:I I:I research in Bayern h I—GAD

Baye rn Landesverband Bayern

an der Universitat H BE GroBhande! - Auenhandel
Regensburg Dienstieistungen e.V.
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