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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbedirfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich

handeln® des Bayerischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

xR

Webinar | Ads auf Social Media 4




\““
) ++ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium far
S HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate Unsere Themen
[ [ ] -
228 E F,(.D E-Commerce
= Digitale Prozesse
Workshops Webinare Infoblatter = Nachhaltigkeit

= Digitale Sichtbarkeit

Unser Auftritt = Neue Geschéaftsmodelle

=  Soziale Medien
[ = |T-Sicherheit
0
- m = Bezahlverfahren

Website Newsletter Mediathek = .. und viele weitere
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Was ist bezahlte Social-Media-\Werbung?

= Bezahlte Werbung in sozialen Medien, auch Social-Media-Advertising oder Paid Social genannt, sind alle
Werbemalinahmen, fir die Unternehmen Geld bezahlen, um inre Reichweite und Sichtbarkeit in sozialen
Netzwerken zu erhdhen.

= Diese Anzeigen werden als ,gesponserte Inhalte“ oder ,Paid Content” gekennzeichnet und erscheinen neben
den organischen Beitragen der Nutzer.

= Auf den meisten bezahlten Werbeplattformen werden Anzeigen per Auktion vergeben. Werbetreibende legen
ein Budget fest und definieren einen Zielpreis pro Ergebnis, um eine bestimmte Handlung herbeizufihren.
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Wie kommt die Werbung in den Feed der Nutzer?

= Soziale Netzwerke analysieren die Aktivitaten ihrer Nutzer, um Interessen abzuleiten und passende
Anzeigen auszuspielen.

= Wenn ein Nutzer etwa einen Instagram-Beitrag tber E-Bikes liket, ist es wahrscheinlicher, dass ihm spater
auch Werbung fur E-Bikes angezeigt wird.

Quelle: https://omr.com/de/reviews/contenthub/social-media-advertising#was-sind-die-vorteile-und-nachteile-von-social-media-werbung, https://suparo.de/social-ads-definition/
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Wie erkennt man Ads?

h

mrreeeieiche Schokolade hinter jedem Tirchen? — Na, ganz

sicher nicht bei uns! u*

Unser Misli Adventskalender tiberrascht Dich jeden Morgen mit einem
anderen Msli in 24 verschiedenen Sorten. Das ist #rekord! & 3

Dich erwarten nicht nur unsere beliebtesten Miisli-Highlights, sondern auch
die limitierten Weihnachts-Specials.

Gonn Dir was und sicher Dir €10 Rabatt: www.mymuesli.com/muesli-
adventskalender

Quellen: https://www.mediabynature.de/lernen/social-advertising/
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FAQS

Haufig gestellte Fragen zur bezahlten
Werbung

Was kostet bezahlte Werbung?

Bezahlte Werbekampagnen sind bereits ab 1 Euro pro Tag fiir einfache Text- oder
Bildanzeigen méglich. GroBe Marken geben jedoch Hunderttausende Euros pro Tag aus.
Deshalb variieren die Kosten bezahiter Werbung stark.

Muss ich eine Website haben, um eine bezahlte
Werbekampagne durchzufiihren?

Ja. Denn obwohl du den Traffic deiner Werbekampagnen beispielsweise auch an ein
Formular oder eine Facebook-Seite leiten kannst, werden die meisten Werbeplattformen die
Adresse deiner Website anfordern, damit sie Gberpriifen kénnen, ob du ein legitimes
Unternehmen flhrst.

Hat bezahlte Werbung Einfluss auf meine organischen
Suchergebnisse?

Mein, bezahlte Werbung, einschlieBlich Suchmaschinenwerbung, hat keinen Einfluss auf
organische Suchergebnisse. Die Mechanismen, wie Werbeanzeigen und organische
Ergebnisse angezeigt werden, sind vollig unterschiedlich.

Quelle: https://www.shopify.com/de/blog/bezahlte-werbung
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Grundlagen und Relevanz von Facebook/Meta Ads

= Facebook/Meta Ads lohnen sich fur E-Commerce Shops, Agenturen, Recruiting, Apps,

Leadgenerierung und lokale Geschafte

= Vorteile:
v' Enorme Reichweite
v’ Prazises Targeting
v Ressourcenschonung durch Automatisierung

v Schnelle Tests auch mit kleinem Budget

= Zentrales Element ist das Facebook Pixel, das Daten sammelt und die Zielgruppenoptimierung
ermoglicht
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Erste Schritte

= Beim Business Manager anmelden (business.facebook.com)
» Facebook/Instagram Seite erstellen

= Domain verifizieren

= Pixel verknlUpfen (z. B. Uber Shopify App)

» Zahlungsmethode hinzufugen (Empfehlung: Amex)

= Facebook-Werbekonto erstellen

Hinweis zur Sicherheit:

2FA (z. B. mit Google Authenticator) aktivieren, auf Fake-Support-Nachrichten nicht reagieren!
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Erste Schritte

00 Meta =
= Ad accounts

Business settings

Pag - A or B

P—— ) Add payment information X

" ot ¢

Select location and currency
Ao - w Payment met N
I\ 3 ;
Germany = Euro *
. - k
& S atew M a . Set time zone

wr

,’;g Data sources ~ " Soad
Q .
Lisbon, Europe (GMT+01:00)

g Brand safety and surtadidl v
6 Regiatrations v m
A Integrations v
A Qi el o . °
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Erste Schritte

Q0 Meta -
f Pages
Business settings
Crter D)/ n33et marme Don AM »
Pager ¥ dter By - Sort by A 2 Page
0 Pos Barwts stmady cams Pos Fage o g tewd W me 1 b
Ad accouns e P e el ™ P Y g0, ey 8

o e T BTt Veree

Bosress artet growps

labie Yere For more optons. 9O % Page Setlags on Facedook

Reguest Access 10 » Page
Aoes t Sutmpne Senth % o
) " & » s for onmgen
. < wnwsownt M Create Facebook Page  How do you want to describe the Page?
Commerce sccounts : Connect and share with new and existing customers on Facebook.
+ Creste 3 Nrw Page
WhattAgp accounts Yo wwd 3 vew Py Page name

Use the name of your business, brand or organisation, or a name that explains what the
.9. Data sources v Page is about. Learn More

i

o Brand safety and sustabil -

Category
Choose a category that describes what type of business, organisation or topic the Page
a Registrations v represents. You can add up 1o three.
Q
& Integrations v
@ 8itkng and payments <]

[
|6

@9 Ad partnesships
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Erste Schritte

A Home

O B App installieren
@ Produkte

& Kunden m .‘."ebooi & Instagram
& Inhant

8 Finanzen Diese App bendtigt Zugrif! auf
W1 Statistiken
@ Marketing Personiiche Daten anzeigen

© Rabatte
Vertriebskanale Shop-Daten anzeigen und bearbeiten

() Onuneshop
[ Point of Sale

B Shop

Apps
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Struktur im Ads Manager

Drei Ebenen: 0Q Campaigns L © . Updatedjustnow O @ Discard Drafts
L Q W Allads | & Haddelivery  $ Activeads | + Moreviews # This mont!
= Kampagne (Ziel, z. B. Sales) 2 - . : gg"‘:" o < - i
= Adset (Zielgruppe, Ort, Alter, 2 | o[ outery ot AR g -
Interessen, Placement) :% : i ° ' = ’
E2)

» Anzeige (Creative: Bild, Video,
Text, Call-to-Action)

Start mit niedrigem Tagesbudget (bis zu ca. 50 Euro) empfohlen.
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Create Ad: Ziel auswahlen (,Sales” am wichtigsten)

Create new campaign New ad set or ad

Buying type

Auction
Choose a campaign objective
©  Awareness
D Traffic
Engageniont

Engagement
Leads N

Q

v

& App promotion
for:

a

, Instagram and WhatsApp

Video views

Post engagement




§‘“ ERFOLGREICH
k HANDELN

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Auswahl ,Manual sales campaign® erlaubt volle Kontrolle

Choose a campaign setup X
Create your sales campaign using a tallored and streamiined setup, or manually

build your campaign. Suggestions may vary based on your recent ad account

activity.

4 Stroamiined  al Tallored W Best practices

Advantage+ shopping campaign +
Maurmise performance and reach valuable sudiences with a simplified setup
Preset settings include placements, age and more

Why am | seeing this suggestion? X

This setup is suggested based on your ad account information and activity.

© WmA-TEST S8 1Adset S1ad
7 Edt @ Review
: - °
Sales
Use a catalogue + o @

Use a catalogue 1o reach the people most ikely 10 engage with your
products. You can aiso select your catalogue at the ad level to use as ad
creative only. Learn more

- €2000 R

You'll spend no mare 1han €20 per day and no mare than €140 per week
Soct dully & N
Campaign bid strategy O

Highest volume

de options «

Webinar | Ads auf Social Media
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Manual sales campaign erlaubt volle Kontrolle

- = D (DA+TEST-SCHLAPPEN > SBDACH-U21-BROAD > [J1Ad
0 [DA+TEST-SCHLAPPEN > S8DACH-U21-BROAD > [I1Ad
7 Edit © Review
/7 Edt © Review
Ad set spending limits

None added

Drive sales and conversens » your 300

Q
X

= ' Audience controls 0

Inactive events Set criteria for where ads for this Campaign can be delivered. Learn more
Add payment info You can set sudience controls for this ad account to apply to all Campaigns.
Add t0 cart See audience controls in Advertising settings
ASd to wishist Sy
Complete regrstration * Locations ©
Donate Reach people kving in or recently in this location
Invtate checkout ey
Purchase @ Gomary
Search &

Create custom conversion

2N
HAN
11w i s o W ma e Uy "y o masnn e T
lenmuwwm -l

Tolect a convervon event

ha,-.-g-.m _ - l

Close v Al¢
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Gestaltung der Anzeigen

= Creatives ( = eigentliche Werbemittel, das Nutzer auf der App sehen) als wichtigster Erfolgsfaktor

= Empfohlene Verteilung: 70 % Video Ads, 30 % Bild/Karussell

= Besonders wirksam: UGC (User Generated Content, z. B. Uber Upwork), Humor, Memes, Unboxing,
Testimonials, Influencer etc.

= Erfolgreiche Ads erklaren klar die USP (d.h. die einzigartigen Vorteile), sind hochwertig, haben starke
Hooks (erste 3-5 Sekunden entscheidend), gutes Pacing und Storytelling, Dringlichkeit und eindeutigen
Call-to-Action

= Testen mehrerer Hooks, Varianten und Zielgruppen parallel (z. B. 3 Videoanzeigen und 2 Bildanzeigen)
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Arten von Creatives (auf Meta)

= Bilder-Ads

* Video-Ads

* Dynamische Produkt-Ads
= Karussell-Ads

= Kollektionen

Webinar | Ads auf Social Media
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Einfugen einer Bild-Ad

') A+ TEST - SCHLAPPEN 2% DACH -U21

~ ey
Create Ad -

Media setup

Choose how y 3 lae

@ Manual upload
. 0083 29
Catalogue ¢
Automatics

POrson the Catalogue tems that they're most Kady to enga

Format

v Multi-advertiser ads

appesr siongside Other ads in the same 33 Unt to

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

'\ Ad sources

Connect ad sources 10 include more information in your ad
that can help inspire action. Learn more about ad sources
Catalogue O
Select a catalogue to show catalogue items with your
creative. This will not change your ad 10 an Advantages
catalogue ad. See how it

Shopify Product Catalog -

Product set ©

Use 8 Droduct 3ot 10 0atire Cortam products m your 804 &
2000k 8nd MALAgram IMages Whouid De ot wast 500 ¥ 50

orels

Website URL ©

Erter 8 wobate URL 10 sstomatiCally enhance your ad with

denewedsite 08
L




Unrm
) +H ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
s HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Testphase und KPlIs

= Nicht (nur) nach Bauchgefuhl entscheiden, sondern datenbasiert!

= Erstes Testbudget sollte mindestens 2-3x AOV (Average Order Value) betragen, um genug Daten zu
sammeln (z. B. 150 Euro Budget bei 50 Euro teurem Produkt)

= Wichtige Kennzahlen:
v Creative-Ebene: CPM (<25 €), CTR (>2 %), CPC (<1 €), ROAS als oberste Instanz
v' Shop/Angebot: Add-to-Cart-Rate (6—10 % als Richtwert), Conversion Rate, ROAS
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KPI-Ubersicht fiir ein Beispielprodukt mit Preis von 50 Euro

Ebene KPI Benchmark Interpretation

: . < 25 € (optimal: < 15 €, sehr Teuer >25 € = Creative schwach oder
Creative CPM (Cost per 1000 Impressions) gut: < 10 €) Zielgruppe stark umkampft
. . . Niedrig <1 % = Creative uninteressant
= - o, .2 E O

Creative CTR (Click-Through-Rate) > 2 % (ideal: 3-5 %) oder Hook schlecht

Creative CPC (Cost per Click) <1€ Hoch >1 € = Problem bei CTR oder CPM

Creative ROAS (Return on Ad Spend) Abhangig von Marge, > 4 gilt Wichtigste Kennzahl: Profitabilitat

als stark entscheidet
Y I o .
Shop/Angebot Add-to-Cart Rate 6-10 % (va_ruertje nach Unter_6 % = Produkt/Angebot wenig
Produktpreis) attraktiv
Typisch 2-4 % im E-

Shop/Angebot Conversion Rate Zeigt, ob Besucher tatsachlich kaufen

Commerce

Oberste Instanz, nur

Gesamt ROAS (Return on Ad Spend) weiterfilhren wenn positiv

Entscheidend fiir Skalierung
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Optimierung und Skalierung

Bei schlechter CTR: Creative Uiberarbeiten

Bei schlechter Add-to-Cart-Rate: Angebot, Shop oder Produkt optimieren

Beides schlecht? Alles nochmal von vorne!

Skalierungsarten:
v’ Vertikal (Budget langsam um 20-30 % pro Schritt erhdhen)

v Horizontal (funktionierende Kampagnen duplizieren und parallel laufen lassen)

Erweiterung durch Lookalike Audiences und Retargeting, sobald gentigend Daten vorhanden sind.
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Erfolgsfaktoren

= Kontinuierlich neue Creatives und Zielgruppen testen, um Werbemudigkeit zu vermeiden!
= Kein Festhalten an nicht funktionierenden Produkten und Anzeigen — lieber schnell wechseln!

= Erfolg erfordert Datenverstandnis, Erfahrung und systematische Analyse, nicht reines Ausprobieren!
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Strategisches Vorgehen ist entscheidend!

Wer...

= systematisch vorgeht,

= Creatives testet,

» KPIs richtig liest und

= Skalierungsstrategien anwendet,

.. kann Facebook/Meta Ads profitabel nutzen.

Fehler entstehen meist durch fehlende Datenauswertung oder zu schnelles Aufgeben!
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Beispiele: Instagram Story

Unsere nicht so
geheime Zutat
Unkompliziertheit

@ Jetzt kaufen |

Quelle: https://www.instagram.com/oekokistekirchdorf/; https://www.instagram.com/cans_germany/
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Beispiele: Instagram Karussell

' ingolstadtvillage . i;n9°|5‘ﬂdWi”390 : \ i.ngolstad!villagc
Anzeige . < Anzeige \- Anzeige
NI T 1
UVP: 159,-€ < i
{

COCOVERO 79,50 €

Village-Preis

COCOVERO § \ AIGNER

UVP: 779,-€ UVP: 299,-€
. 545,30 € 209,-€
'r Village-Preis Village-Preis

Mehr dazu Mehr dazu

Qus Q YV Qe Q ¥V

https://www.instagram.com/ingolstadtvillage/



https://www.instagram.com/ingolstadtvillage/

Ui
) ++ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fur
S HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Beispiele: TikTok

https://www.tiktok.com/@levis



https://www.tiktok.com/@levis
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Welche Art von Ad auf welchem Kanal zu welchem Zweck”?

Plattform

Meta
(Facebook/Instagram)

Linkedin

TikTok

Pinterest

X (ehem. Twitter)

Awareness
(Reichweite)

Reels, Stories, Image-
/Video-Ads

Sponsored Content,
Video-Ads

Short Video-Ads,
Branded
Content/Hashtag-
Challenges

Promoted Pins, Idea Pins

Promoted Tweets, Video
Ads

Consideration
(Interesse)

Carousel-Ads, Lead-Ads,
Engagement-Ads

Lead Gen Forms,
Carousel-Ads, Event-Ads

Spark Ads (User
Generated Content),
Carousel (Beta)

Carousel Pins, Collection
Ads

Conversation Ads, Poll
Ads

Conversion
(Abschluss)

Dynamic Product Ads,
Click-to-Messenger Ads,
Offer-Ads

InMail-Ads (direkt),
Conversion-optimierte
Ads

Dynamic Showcase Ads,

App Install Ads

Shopping Ads,
Retargeting-Pins

Website Click Ads,
Conversion-Ads

Retention
(Bindung)

Custom Audiences,
Content-Retargeting

Account-based
Retargeting, Thought-
Leadership-Content

Community-Content,
Post-Purchase Tutorials

Wiederkauf-Impulse,
saisonale Inspiration

Customer Service-
Integration, Promoted
Threads
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Impressum

Digitale-Dienste-Gesetz * (DDG)
§ 5 Allgemeine Informationspflichten
(1) I’l'.'lr TEEEIIEINeE, in der Regel gegen Entgelt angebotene digitale Dienste folgende Informationen, die| el e R R e R ey sein
missen, SENGIETV[E] zu halten:

1. denEEIME EY-NE=A unter der sie niedergelassen sind, bei juristischen Personen zusétzlich die FEEIE L, den [EIEr e =iund, sofern Angaben iber das
Kapital der Gesellschaft gemacht werden, das Stamm- oder Grundkapital sowie, wenn nicht alle in Geld zu leistenden Einlagen eingezahit sind, der Gesamtbetrag der
ausstehenden Einlagen,

Angaben, die eine schnelle elektronische Kontaktaufnahme und eine unmittelbare Kommunikation mit innen erméglichen, einschlieflich der Adresse fur die elektronische Post,
soweit der Dienst im Rahmen einer Téatigkeit angeboten oder erbracht wird, die der behérdlichen Zulassung bedarf, Angaben zur zusténdigen Aufsichtsbehérde,
LR E M Handelsregisters oder dhnlicher Register, in das sie eingetragen sind, und die entsprechende Regi

L

soweit der Dienst angeboten oder erbracht wird in Austibung eines Berufs im Sinne von Artikel 1 Buchstabe d der Richtlinie 89/48/EWG des Rates vom 21. Dezember 1988 (iber
eine allgemeine Regelung zur Anerkennung der Hochschuldiplome, die eine mindestens dreijéhrige Berufsausbildung abschlieRen (ABI. L 19 vom 24.1.1989, S. 16), oder im
Sinne von Artikel 1 Buchstabe f der Richtlinie 92/51/EWG des Rates vom 18. Juni 1892 iiber eine zweite allgemeine Regelung zur Anerkennung beruflicher
Befahigungsnachweise in Ergdnzung zur Richtlinie 89/48/EWG (ABI. L 209 vom 24.7.1992, S. 25; L 17 vom 25.1.1995, S. 20), die zuletzt durch die Richtlinie 2006/100/EG (ABI. L
363 vom 20.12.2006, S. 141) gedndert worden ist, Angaben (ber

a) die Kammer, der die Diensteanbieter angehéren,
b) die gesetzliche Berufsbezeichnung und den Staat, in dem die Berufsbezeichnung verliehen worden ist,
c) die Bezeichnung der berufsrechtlichen Regelungen und die Angabe, wie diese Regelungen zugéanglich sind,

6. in Fallen, in denen sie eine ({yEErP S CVERGERTTETRREREdnach § 27a Absatz 1 Satz 1, 2 oder 3 des Umsatzsteuergesetzes oder eine Wirtschafts-ldentifikationsnummer
nach § 139c Absatz 1 der Abgabenordnung besitzen, die Angabe dieser Nummer,

7. bei Aktiengesellschaften, Kommanditgesellschaften auf Aktien und Gesellschaften mit beschrénkter Haftung, die sich in Abwicklung oder Liquidation befinden, die Angabe
hieriber,

8. bei Anbietern von audio Medier die Angabe
a) des Mitgliedstaats, der fir sie Sitzland ist oder als Sitzland gilt sowie
b) der zustandigen Regulierungs- und Aufsichtsbehdrden.

(2) Weitergehende Informationspflichten nach anderen Rechtsvorschriften bleiben unberiihrt.

Quelle: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/mediathek/video/abgemahnt-wegen-social-media-wie-haendler-teure-post-vom-anwalt-vermeiden-koennen-1/
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Datenschutzerklarung

Die rechtskonforme Darstellung einer Datenschutzerklarung auf Social-Media-Plattformen wie Instagram, Facebook,
TikTok und YouTube ist wegen technischer Einschréankungen der Plattformen eine Herausforderung — aber gesetzlich
verpflichtend (§ 5 DDG, Art. 13 DSGVO).

Grundsatz
Immer direkt verlinkbar - max. 2 Klicks von der Profilseite erreichbar
Muss eigene Verarbeitung und die der Plattform (gemeinsame Verantwortung) erklaren — vgl. Art. 26 DSGVO

Der Betrieb einer Facebook-Fanpage erfolgt laut Urteil des EuGH C-210/16 in gemeinsamer Verantwortung mit Meta.
Der Betreiber oder die Betreiberin einer Facebook-Fanpage leistet gemeinsam mit Facebook einen Beitrag zur
Entscheidung Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung der personenbezogenen Daten.

Wer einen Social Media Account besucht, muss transparent und in versténdlicher Form dartber informiert werden, welche
Daten zu welchen Zwecken durch den Betreiber verarbeitet werden. Das gilt sowohl gegenuber Personen, die bem
sozialen Netzwerk registriert sind, als auch fur nicht registrierte Besucher des Netzwerks. (Art. 13 DSGVO).
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Datenschutzerklarung

Profil-Link nutzen: In der ,Website“-Zeile des Instagram-Profils den Link auf die eigene Datenschutzerklarung @
der Website setzen: z.B. www.meinprofil.de/datenschutz :

Alternativ: Linktree o. A., aber Datenschutzerklarung darf dort nur max. 1 Klick entfernt sein.

O Bt e O e o
[ Y—

B < megpamcom

Links.

TikTok // Cathys Closet Challenge

wew S0k com/ @cathyhummels? t=BmchN6osVUAB r=1

Impressum
eventsbych dempressum

Fanpage: Unter ,Info“ — ,Impressum“ den Link zur Datenschutzerklarung einfigen.
Alternativ: Link im Beitragsfix oder im Titelbild beschreibend verlinken (z. B. ,Datenschutz siehe Link in Info)

Quelle: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/mediathek/video/abgemahnt-wegen-social-media-wie-haendler-teure-post-vom-anwalt-vermeiden-koennen-1/
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Fazit

* Kennen Sie lhre Zielgruppe: Inhalte und Ansprache darauf abstimmen

+ Setzen Sie klare Kampagnenziele: Messen Sie den Erfolg mit passenden KPls

+ Testen und optimieren Sie laufend: Kleine Anpassungen bringen oft grof3e Wirkung
+ Budget sinnvoll einsetzen: Lieber gezielt investieren als breit streuen

* Rechtliche Basics beachten: Impressum und Datenschutz vermeiden teure Fehler
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Nutzliche Tutorials

Meta
* https://www.youtube.com/watch?v=VDVBGVZKnGs
* https://www.youtube.com/watch?v=8dAubJ2aX 4

TikTok
*  https://www.youtube.com/watch?v=MxJI9X6WJsGI
* https://www.youtube.com/watch?v=K2Xb3ZohpGQ
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Werden Sie Teil unserer WhatsApp Community! @

Einladungslink: https://bit.ly/erfolgreich-handeln
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Kommende Webinare

17.09.2025 08:30 Uhr

18.09.2025 08:30 Uhr

23.09.2025 08:30 Uhr

30.09.2025 08:30 Uhr

Fordermoglichkeiten fiir den GroB- und Einzelhandel: Welche finanzielle Unterstiitzung
gibt es durch die LfA Férderbank Bayern

Retourenmanagement im E-Commerce: So reduzieren Handler Riicksendungen
nachhaltig

Cyberangriffe erfolgreich abwehren: 10 Praxistipps fiir mehr Sicherheit im Unternehmen

E-Rechnungspflicht 2027: Was Unternehmen schon jetzt wissen und vorbereiten miissen

www.erfolgreich-handeln.bayern

Y
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

1993 gegriindet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis
Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den

G Anwendungen des Praktikers

Partnernetz von uber 40 grof3en und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen
Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

D D ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
Ga|genbergstra[’>e 25 Feedback zum Webinar
D D 93053 Regensburg %., ;

'ﬁ' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

=, =

der Uni itat Landesverband Bayern
an aer Universita HBE GroBhande! - AuBenhandel
Regensburg

Dienstleistungen e.V.

[
Industrie- und Handelskammern Handelsverband LGAD g
research in Bayern Ba.yern
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