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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbedurfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

L
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Unsere Themen

= E-Commerce

» Digitale Prozesse

» Nachhaltigkeit

» Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Soziale Medien

» |T-Sicherheit

» Bezahlverfahren

= . und viele weitere
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Was ist Social Selling?

=  Definition:

Social Selling ist der Prozess, potenzielle Kunden Uber soziale Medien
zu finden, mit ihnen zu interagieren und Beziehungen aufzubauen, die
schliel3lich zu einem Verkauf fihren

= Abgrenzung zu klassischem E-Commerce:
— Kein reiner Produktkatalog, sondern Interaktion mit der Zielgruppe

— Fokus auf langfristige Kundenbindung, nicht nur kurzfristige Verkaufe

= Psychologie hinter Social Selling:
— Kunden kaufen bei Marken oder Personen, denen sie vertrauen

— Empfehlungen und soziale Beweise (,Social Proof®) spielen eine
zentrale Rolle

Quelle: https://ecommerceresult.com/de/social-commerce-man-kann-nicht-lange-um-es-herumkommen/
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Warum ist Social Selling unverzichtbar?

Verandertes Kaufverhalten:
- Kaufer informieren sich zunehmend in sozialen Medien, bevor sie eine Kaufentscheidung treffen

- Einfluss von Bewertungen, Influencern und Communitys

» Reichweite und Zielgruppenansprache:
- Soziale Netzwerke ermoglichen direkten Zugang zu Millionen von Nutzern (weltweit: Uber 5 Mrd. Nutzer)

- Prazises Targeting basierend auf Interessen, Verhalten und Demografie

» Konkurrenzfahigkeit:

Viele Handler nutzen bereits Social Selling; wer nicht mitzieht, riskiert, abgehangt zu werden

=  Kosten-Nutzen-Verhaltnis:
Social Media bietet eine kosteneffektive Alternative zu traditionellen Werbekanalen
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Vorteile von Facebook, Instagram & Co. fur Handler

Facebook:
- GroRte Nutzerbasis unter den sozialen Plattformen (weltweit: iber 3 Mrd., in Deutschland: 32 Mio.)
- Maoglichkeit, sowohl organische als auch bezahlte Inhalte zu nutzen

- Facebook-Gruppen als Community-Hub

Instagram:
- Visuelles Storytelling fur Produkte
- ldeal fur Lifestyle-Produkte, Mode, Kosmetik und mehr

- Interaktive Funktionen wie Umfragen, Live-Videos und Shopping-Tags
TikTok: Virales Kurzvideo-Marketing fur junge Zielgruppen

Pinterest: Plattform fUr Inspiration und Entdeckung, die besonders im Bereich DIY, Mode und Design gut funktioniert
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Unterschiede zum klassischen Verkauf

Keine direkte Verkaufsabsicht:

Social Selling ist ein schrittweiser Prozess — Vertrauen und Beziehungen kommen vor dem Abschluss

» Interaktion statt Werbung:

Engagement durch Kommentare, Likes, DMs und Community-Building

Personliche Ansprache:

Social Media ermdglicht es, gezielt auf individuelle Bedurfnisse einzugehen

Kunden als Markenbotschafter:

Zufriedene Kunden konnen lhre Produkte in ihren Netzwerken teilen, was organisches Wachstum befordert
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Grunde fur den Gebrauch von sozialen Medien

MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS
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Quelle: https://www.hootsuite.com/de/resources/blog/social-media-trends-2022
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Potenzial von Social Commerce

ISociaI Commerce hat Potential

Anteil der Befragten, die etwas Uber Social Media gekauft
haben bzw. sich das vorstellen kénnen®

M Ja, mehrmals ™ Ja, einmal @ Nein, aber vorstellbar

60% [Q

o M

40%
30%
20%
10%

0% Insgesamt GenZ Millenials Gen X Baby Boomer

(18-24) (25-39) (40-54) (55-75)
* an 100 fehlende Prozentpunkte = Nein, kann ich mir nicht vorstellen
sowie Wei8 nicht/keine Angabe
Basis: 2.132 Befragte (ab 18 Jahren) in Deutschland; 29.10. - 01.11.2021
Quelle: YouGov

@®06 statista”a

Quelle: https://de.statista.com/infografik/26286/umfrage-zum-shopping-ueber-soziale-netzwerke/
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Nachgefragte Inhalte auf Social Media

FASHION IST DIE STARKSTE BRANCHE AUF SOCIAL MEDIA ECC KOLN

Nicht jede Branche erzielt auf Social Media die gleiche Aufmerksamkeit. Wahrend Fashionprodukte vor allem
bei den Jiingeren ankommen, haben Branchen wie DIY oder Wohnen & Einrichten noch Nachholbedarf.

FRAGE: Aus welchen Branchen stammte das Produkt, auf das Sie aufmerksam geworden sind?

Fashion & Accessoires T 20
EE———
Elektronik & Computer
Beauty, Kosmetik & [N -
Drogerieartikel
.. . I
Ernahrung & Gesundheit
Fitness & sport M 3
Wohnen & Einrichten _ 20

Heimwerken & Garten IR 15

m Durchschnitt

16- bis 29-Jahrige

n = 432, 16- bis 29-Jahrige: n = 195, Mehrfachnennung, Angaben in Prozent 11

Quelle: https://www.akeneo.com/wp-content/uploads/2021/11/210409_Social-Media-Studie-t1jt0g.pdf
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Erstellung von verkaufsforderndem Content

Hochwertige Produktfotos und -videos:

=  Der erste Eindruck zahlt!

= Tipps fur Produktfotos:
— Gut beleuchtete und hochauflosende Aufnahmen
— Verschiedene Perspektiven (z. B. Nahaufnahmen, Nutzungsszenarien)

— Einheitlicher Hintergrund oder thematisches Setting

» Videos als Verkaufstool:
— Kurzvideos fur Produktdemos oder Anleitungen
— Emotionale Geschichten, die das Produkt in den Alltag integrieren

— Einsatz von Instagram Reels, TikTok und Stories
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Erstellung von verkaufsforderndem Content

Mit Storytelling Emotionen wecken:

= Was ist Storytelling?

Geschichten, die das Produkt in den Mittelpunkt stellen und Emotionen auslosen

= Beispiele:
,S0 hat unser Produkt XY das Leben unserer Kunden verbessert.*

— Kunden-Erfolgsgeschichten oder Fallstudien
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Erstellung von verkaufsforderndem Content

Kundenbewertungen und nutzergenerierter Content (User-Generated Content, UGC):

=  Warum UGC wichtig ist:

Authentische Inhalte von Kunden wirken vertrauenswurdiger als Markenbotschaften

= So fordern Sie UGC:
— Kunden ermutigen, Inhalte mit Ihrem Produkt zu posten

— Wettbewerbe oder Belohnungen fur geteilte Inhalte anbieten
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Content-Planung und Regelmaldigkeit

= Arten: = Content-Kalender erstellen:
— Informativ: Tipps, Anleitungen, Branchennews — Planung von Inhalten fir mindestens einen Monat
— Inspirierend: Moodboards, Lifestyle-Bilder, Zitate im Voraus
— Verkaufsorientiert: Angebote, Produktvorstellungen, — Nutzung von Tools wie Hootsuite, Buffer oder Later
Call-to-Actions — Beriucksichtigung von Saisonalitat und Ereignissen
- Mix: (z. B. Feiertage, Black Friday)
40 % inspirierend/informativ, 30 % interaktiv (Umfragen, » Redaktionsplane und Automatisierung:
Fragen), 30 % verkaufsorientiert — Effiziente Automatisierung der Veroffentlichung

— Trotzdem Raum fur spontane Inhalte und Trends
* Frequenz:

Plattformabhéngig: z. B. taglich auf Instagram, 3 bis 5 Mal lassen

pro Woche auf Facebook
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Einrichtung eines Facebook Shops

» Facebook-Unternehmensseite

= Zustimmung zur Handlervereinbarung fur
E-Commerce-Produkte von Facebook

» Besitz einer Steueridentifikationsnummer

= Verkauf von physischen Artikeln

= Shop Tab aktivieren

= Business Manager-Konto

= Commerce Manager

Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing

£

Bayern it ssinen Handlem » Seitsnsinstelungen

Seiteneinstellungen

Q Seiteneinstellungen durchsuchen

£ Algemein

%) Nachrichten

| e Vorlagen und Tabs

Benachrichtigungen

o &

Erweitertes Messaging

Rallen fiir die Seite

Personen und andere Seiten

Bevorzugte Seitenzielgruppe

Q kP

Wahlwerbung bzw. Werbung zu
politisch oder gesellschaftiich
relevanten Themen

£ Anzeigeniimits ©
€ Branded Content

@ Instagram

©  WhatsApp

# Featured

B Crossposting

@ Support-Postfach

cP e

Vorlagen
Wahle eine Vorlage mit Standard-Buttons und -Tabs aus

Q AHUE”EX;SEQE #' Bearbeiten

Gemeinnit

Tabs Auf Standard zurticksetzen
Sorge daflr, dass Besucher deiner Seite schnell finden, was
sie sucl hen.

Kicke auf einen Tab-Namen und ziehe, um die Reihenfolge
neu anzuardnen. Die Tab-Anordnung bestimm zudem die
Reihenfolge, in der die Bereiche oben auf deiner Seite
angezeigt werden.

o Startseite
Die Startansicht deiner Facebook-Seite.

4 Info
** Gibt einen Uberblick Gber deine Seite.

.+ Veranstaltungen ©

* Zeigt deine bevorstehenden Veranstaltungen

4 Fotos
* Zeigt Fotos, die du auf deiner Seite hochgeladen hast.

1 Videos
**  Zeigt Videos, die du auf deiner Seite hochgeladen hast.

. Community
* Zeigt Beitrage deiner Freunde sowie offentliche Posts iber de.

Bewertungen
* Zeigt Bewertungen auf deiner Seite und ermaglicht d.. «©

Angebote
Zeigt alle aktuellen Angebote fur dein Unternehmen.

Services.

Shop

Zeigt deine empfohlenen Pradukte.,

Webinar | Social Commerce
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Einrichtung eines Facebook Shops

Daim Shop i Ubseblick
wse b da1 g b

Wertrinhekansle v
{' : - .: ) i . -
— Vertriebskanale
e " adik .
- it
a Produktkatalog
=3 1)

stshachues s v e e Kauf Gber Facebook oder

Online-Shop

Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing
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Einrichtung eines Facebook Shops
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Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing
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Einrichtung eines Facebook Shops

Commerce A
Commerce atalog
A Ubertiick
3 xatwoy Mu-mmwmnsm ] Certac
® Dingz 72 tncen 3¢ e beden werern [P ‘
3 | ] —
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3 Eratelngen Q - p—
xrzu-'« © a0 nac derem ’ .
Cotertions W dere Furder, 1 *mt’nv.m oo Artiel 1y derserm Kstalog Mazutigen
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3 Do beeteten

& %‘a

Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing
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Einrichtung eines Instagram Shops

» Einhalten der Facebook-Richtlinien

= Unternehmen in unterstutztem Markt

» Vertrauenswurdigkeit (z. B. etablierte Prasenz oder viele Abonnenten)
» Verlassliche Produktangaben und Verflugbarkeitsinformationen

» |nstagram Business Profile

» Business Manager Konto

= Shop im Commerce Manager anlegen

= Checkout-Methode

» Verkaufskanale

» Produktkatalog

» Ggf. Verbindung mit Partnerplattform (z. B. Shopify oder

WooCommerce)

Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing
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Einrichtung eines Instagram Shops

i Insiagram Shopping eincich, . bbb " fee
d=  Bel Bhoppisg reglatiensn i BeiShepping feghilrieren
- @ - Verkniipfe einen Katalog
- - Gib deine Webseite ein nmse vt —
Erdffne deinen Shop auf

Instagram

= Fige sinen Shop 2u deirsm Pl hisay

sriisrs b m Proa

(%] Markiere Produie in deinen

Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing
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Shop-Einrichtung abgelehnt: Was nun?

» Produktangaben prufen (z.B. Preis und Verfugbarkeit)
» Verbotene Inhalte ermitteln (z.B. Alkohol)

» Passende Kategorie wahlen (Produkt/Dienstleistungen passt meistens, aulder es werden reine Digitalprodukte angeboten)

Quelle: https://www.facebook.com/commerce_manager/onboarding_landing
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Beispiele

Beitrage & P fysk_deutschisnd

hrchsiobern W

R

‘1

Vorschisge fur dich

Gafalt 451 Mal
kberon_de Jernd
Noblesse und

Quelle: https://www.instagram.com/frauhansenshop/; https://www.instagram.com/loberon_de/; https://www.instagram.com/jysk_deutschland/
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Rolle von Influencern

annaadamyan © w—- PNachwichesonden oA wee

A0S Betndge 952 009 Falowe S77 sborvment

T.508.126 Beitrige

#ihairgode
79945 Emlrsge

W2 MR ALS KOND 000¢ ®

#chairihaul
612407 Beitrdge

Quelle: https://www.instagram.com/frauhansenshop/; https://www.instagram.com/loberon_de/; https://www.instagram.com/jysk_deutschland/
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Beliebte Produktarten im Influencer-Marketing

Wo Influencer den

Verkauf ankurbeln

Anteil der Befragten, die folgende Produkte durch
Werbung von Influencern vermehrt kaufen (in %)

l.-89

Bekleidung Kosmetik/ Tec Haushalts-  Essen & Andere
Make-Up produkte  Getranke

* ader durch Werbung von Social Media Brands
Basis: Uber 350 Befragte in der Zielgruppe (14 bis 38 Jahre) in den USA; 2020

Quelie; The Influencer Marketing Factory

@O statista %

Quelle: https://de.statista.com/infografik/24454/anteil-der-befragten-die-folgende-produkte-durch-influencer-werbung-kaufen/
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TikTokShop: Jetzt auch in Deutschland

Umsatz TikTok Shop & Douyin nach Jahr und Land

SELR
Kl Umiatr in milliarden USD won 1 Johes i0r [l USA TikTok) Grofibritannion [TaTok) und [l Ching [Dowyin)
o 40 ——

TikTok y |
Where g 2
Entertainment b .
Meets Commerce "
Lot your customens discover and buy your products the fun woy

15

10 .

N I
iy 2022 2023 2024

Quelle: https://shop.tiktok.com/business/en; https://www.selr.de/der-tiktok-shop-in-deutschland-das-naechste-grosse-ding-im-ecommerce/
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Verkaufen Uber TikTok moglich

* In-App-Shopping in anderen Landermarkten
bereits implementiert (Provision < 5%)

= Abbildung des kompletten Kaufprozesses von der
Inspiration bis hin zur Zahlungsabwicklung in der
TikTok-App (,Social Commerce®) in Zukunft
angedacht

Quelle: https://www.viazon.eu/erste-seller-koennen-tiktok-shop-ausprobieren/
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Shopping auf Pinterest: Produkt-Pins und Anzeigen

IDEEN

\ 1
= WENN NICHTS
MEHR HILFT
UMARME

DIE kArzg‘

0
=~ WENN NICH
MEHR HILF

Lo é-

K 4 Brunch ¥
79000 €
Katze streicholn -Poster A4 Print,
Druck, Geschenk
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DIE kl"

. i

) Ax Dr
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>
B
340 b
Lass dich inspirieren! g
Anzeige von

IDEE KAFFEE R e

Ahofiche Produlte shoppen

\‘
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rd Bl
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s ks b e
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ﬁ;%

&
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Quelle: https://help.pinterest.com/de/business/article/shopping-on-pinterest

= Rich Pins:

Von einer Produktseite auf der Webseite eines
Werbetreibenden direkt auf Pinterest gemerkt;
nur far registrierte Handler:
https://help.pinterest.com/de/business/article/s
hopping-on-pinterest
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Rechtliches: Kennzeichnungspflicht von Werbung

e ieter 7 = Werbung (auch in Bild- und Videoform) muss eindeutig und dauerhaft als solche
4 Bezahlte Partnerschaft (@

erkennbar sein.

» Posts sollten gleich zu Beginn des Haupttexts mit Begriffen wie ,Anzeige“ oder
,Werbung“ gekennzeichnet sein, insbesondere bei Influencer-Kooperationen.

» Hashtags alleine (z. B: ,#ad“) reichen nicht aus.

max.mustnzeige Kennt
ihr schon ddukt]?

4 hours ago

© 2023 | Social Media Akademie www.socialmediaakademiede ~ SMd,

Quelle: https://www.socialmediaakademie.de/blog/werbung-auf-instagram-kennzeichnen/
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Rechtliches: Urheberrechte auf Social Media

* Nur eigene oder lizenzierte Bilder, Videos, Musik und Texte sollten verwendet werden, um

Q taylor swift ©® Cancel

N, Urheberrechtsverletzungen zu vermeiden.

= Urheberrechtlich geschitzte Musiktitel von vielen bekannten Kinstlern stehen
Unternehmensprofilen auf Social Media oft nicht zur Verfugung. In den Musikbibliotheken sind
lizenzfreie und kommerziell nutzbare Tracks fir Unternehmensprofile verfligbar.

= Kostenlose Creator Studio Sound Collection von Meta (htips://www.facebook.com/creatorstudio)

mit fir kommerzielle Nutzung freigegebenen Titeln
= Plattformen wie Epidemic Sound, Artlist oder AudioJungle bieten kommerzielle Lizenzen, die

erworben werden konnen, um beliebige Tracks in Reels und Videos zu verwenden.

Quelle: https://www.pipelinesocialmedia.com/blog/how-to-use-licensed-music-on-instagram-reels-more/


https://www.facebook.com/creatorstudio
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Rechtliches: Preistransparenz

= Wenn Preise angegeben werden (nicht rechtlich vorgegeben!), missen diese klar und vollstandig sein (inkl. Steuern und
Versandkosten).

= Richtige Angabe: ,Produkt X fur 29,99 € (inkl. MwSt. zzgl. 3,99 € Versandkosten)*

= Fehlende Transparenz: ,Produkt X ab 29,99 € (ohne Angabe, welche zusatzlichen Kosten entstehen kdnnten)

» |n Deutschland und der EU ist die Preisangabenverordnung (PAngV) zu beachten.

» [rreflhrende Preisangaben kdnnen als unlautere Werbung gelten und rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Quelle: https://www.spiritlegal.com/de/aktuelles/details/der-facebook-pixel-und-seine-funktionsweise.html
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Rechtliches: Jugendschutz

» Inhalte durfen keine Altersgruppen ansprechen, die fur das beworbene Produkt nicht geeignet sind.
= Unternehmen diurfen keine Werbung schalten, die sich gezielt an Minderjahrige richtet, wenn es um folgende
Produktkategorien geht:
— Alkohol und Tabak (z. B. Bier, Wein, Zigaretten, E-Zigaretten)
— Glucksspiel (z. B. Online-Casinos, Sportwetten)

Oftmals sowieso von den Plattformen
— Medikamente und Arzneimittel — von der Shop- und Ad-Funktion

— Erwachsenen-Inhalte (z. B. Dating-Plattformen, Erotikprodukte) ausgeschlossen

— Gewaltverherrlichende Inhalte (z. B. bestimmte Videospiele, Filme)
» [nfluencer und Werbepartner sollten mit Bedacht gewahlt werden, damit sie nicht versehentlich eine unpassende

Zielgruppe ansprechen.
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@ Hinweis: Produktsicherheitsverordnung


https://www.tangram-lab.fr/tag/neuromarketing/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Neu: EU-Produktsicherheitsverordnung (GPSR)

= Die neue EU-Produktsicherheitsverordnung (Verordnung (EU) 2023/988),
auch bekannt als General Product Safety Regulation (GPSR), ist am 13.
Dezember 2024 in Kraft getreten und ersetzt die bisherige Richtlinie

2001/95/EG.

» Ziel der Verordnung ist es, sicherzustellen, dass nur sichere Produkte auf
dem europaischen Markt bereitgestellt werden. Sie berucksichtigt dabei

insbesondere die zunehmende Digitalisierung und den Online-Handel.

Quelle: https://shop.commerceandcode.de/products/produktsicherheitsverordnung-gpsr
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Neu: EU-Produktsicherheitsverordnung (GPSR)

= Die Verordnung gilt fir alle Verbraucherprodukte, die auf dem EU-Markt in Verkehr gebracht werden, einschlieBlich
neuer, gebrauchter, reparierter und wiederaufbereiteter Produkte. Ausgenommen sind unter anderem Human- und

Tierarzneimittel, Lebensmittel, lebende Pflanzen und Tiere sowie Antiquitaten.

» Die Verordnung gilt fur alle Verbraucherprodukte, die auf dem EU-Markt angeboten werden, unabhangig davon, ob sie
uber physische Geschafte, Online-Marktplatze oder soziale Netzwerke verkauft werden. Dies schlieRBt den Direktverkauf
uber Plattformen wie Instagram oder Facebook ein — unabhangig davon, ob per Shop-Funktion oder per

Direktnachricht verkauft wird.

= Verkaufer mussen sicherstellen, dass die Produkte ordnungsgemaR gekennzeichnet sind (z. B. Herstellerangaben,

Kontaktinformationen, Gebrauchsanweisungen und Sicherheitsinformationen).

= Kunden mussen klar erkennen konnen, wer fur das Produkt verantwortlich ist (Hersteller oder Handler).

Quelle: https://www.haendlerbund.de/de/ratgeber/recht/produktsicherheitsverordnung



N\ ERFOLGREICH
\ Bayerisches Staatsministerium fir
s,:ﬁ HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Neu: EU-Produktsicherheitsverordnung (GPSR)

Feuerwehr Flugzeug Auto
Spielzeug

Kiichenmaschine mit
Kochfunktion

Angaben zur Produktsicherheit: Angaben zur Produktsicherheit:

Hersteller:

Hersteller:
Spielzeugwelt, Plastikweg 15, 01345 Darmstadt

World of Cooking Inc., Producer
St. 10, 00000 New York, New York, USA,

www.worldcooking24.com Kontakt:

www. 1 23spielzeugwelt24.eu

Sicherheitshinweis:
Nicht fir Kinder unter drei Jahren geeignet.

Verantwortliche Person:
Verantwortlichkeit AG, Blumenstrafie 10,
01345 Darmstadt

E-Mail:
info(dverantwort.de

Quelle: https://www.haendlerbund.de/de/ratgeber/recht/produktsicherheitsverordnung

Webinar | Social Commerce 42



NP ERFOLGREICH
\ Bayerisches Staatsministerium fir
s,:m HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Tools zum Selbstcheck und weitere Ressourcen

= Handlerbund:

https://www.haendlerbund.de/de/ratgeber/recht/produktsicherheitsverordnung

» |HK fur Minchen und Oberbayern:

https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Produktsicherheit/Neue-Produktsicherheitsverordnung/

* |HK Nurnberg fur Mittelfranken:

https://www.ihk-nuernberg.de/fileadmin/IHK Nuernberg/Innovation-Technologie-

Forschung/Dokumente/Produktsicherheit/Fragen zur Produktsicherheit.pdf

=  Webinar am 1. April um 08:30 Uhr: htips://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-

handeln/veranstaltungskalender/produktsicherheitsverordnung-was-haendler-jetzt-wissen-muessen/

Webinar | Social Commerce 43
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Weitere Webinare der Themenwoche Social Media

22.08.2025 08:30 Uhr Ads auf Social Media: So funktioniert bezahlte Werbung im Handel

www.erfolgreich-handeln.bayern

|
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Kommende Webinare

17.09.2025 08:30 Uhr Fordermoglichkeiten fiur den GroB- und Einzelhandel: Welche finanzielle Unterstitzung
gibt es durch die LfA Forderbank Bayern

18.09.2025 08:30 Uhr Retourenmanagement im E-Commerce: So reduzieren Handler Rucksendungen
nachhaltig

23.09.2025 08:30 Uhr Cyberangriffe erfolgreich abwehren: 10 Praxistipps fur mehr Sicherheit im Unternehmen

30.09.2025 08:30 Uhr E-Rechnungspflicht 2027: Was Unternehmen schon jetzt wissen und vorbereiten miissen

www.erfolgreich-handeln.bayern

|
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

O 1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
4y \Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

@ Partnernetz von tber 40 grolden und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Feedback zum Webinar

Galgenbergstrale 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

¢
Industrie- und Handelskammern Handelsverband g
in Bayern h I_GA\D

Baye rn Landesverband Bayern
H B E GroBhandel - AuBenhandel

Dienstleistungen e.V.

m m
I5)0
research

an der Universitat
Regensburg
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