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- KI als Baustein der Prozessautomatisierung
- KI ergänzt, ersetzt aber nicht alles
- Ziel: Prozesse effizienter und skalierbarer machen
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Ideengenerierung

- make.com
- OpenAI o3

Deep Research

- Google Gemini

Text-Entwurf

- make.com
- Anthropic Claude 4

Bilder

- OpenAI SORA

Blog-Artikel für SEO



Einheitliche Bildsprache



Automatisierter Instagram-Content



Interaktive Berater auf imkado.de



Marketing-Referenzdokumente
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Entwurf für monatlichen Newsletter



Prozessautomatisierung mit make.com



slite.com - modernes Intranet



Wöchentliche Zusammenfassung von externen 
Newslettern



Weitere Themen

- Support-Ticket Triage
- Antwortvorschläge für Kundenservice
- (Ad-hoc) Entwicklung interner Software-Tools (mit Cline, 

make.com, n8n, Firebase Studio)



Alltägliche persönliche Aufgaben

● Unstrukturierte Gedanken oder Text strukturieren
● Einarbeitung in neue Themenfelder
● Automatisierung von kleinen Aufgaben
● Bilder generieren
● Übersetzung
● Visualisierung
● Zusammenfassung von langen Informationen
● "Deep Research"



KI bei 
Imkado

Interne 
Prozesse & 
Automati-

sierung

Zukunfts-
blick & 
Vision

Marketing & 
Sichtbarkeit

Produktent-
wicklung & 
Innovation



Eigenentwicklung einer App für Kunden
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Zukunftsblick

● Zentraler Einkaufsberater auf der Webseite
● KI-Bots für Retouren, Angebote, etc.

● Sprachbasierte Beratung vor Ort

● Visuelle Objekterkennung (Kassenvorgang 
ohne Barcodes)



KI auf zwei Beinen



Chancen für den Handel
● Weniger Routine, mehr Fokus auf Kunden - Effizienzsteigerung im Service
● Mehr Sichtbarkeit & besserer Content
● Schneller skalieren
● Automatisierung ohne großes IT-Team
● Neue Services



Herausforderungen
● Tool-Auswahl & Integration
● Gute Daten nötig
● Mitarbeiter mitnehmen -> klein anfangen, Nutzung von ChatGPT forcieren/ermuntern
● Rechtliche Aspekte beachten



Persönliches Fazit
● Prozesse verstehen → dann KI zur Optimierung einsetzen
● Klein anfangen, pragmatisch bleiben
● Jeder sollte es, auch für die kleinsten Aufgaben, täglich selbst anwenden
● KI = mächtiges Werkzeug, kein Selbstzweck





stefan.seifert@imkado.de


