Kl im Handel

Praxisbeispiele, Chancen und Herausforderungen
Stefan Seifert | Imkado
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- Kl als Baustein der Prozessautomatisierung
- Kl erganzt, ersetzt aber nicht alles
- Ziel: Prozesse effizienter und skalierbarer machen
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Lisa - Deine interaktive Forderberaterin
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G Hallo! Ich bin Lisa, deine Kl-basierte Férderberaterin. Du kannst mir deine Fragen
rund um die Férderung von Imkereigerédten in Bayern stellen. Womit kann ich dir

helfen?

Tl 2

a Um die Férderung fiir Imkereigerate in Bayern zu erhalten, musst du folgende

Schritte befolgen:

1. Férderantrag stellen: Der Férderantrag muss bis zum 15.04.2025 elektronisch
tber iBALIS eingereicht werden. Achte darauf, dass alle erforderlichen

Unterlagen gut lesbar eingescannt sind.

[Stelle mir eine Frage

Powered by Imkado

L
Bitte beachte unsere Datenschutzerklarung, l O W I S e A I

Der Chatbot befindet sich aktuell in einer Beta-Version. Stelle daher sicher. dass du die Antworten immer iberprifst.




KIM - Die Imker App: Marketing-Referenzdokument

KIM - Die Imker App: Marketing-Referenzdokument
1. Markenidentitat und strategische Positionierung
Markenpersonlichkeit
Kernwerte
Mission & Vision
Ton und Sprache
Kommunikationsprinzipien
2. Value-Proposition
3. Vertiefte Zielgruppenanalyse
Primare Zielgruppen
Sekundare Zielgruppen
4. Erweiterte Richtlinien zur Kundenkommunikation
Ansprache
Tonalitat
Stil
Wortwahl
Standardformulierungen fur verschiedene Kanale
5. Erweiterte Pain Points und Losungsansatze
6. Strategische Anwendung von Marketing-Frameworks
AIDA-Modell (Attention, Interest, Desire, Action)
PAS-Framework (Problem, Agitate, Solution)
4U's-Methode (Useful, Urgent, Unique, Ultra-specific)
FAB-Methode (Features, Advantages, Benefits)
Wettbewerbspositionierung
7. Erweiterte Formulierungsbeispiele und Vorlagen
Website-Headlines
App-Beschreibung (kurz)
App-Beschreibung (lang)
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Social Media Post-Vorlagen
Problem/Solution (PAS)
Beginner Focus
Offline Focus
Competitor Contrast
E-Mail-Vorlagen
Willkommens-E-Mail (Onboarding 1/4)
Feature-Fokus Stockkarte & Offline (Onboarding 2/4)
Feature-Fokus KI-Chat (Onboarding 3/4)

Saisonale Tipp-E-Mail (Beispiel Spatsommer/Varroa)
Google Ads-Anzeigentexte
Anzeige 1 (Fokus: Kostenlos & Kl)
Anzeige 2 (Fokus: Offline & Zettelchaos)
Blog-Artikel-Titel
8. Datengestutzte Content-Strategie und Kampagnen-Roadmap
Ubergeordnete Content-Ziele
Content-Saulen
SEO-Strategie
Social Media Strategie
E-Mail-Marketing Strategie
Paid Advertising Strategie
Kampagnenideen
Wettbewerbsubersicht
9. Robustes Monitoring, Feedback und kontinuierliche Optimierung
Monitoring-Framework
Feedbackverarbeitung und Implementierung
Kontinuierliche Optimierung des Marketing-Referenzdokuments
Zukunftige Uberlegungen (Monetarisierung & Entwicklung)
Schlussfolgerung
Referenzen
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Set Thread-ID 0 Make Al Agents 2 Slack &

Watch New Events Set variable Run an agent Create a Message
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Webhooks HTTP [1] Data store [ © Shopify -/ Webhooks |-

Custom webhook Make an API Key Auth request Get a record Create a Discount Code Webhook response

E Run once
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< & Wo muss ich tberall geanderte Offnungszeiten anpassen?

o All types ~ O In: All channels ~ & Edited by: Anyone ~ @ Verified only

Um die geanderten Offnungszeiten anzupassen, miissen Sie verschiedene Kanale und Plattformen
aktualisieren. Dazu gehoren:

1. Aushang an der Eingangstar

2. Google Business Eintrag

3. Webseite

4. Kassenbon

5. Abschnitt im Newsletter

Stellen Sie sicher, dass die neuen Offnungszeiten auf allen genannten Plattformen und Materialien aktualisiert
werden, um Kunden korrekt zu informieren.

BASED ON 6 SOURCES @

% Ladengeschaft @ Stammdaten-Management & Wareneingang verbuchen & Retouren Management

& Nachsendung von Artikeln fiir Kunden wegen Ersatz & Erstattung fir beschadigten Lagerbestand
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Webhooks Data store |

Custom mailhook

Add/replace a record
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Perplexity Al =7/ OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E)
Create a Chat Completion Create a Completion (Prompt) (GPT and o-series Modls)

Data store '©
‘Search records




Weitere Themen

- Support-Ticket Triage

- Antwortvorschlage fur Kundenservice

- (Ad-hoc) Entwicklung interner Software-Tools (mit Cline,
make.com, n8n, Firebase Studio)




Alltagliche personliche Aufgaben

Unstrukturierte Gedanken oder Text strukturieren

Einarbeitung in neue Themenfelder
Automatisierung von kleinen Aufgaben

Bilder generieren

Ubersetzung

Visualisierung

Zusammenfassung von langen Informationen
"Deep Research”
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“ Task aD ~

| want to add a functionalit
csv. That

means, especial
the associated

/ dart . In the drawer we would add a
"Exportieren’ 'on and move the existing "Bestandsbuch
exportieren” underneath that and add our new CSV Export.

Tokens: 1 215 ¥ 183k
Cache: B +469.5k >

/ APIRequest (§0009%8
Thinking:

Thank you for providing these files. To implement the CSV export
functionality, I'l need to:
1. Create a new CsvService class for handling CSV file
generation
2. Modify the AppDrawer widget to:
> Add a new "Exportieren” main menu item
> Move “"Bestandsbuch exportieren” under this menu
> Add a new "CSV Export” option under the same menu

Here's my plan in more detail:

1. Create a CSV Service
I'll create a new service class similar to the existing PdfService
that will:

* Accept work entries, hives, and locations data
* Format this data into CSV format
* Handle file saving/sharing for both web and mobile platforms
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Auto-approve:

KIM - Die kostenlose Imker App mit
Kl-Unterstutzung

Imkern leicht gemacht: Digitale Stockkartenverwaltung, intelligenter

KI-Assistent und volle Offline-Funktion
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Zukunftsblick

e Zentraler Einkaufsberater auf der Webseite
e Kl-Bots flur Retouren, Angebote, etc.

® Sprachbasierte Beratung vor Ort

e Visuelle Objekterkennung (Kassenvorgang
ohne Barcodes)







Chancen fur den Handel

Weniger Routine, mehr Fokus auf Kunden - Effizienzsteigerung im Service
Mehr Sichtbarkeit & besserer Content

Schneller skalieren

Automatisierung ohne grofRes IT-Team

Neue Services



Herausforderungen

Tool-Auswahl & Integration
Gute Daten notig

([
([
e Mitarbeiter mithnehmen -> klein anfangen, Nutzung von ChatGPT forcieren/ermuntern
e Rechtliche Aspekte beachten

By




Personliches Fazit

Prozesse verstehen — dann Kl zur Optimierung einsetzen

Klein anfangen, pragmatisch bleiben

Jeder sollte es, auch fur die kleinsten Aufgaben, taglich selbst anwenden
Kl = machtiges Werkzeug, kein Selbstzweck







stefan.seifert@imkado.de



