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Projekt „Erfolgreich handeln“ des 

Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen 

Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geändertes 

Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne „Erfolgreich 

handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums für Wirtschaft, 

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern



Unsere Formate

Unser Auftritt
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Unser Bildungsangebot für Sie!

Workshops Webinare Infoblätter

Website Newsletter Mediathek

Unsere Themen

▪ E-Commerce

▪ Digitale Prozesse

▪ Nachhaltigkeit

▪ Digitale Sichtbarkeit

▪ Neue Geschäftsmodelle

▪ Soziale Medien

▪ IT-Sicherheit

▪ Bezahlverfahren

▪ … und viele weitere
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Und jetzt zu Ihnen!

▪ Wer sind Sie und welches Unternehmen vertreten Sie?

▪ Welche Erfahrungen haben Sie bereits im Zusammenhang mit KI gemacht?

▪ Wie viel Zeit haben Sie durchschnittlich jede Woche für KI-Anwendungen?

▪ Was erhoffen Sie sich von diesem Workshop?

▪ Versuchen Sie, folgenden Satz zu vervollständigen: „KI ist für mich…“ 



❷ Grundlagen
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Was ist ChatGPT?

Grundlagen und Funktionsweise

▪ ChatGPT ist ein Chatbot, mit dem man sich in Form von Textnachrichten 

unterhalten kann. Der Chatbot funktioniert mithilfe von Künstlicher 

Intelligenz (KI) und ist darauf ausgelegt, Antworten zu generieren, die 

sich natürlich anhören und zum Gespräch passen. 

▪ Um menschenähnliche Konversationen zu führen, wurde ChatGPT mit 

großen Mengen von Textdaten trainiert. Die KI nutzt maschinelles 

Lernen und künstliche neuronale Netze, um die Textdaten zu verarbeiten 

und Muster in der Sprache zu erkennen. Anhand dieser Muster werden 

dann Texte generiert, die Texten menschlichen Ursprungs ähneln.

Quelle: https://www.faz.net/pro/digitalwirtschaft/kuenstliche-intelligenz/neuer-rekord-chatgpt-erreicht-2-9-milliarden-besucher-pro-monat-19845849.html 

https://www.faz.net/pro/digitalwirtschaft/kuenstliche-intelligenz/neuer-rekord-chatgpt-erreicht-2-9-milliarden-besucher-pro-monat-19845849.html
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Was ist ChatGPT?

Grundlagen und Funktionsweise

▪ Dadurch kann es Aufgaben wie Textvervollständigung, Beantwortung von Fragen und 

Konversation durchzuführen.

▪ Mit 2,9 Milliarden Besuchern stellte ChatGPT im Juni 2024 einen neuen Besucherrekord auf (+15,6 % 

im Vergleich zum Mai). 

Quelle: https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users 

https://explodingtopics.com/blog/chatgpt-users


Workshop | Texten mit ChatGPT 10

Was kann ChatGPT?

Quelle: https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour,TfB3QBw  

https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour,TfB3QBw


Workshop | Texten mit ChatGPT 11

Was kann ChatGPT?

Quelle: https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour,TfB3QBw  

https://www.br.de/nachrichten/netzwelt/chatgpt-ki-besteht-bayerisches-abitur-mit-bravour,TfB3QBw
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Wofür kann ich ChatGPT nutzen?

▪ Produktbeschreibungen

▪ Werbetexte

▪ Slogans

▪ Posts für Social Media (z. B. LinkedIn-

Beiträge, Blogposts und Captions)

▪ Newsletterinhalte 

▪ Unterstützung bei der Programmierung 

(z. B. für Excel Makros, Python oder C#)

▪ … 
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Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu können?

Anmeldung bei OpenAI

▪ Rufen Sie folgende Website auf: https://chat.openai.com/ 

▪ Klicken Sie auf Sign up und registrieren Sie sich mit über E-Mail-Adresse, Google-Konto oder Microsoft-Account

▪ Anschließend öffnet sich die Oberfläche und Sie können über das Eingabefeld Befehle eingeben

https://chat.openai.com/
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Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu können?

Hinweise

▪ Die Benutzeroberfläche steht Ihnen aktuell nur auf 

Englisch zur Verfügung. Sie können aber Befehle 

auf Deutsch (oder einer anderen Sprache) eingeben 

und erhalten dann auch Antworten in derselben 

Sprache.

▪ Standardmäßig nutzen Sie mit Ihrem kostenlosen 

Account GPT-3.5. Möchten Sie exklusiven Zugang 

zu Beta-Funktionen (z. B. Plugins), eine noch 

schnellere Antwortgeschwindigkeit und Zugang zu 

dem aktuellsten Modell GPT-4, können Sie ein 

kostenpflichtiges Abonnement für ChatGPT Plus 

abschließen (20 USD/Monat). 

Quelle: https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai 

https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai
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Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu können?

Hinweise

▪ Vergangene Anfragen und Befehle, die Sie getätigt 

haben, werden links in der grauen Leiste 

dokumentiert. ChatGPT vergibt hier automatisch 

einen englischen Titel dafür. Per Klick auf New Chat 

können Sie eine neue Anfrage starten. 

Quelle: https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai 

https://www.slideteam.net/blog/chat-gpt-vorlagen-offnen-ai
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Was muss ich tun, um ChatGPT nutzen zu können?

Quelle: https://de.vecteezy.com/png/42538623-weiss-smartphone-attrappe-lehrmodell-simulation-leer-bildschirm-isoliert-auf-transparent-hintergrund-png-

smartphone-attrappe-lehrmodell-simulation-rahmen  

https://de.vecteezy.com/png/42538623-weiss-smartphone-attrappe-lehrmodell-simulation-leer-bildschirm-isoliert-auf-transparent-hintergrund-png-smartphone-attrappe-lehrmodell-simulation-rahmen
https://de.vecteezy.com/png/42538623-weiss-smartphone-attrappe-lehrmodell-simulation-leer-bildschirm-isoliert-auf-transparent-hintergrund-png-smartphone-attrappe-lehrmodell-simulation-rahmen
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Beispiel
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Beispiel



❸ Prompting
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Wie nutze ich ChatGPT so, dass es möglichst hilfreich ist?

Rolle von Prompts in ChatGPT-Unterhaltungen

▪ Wie sinnvoll die von ChatGPT generierten Antworten sind, hängt maßgeblich von der Qualität der Frage 

und Aufforderungen – der sogenannten Prompts – ab. 

▪ Ein wirksamer Prompt zeichnet sich aus durch: 

Klarheit: Drücken Sie sich möglichst prägnant, eindeutig und konkret aus. 

Fokus: Legen Sie zur Lenkung des Gesprächs möglichst einen Zweck fest und vermeiden Sie offene 

Fragen. 

Relevanz: Denken Sie schon bei der Formulierung des Prompts an die Zielgruppe, an die sich die 

Antwort richtet. 

Quelle: https://kmu-digitalisierung.agency/chatgpt-prompting/ 

https://kmu-digitalisierung.agency/chatgpt-prompting/
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Wie nutze ich ChatGPT so, dass es möglichst hilfreich ist?

Tipp: Rollenbasiertes Prompting („Act as a…“)

Starten Sie Ihren Prompt mit einer Beschreibung der Perspektive, die ChatGPT in seiner Antwort einnehmen 

soll. Dazu gehören z. B.:

Tonfall des Gesprächs

Rolle bzw. Funktion

Persönlichkeit bzw. Marke

Kontext der erwarteten Antwort

Quelle: https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt-prompts/ 

https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt-prompts/
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Wie nutze ich ChatGPT so, dass es möglichst hilfreich ist?

Weitere Hinweise

Iterative Verfeinerung der Anfragen: Nachfassen und schrittweises Verbessern

Few-Shot-Prompting: Vorgabe von Vorbildern, an denen sich die KI orientieren soll

Chain-of-Thought-Prompting: Aufforderung an die KI, ihren Lösungsprozess für eine Aufgabe 

schrittweise zu erläutern

Anforderungsanalyse: „Welche Informationen hättest du noch gebraucht, um eine 

aussagekräftigere Antwort zu erstellen?“

Quelle: https://digitalzentrum-berlin.de/effektives-prompting-fuer-ki  

https://digitalzentrum-berlin.de/effektives-prompting-fuer-ki


❹ Anwendungsbeispiele
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ChatGPT in der Praxis: Posts auf Social Media

Schreibe einen Beitrag für Instagram mit ungefähr 100 Wörtern darüber, warum Nachhaltigkeit 

wichtig ist. Agiere dabei als Marketingmitarbeiter eines kleinen Lampengeschäfts. 

 Light up your Life, the Sustainable Way!  Bei [Lampengeschäftsnamen] glauben wir fest daran, 

dass Nachhaltigkeit mehr als ein Trend ist – es ist unsere Verantwortung. Jede Entscheidung, die wir 

treffen, hat Auswirkungen auf unsere Erde. Durch bewusste Auswahl von Materialien, energieeffiziente 

Designs und Langlebigkeit unserer Lampen setzen wir ein Zeichen für eine grünere Zukunft.  Jedes 

Zuhause kann strahlen, ohne unseren Planeten zu belasten. Zusammen gestalten wir Räume, die nicht 

nur schön sind, sondern auch unsere Werte widerspiegeln. Wählt nachhaltige Beleuchtung und lasst uns 

gemeinsam das Licht der Veränderung sein.  #NachhaltigeBeleuchtung #Umweltschutz 

#LichtFürDieZukunft

→ Passt nicht? Einfach einen weiteren Prompt anhängen!
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ChatGPT in der Praxis: Posts auf Social Media

Bitte kürze den Text auf 70 Wörter!

 Bei [Lampengeschäftsnamen] ist Nachhaltigkeit mehr als Trend – es ist Verantwortung. Unsere 

Lampen vereinen Schönheit und Umweltbewusstsein: nachhaltige Materialien, Energieeffizienz und 

Langlebigkeit. Gemeinsam schaffen wir strahlende Räume für heute und morgen. Wählt bewusst, wählt 

nachhaltig.  #NachhaltigeBeleuchtung #Umweltschutz

→ Passt nicht? Einfach einen weiteren Prompt anhängen!
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ChatGPT in der Praxis: Posts auf Social Media

Bitte ändere die Ansprache von "du" auf "Sie"!

 Bei [Lampengeschäftsnamen] ist Nachhaltigkeit mehr als ein Trend – es ist unsere Verantwortung. 

Unsere Lampen vereinen Schönheit und Umweltbewusstsein: nachhaltige Materialien, Energieeffizienz 

und Langlebigkeit. Gemeinsam schaffen wir strahlende Räume für heute und morgen. Wählen Sie 

bewusst, wählen Sie nachhaltig.  #NachhaltigeBeleuchtung #Umweltschutz

usw.
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Was wären geeignete Themen für einen kleinen Dekoladen in Kelheim für Posts auf Facebook?

Für einen kleinen Dekoladen in Kelheim könnten Sie auf Facebook eine Vielzahl von ansprechenden Themen 

posten, um Ihre Kunden zu engagieren und Ihr Geschäft zu fördern. Hier sind einige Ideen:

1. Produktvorstellungen: Zeigen Sie regelmäßig neue Produkte aus Ihrem Sortiment. Stellen Sie diese in 

ansprechenden Bildern oder kurzen Videos vor und beschreiben Sie deren Besonderheiten.

2. Deko-Ideen: Geben Sie Ihren Followern Tipps und Anregungen, wie sie Ihre Produkte in ihrem Zuhause oder 

bei besonderen Anlässen dekorativ einsetzen können.

3. Saisonale Dekorationen: Passen Sie Ihre Posts an die Jahreszeiten und Feiertage an. Zeigen Sie, wie Ihre 

Produkte in verschiedenen Jahreszeiten oder zu speziellen Anlässen wie Weihnachten, Ostern, Sommer usw. 

verwendet werden können.
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Was wären geeignete Themen für einen kleinen Dekoladen in Kelheim für Posts auf Facebook?

4. DIY-Projekte: Teilen Sie einfache Do-it-yourself-Ideen, bei denen Ihre Produkte verwendet werden können. Dies 

könnte zum Beispiel eine Anleitung zum Basteln von Tischdekorationen, Wandbehängen oder anderen dekorativen 

Elementen sein.

5. Kundenbewertungen und -fotos: Teilen Sie Bilder von zufriedenen Kunden, die Ihre Produkte in ihren eigenen 

Räumen verwenden, begleitet von positiven Bewertungen oder Geschichten über ihre Erfahrungen.

6. Hinter den Kulissen: Gewähren Sie Ihren Followern einen Blick hinter die Kulissen Ihres Ladens. Zeigen Sie, 

wie Ihre Produkte ausgewählt werden, wie Sie Schaufenster gestalten oder wie Sie sich auf saisonale 

Veränderungen vorbereiten.

7. Geschichten über Produkte: Erzählen Sie die Geschichten hinter bestimmten Produkten. Woher kommen sie? 

Welche Materialien werden verwendet? Gibt es eine interessante Herstellungs- oder Designgeschichte?
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Was wären geeignete Themen für einen kleinen Dekoladen in Kelheim für Posts auf Facebook?

8. Wettbewerbe und Gewinnspiele: Veranstalten Sie gelegentlich Wettbewerbe oder Gewinnspiele, bei denen 

Ihre Kunden Ihre Produkte gewinnen können. Dies fördert die Interaktion und das Engagement auf Ihrer Seite.

9. Tipps zur Raumgestaltung: Teilen Sie Ratschläge zur Gestaltung verschiedener Räume, wie Wohnzimmer, 

Schlafzimmer oder Küche. Geben Sie Ihren Followern praktische Ratschläge, wie sie Ihre Produkte in ihrem 

Zuhause einsetzen können.

10. Lokaler Bezug: Betonen Sie den lokalen Charakter Ihres Geschäfts in Kelheim. Teilen Sie Bilder von 

Sehenswürdigkeiten in der Stadt oder Geschichten über Ihre Verbindung zur Gemeinschaft.

11. Veranstaltungen und Workshops: Falls Sie Veranstaltungen oder Workshops in Ihrem Laden organisieren, 

kündigen Sie diese auf Facebook an und teilen Sie Fotos oder Rückblicke von vergangenen Events.
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Was wären geeignete Themen für einen kleinen Dekoladen in Kelheim für Posts auf Facebook?

12. Trends und Inspiration: Teilen Sie aktuelle Dekotrends, Inspirationen aus verschiedenen Stilen oder Tipps 

zur Kombination von verschiedenen Dekorationsgegenständen.

Denken Sie daran, dass Ihre Posts eine Mischung aus informativen, unterhaltsamen und inspirierenden Inhalten 

sein sollten, um Ihre Zielgruppe anzusprechen und Ihre Marke authentisch zu präsentieren.
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Was wären geeignete Themen für einen kleinen Dekoladen in Kelheim für Posts auf Facebook?

4. DIY-Projekte: Teilen Sie einfache Do-it-yourself-Ideen, bei denen Ihre Produkte verwendet werden können. Dies 

könnte zum Beispiel eine Anleitung zum Basteln von Tischdekorationen, Wandbehängen oder anderen dekorativen 

Elementen sein.

5. Kundenbewertungen und -fotos: Teilen Sie Bilder von zufriedenen Kunden, die Ihre Produkte in ihren eigenen 

Räumen verwenden, begleitet von positiven Bewertungen oder Geschichten über ihre Erfahrungen.

6. Hinter den Kulissen: Gewähren Sie Ihren Followern einen Blick hinter die Kulissen Ihres Ladens. Zeigen Sie, 

wie Ihre Produkte ausgewählt werden, wie Sie Schaufenster gestalten oder wie Sie sich auf saisonale 

Veränderungen vorbereiten.

7. Geschichten über Produkte: Erzählen Sie die Geschichten hinter bestimmten Produkten. Woher kommen sie? 

Welche Materialien werden verwendet? Gibt es eine interessante Herstellungs- oder Designgeschichte?
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Nenne mir konkrete Beispiele für passende einfache DIY-Ideen!

Natürlich, hier sind einige einfache DIY-Ideen, die gut zu einem Dekoladen in Kelheim passen 

könnten:

1. Kerzenhalter aus Treibholz: Sammeln Sie Treibholz am Ufer der Donau und verwandeln Sie sie in 

rustikale Kerzenhalter. Befestigen Sie Teelichthalter oder kleine Kerzenhalter an den Holzstücken und 

platzieren Sie diese auf einem dekorativen Tischläufer.

2. Blumenkränze: Organisieren Sie Workshops, in denen Kunden ihre eigenen Blumenkränze binden 

können. Stellen Sie eine Auswahl an frischen Blumen und Blättern zur Verfügung und zeigen Sie Schritt 

für Schritt, wie man einen hübschen Blumenkranz gestaltet.

3. Upcycling von Bilderrahmen: Sammeln Sie alte Bilderrahmen und geben Sie ihnen mit einer frischen 

Schicht Farbe neues Leben. Die Rahmen können dann als dekorative Akzente für Wände oder Tische 

verwendet werden.
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Nenne mir konkrete Beispiele für passende einfache DIY-Ideen!

4. Tischdekoration mit Kerzen und Sand: Füllen Sie Glasbehälter oder Schalen mit Sand und 

platzieren Sie Kerzen verschiedener Größen darauf. Das schafft eine gemütliche Atmosphäre und ist 

perfekt für Abende im Freien oder für drinnen.

5. Gestaltete Pflanzentöpfe: Lassen Sie Kunden einfache Terrakottatöpfe mit Farben oder Mustern 

bemalen. Das verschönert nicht nur die Töpfe, sondern macht auch das Pflanzen von Kräutern oder 

kleinen Zimmerpflanzen noch persönlicher.

6. Filz-Untersetzer: Zeigen Sie, wie man aus Filz quadratische oder runde Untersetzer zuschneidet und 

dekoriert. Kunden können diese dann mit nach Hause nehmen, um ihre Tische zu schützen.
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ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Nenne mir konkrete Beispiele für passende einfache DIY-Ideen!

7. Wandbehänge aus Treibholz und Schnur: Verwenden Sie Treibholzstücke in Kombination mit 

farbiger Schnur oder Jute, um einfache und rustikale Wandbehänge zu kreieren.

8. Naturinspirierte Windlichter: Sammeln Sie Blätter, Blüten oder kleine Zweige und pressen Sie sie. 

Dann können sie in klaren Glaswindlichtern oder zwischen zwei Glasscheiben platziert werden, um eine 

natürliche und dekorative Optik zu erzielen.

9. Dekorative Gläser mit Sand und Muscheln: Füllen Sie Glasbehälter mit Sand und platzieren Sie 

Muscheln oder kleine Fundstücke aus der Natur darin. Diese können als maritime Dekoration oder 

Erinnerungsstücke dienen.



Workshop | Texten mit ChatGPT 36

ChatGPT in der Praxis: Ideen für Posts auf Social Media 

sammeln
Nenne mir konkrete Beispiele für passende einfache DIY-Ideen!

10. Gartenstecker aus Besteck: Befestigen Sie alte Löffel, Gabeln oder Messer an langen Holzstücken, 

um originelle Gartenstecker zu gestalten. Diese können dann in Blumenbeeten oder Blumentöpfen 

platziert werden.

Diese DIY-Ideen können einfach umgesetzt werden und bieten Ihren Kunden die Möglichkeit, ihre 

Kreativität auszuleben und gleichzeitig Ihre Produkte einzusetzen. Denken Sie daran, klare Anleitungen 

und ansprechende Fotos zu verwenden, um die Umsetzung zu erleichtern.
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ChatGPT in der Praxis: Idee in Post umwandeln

Schreibe einen Post, in 

dem erklärt wird, wie 

man mit Hilfe der 

Kreidefarbe von Schöner 

Wohnen Bilderrahmen 

upcyclen kann!
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

Wie sollte ein LinkedIn-Post, der mein Unternehmen vorstellt, am besten aufgebaut sein? Halte 

die Stichpunkte kurz!

Ein effektiver LinkedIn-Post zur Vorstellung deines Unternehmens sollte prägnant, ansprechend und 

informativ sein. Hier ist eine Struktur, die du verwenden könntest:

▪ Aufmerksamkeitsstarke Überschrift: Greife die Aufmerksamkeit der Leser mit einer kurzen, 

fesselnden Überschrift auf.

▪ Einleitender Absatz: Stelle dein Unternehmen kurz vor. Teile eine bemerkenswerte Leistung oder ein 

Alleinstellungsmerkmal.

▪ Unternehmensgeschichte oder -mission: Erzähle die Entstehungsgeschichte deines Unternehmens 

oder seine Mission. Betone, welches Problem ihr löst oder welchen Mehrwert ihr bietet.

▪ Kernwerte und Kultur: Teile die Kernwerte und die Unternehmenskultur, die euer Handeln prägen.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

▪ Produkte/Dienstleistungen: Stelle eure Hauptprodukte oder Dienstleistungen in knappen Worten vor. 

Betone die Vorteile für Kunden.

▪ Kundenerfolg oder Fallstudie: Erzähle von einem konkreten Kundenerfolg oder einer Fallstudie. 

Zeige, wie eure Lösungen realen Nutzen bringen.

▪ Team und Mitarbeiter: Stelle das Team vor, das hinter dem Erfolg steht. Betone Fachkompetenzen 

und Engagement.

▪ Visuelle Elemente: Füge hochwertige Bilder oder Videos hinzu, z.B. vom Büro oder Team. Bilder 

ziehen oft mehr Aufmerksamkeit auf sich.

▪ Handlungsaufforderung (Call to Action): Ermutige die Leser, euer Profil zu besuchen oder sich mit 

dir zu vernetzen. Biete an, Fragen zu beantworten oder weitere Informationen zu teilen.

▪ Hashtags und Markierungen: Verwende relevante Hashtags, um die Sichtbarkeit zu erhöhen. 

Markiere Partner, Kunden oder Influencer, wenn möglich.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

▪ Abschluss: Bedanke dich für das Lesen und zeige Wertschätzung für das Interesse.

▪ Unterschrift: Verwende eine professionelle Unterschrift mit deinem Namen und deiner Position.

Denke daran, dass Klarheit, Kürze und Authentizität entscheidend sind. Menschen scannen oft nur kurz 

Posts, also sorge dafür, dass die wichtigsten Informationen leicht erkennbar sind.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

Schreibe mir bitte einen LinkedIn Post über mein Unternehmen mit den folgenden Informationen:

▪ Unternehmensname: Teehaus Müller GmbH

▪ Tätigkeiten: Verkauf von Tee unterschiedlicher Sorten und Qualität im Ladengeschäft und Versand 

nach Hause

▪ Merkmale: familiengeführt, Fokus auf Bio-Produkte und soziale Nachhaltigkeit

▪ Zielgruppe: Personen, die einen Job in dieser Branche suchen

Halte dich dabei an die Empfehlungen, die du gerade genannt hast.



Workshop | Texten mit ChatGPT 42

ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

Unser Unternehmen ist mehr als nur ein Teeladen. Wir sind eine Familie, die ihre Leidenschaft für Tee mit 

Gleichgesinnten teilen möchte. Seit vielen Jahren bieten wir eine sorgfältig ausgewählte Vielfalt an Tee in 

unterschiedlichen Sorten und höchster Qualität an. Egal, ob ihr einen klassischen Schwarztee, einen 

beruhigenden Kräutertee oder eine exotische Teemischung sucht, bei uns werdet ihr fündig.  Unser 

Engagement für Qualität geht Hand in Hand mit unserem Fokus auf Bio-Produkte. Wir glauben an die 

Wichtigkeit eines nachhaltigen Anbaus und möchten unseren Teil dazu beitragen, die Umwelt zu 

schützen. Jede Tasse Tee aus unserem Haus soll nicht nur euren Gaumen verwöhnen, sondern auch 

eure Werte ansprechen. Doch das ist noch nicht alles. Unsere Mission reicht über die Teetasse 

hinaus. Wir setzen uns für soziale Nachhaltigkeit ein und engagieren uns in unserer Gemeinschaft. Denn 

für uns bedeutet ein erfolgreiches Unternehmen auch, etwas zurückzugeben.  Wenn ihr auf der 

Suche nach einem Job in dieser faszinierenden Branche seid, laden wir euch herzlich ein, Teil unseres 

Teams zu werden. Bei Teehaus Müller GmbH bieten wir nicht nur Tees an, sondern schaffen auch eine 

Umgebung, in der Ideen blühen und Innovation gefördert wird. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft des 

Teehandels.  Besucht unser Profil, um mehr über uns zu erfahren und euch zu vernetzen. Wir 

freuen uns darauf, von euch zu hören und eure Begeisterung für Tee zu teilen! 
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

Bitte ohne Emojis!

Unser Unternehmen, das von einer Familie geführt wird, bietet eine sorgfältig ausgewählte Vielfalt an 

Tees unterschiedlicher Sorten und höchster Qualität. Ob Schwarztee, Kräutertee oder exotische 

Teemischungen – bei uns werdet ihr fündig. Unser Fokus liegt auf Bio-Produkten, da wir die Bedeutung 

nachhaltigen Anbaus betonen. Wir möchten nicht nur euren Gaumen verwöhnen, sondern auch eure 

Werte ansprechen. Wir engagieren uns nicht nur für Qualität und Umweltschutz, sondern setzen uns auch 

für soziale Nachhaltigkeit in unserer Gemeinschaft ein. Falls ihr nach einer beruflichen Möglichkeit in 

dieser Branche sucht, ladet euch unser Team herzlich ein, Teil unseres Unternehmens zu werden. Bei 

Teehaus Müller GmbH schaffen wir eine Umgebung, in der Ideen gedeihen und Innovation gefördert wird. 

Besucht unser Profil, um mehr über uns zu erfahren und sich zu vernetzen. Wir freuen uns darauf, von 

euch zu hören und gemeinsam die Zukunft des Teehandels zu gestalten!

#TeehausMüller #BioTee #Nachhaltigkeit #Karrierechance
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

Bitte ohne Emojis!

Unser Unternehmen, das von einer Familie geführt wird, bietet eine sorgfältig ausgewählte Vielfalt an 

Tees unterschiedlicher Sorten und höchster Qualität. Ob Schwarztee, Kräutertee oder exotische 

Teemischungen – bei uns werdet ihr fündig. Unser Fokus liegt auf Bio-Produkten, da wir die Bedeutung 

nachhaltigen Anbaus betonen. Wir möchten nicht nur euren Gaumen verwöhnen, sondern auch eure 

Werte ansprechen. Wir engagieren uns nicht nur für Qualität und Umweltschutz, sondern setzen uns auch 

für soziale Nachhaltigkeit in unserer Gemeinschaft ein. Falls ihr nach einer beruflichen Möglichkeit in 

dieser Branche sucht, ladet euch unser Team herzlich ein, Teil unseres Unternehmens zu werden. Bei 

Teehaus Müller GmbH schaffen wir eine Umgebung, in der Ideen gedeihen und Innovation gefördert wird. 

Besucht unser Profil, um mehr über uns zu erfahren und sich zu vernetzen. Wir freuen uns darauf, von 

euch zu hören und gemeinsam die Zukunft des Teehandels zu gestalten!

#TeehausMüller #BioTee #Nachhaltigkeit #Karrierechance
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

Beschreibe welche Art von Bild für den Post verwendet werden sollte!

Für den LinkedIn-Post, der dein Unternehmen Teehaus Müller GmbH vorstellt, empfehle ich ein Bild, das 

sowohl die Atmosphäre deines Unternehmens als auch den Schwerpunkt auf Tee und Nachhaltigkeit 

einfängt. Hier sind einige Ideen für das Bild:

1. Ladengeschäft mit Teetheke: Ein Bild, das das Innere deines Ladengeschäfts zeigt, vielleicht mit 

einer gut gestalteten Teetheke, wo verschiedene Tee-Sorten präsentiert werden. Das kann die einladende 

Atmosphäre und die Vielfalt eurer Produkte hervorheben.

2. Teeanbau oder Teefelder: Ein Bild von einem Teeanbaugebiet oder Teefeldern, das den Fokus auf 

eure Betonung von Bio-Produkten und Nachhaltigkeit unterstreicht.

3. Teamfoto: Ein Foto des Teams im Unternehmen, vorzugsweise während sie an Teeprodukten arbeiten 

oder miteinander interagieren. Das vermittelt Professionalität, Teamgeist und eure menschenorientierte 

Unternehmenskultur.
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ChatGPT in der Praxis: Selbstbeschreibung für LinkedIn

4. Produktpräsentation: Ein Bild, das eine Auswahl eurer verschiedenen Teesorten zeigt, ordentlich 

präsentiert in Verpackungen oder Teebehältern. Dies verdeutlicht eure Produktpalette und eure Liebe zum 
Detail.

5. Nachhaltige Praktiken: Ein Bild, das eure Bemühungen in Bezug auf Nachhaltigkeit zeigt, wie z.B. 

Recycling oder umweltfreundliche Verpackungen. Das unterstreicht eure Unternehmenswerte.

6. Kreatives Teetrinken: Ein Foto, das Menschen beim Genuss eurer Tees zeigt. Dies kann eine 

emotionale Verbindung zu euren Produkten und der Teekultur herstellen.

Wähle ein hochwertiges Bild mit klarer Bildqualität und ansprechender Komposition. 

Das Bild sollte zur Botschaft des Posts passen und positive Aspekte eures Unternehmens hervorheben. 

Denke daran, dass das Bild die Aufmerksamkeit der Leser auf den ersten Blick gewinnen soll, also sollte 
es gut gewählt sein und Interesse wecken.
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ChatGPT in der Praxis: SEO-Optimierung

Bitte erstelle eine Liste mit semantisch relevanten Suchbegriffen zum Thema „Teppiche" für die 

Onpage-Optimierung!
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ChatGPT in der Praxis: SEO-Optimierung

Bitte erstelle eine Liste mit Suchbegriffen, die Kunden, die sich für Teppiche interessieren, 

üblicherweise suchen!
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Praxisbeispiel: Schäfer Shop

▪ Anbindung von GPT an das 

unternehmenseigene 

Produktinformationssystem

▪ Formulierung von Produktbeschreibungen 

und Kategorietexten in Sekundenschnelle 

und mit minimaler manueller Anpassung

▪ Unterstützung in der 

Kundenkommunikation (bei technischen 

Fragen oder Gesprächsformulierungen)

→ Zeitersparnis 

Quelle: https://executive-briefing.wuv.de/KI-Handel/ChatGPT | https://www.schaefer-shop.de/  

https://executive-briefing.wuv.de/KI-Handel/ChatGPT
https://www.schaefer-shop.de/


Workshop | Texten mit ChatGPT 50

Praxisbeispiel: Agentur Revoic

▪ Unterstützung bei der Suche nach passenden Keywords 

(„Nenne 20 Keywords für einen Gaming-Monitor, die ich 

in der Produktbeschreibung nutzen sollte, um bei Google 

oder Amazon besser gefunden zu werden!“)

▪ Clusterung von Keywords

▪ Identifizierung von typischen Tippfehlern 

▪ Zusammenfassung von Kundenreviews 

▪ Auswertung der am häufigsten gestellten Fragen und 

Verbesserungsvorschläge für Beschreibungstexte

→ Verbesserung der Listings

Quelle: https://executive-briefing.wuv.de/KI-Handel/ChatGPT | https://www.revoic.com/   

https://executive-briefing.wuv.de/KI-Handel/ChatGPT
https://www.revoic.com/
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Praxisbeispiel: Ankerkraut

▪ Entwicklung einer neuen Gewürzmischung 

(„Entwickle eine Gewürzmischung, die im Trend 

liegt und mit der die Verbraucher zum Kochen 

motiviert werden. Kreiere einen passenden, 

kreativen Produktnamen und einen Claim. 

Entwickle ein Rezept für ein Gericht, bei dem das 

neue Gewürz zum Einsatz kommt. Schreibe Social-

Media-Posts, um das Gewürz zu bewerben. Erstelle 

eine Pressemitteilung zum Launch“)

→ Produktinnovation

Quelle: https://executive-briefing.wuv.de/KI-Handel/ChatGPT | https://www.markenartikel-magazin.de/_rubric/detail.php?rubric=marke-marketing&nr=64128  

https://executive-briefing.wuv.de/KI-Handel/ChatGPT
https://www.markenartikel-magazin.de/_rubric/detail.php?rubric=marke-marketing&nr=64128


❺ Grenzen in der Anwendung und 

Rechtliches
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Was kann ChatGPT (aktuell) nicht?

Grenzen von ChatGPT in der Benutzung

▪ Wissensstand von GPT-3 und GPT 4 von 2021

▪ Keine Freiheit von Grammatik- und Rechtschreibfehlern

▪ Vorkommen häufiger Wortwiederholungen

▪ Keine verlässliche Faktentreue (Gefahr von Falschinformationen und erfundenen Quellen) 

▪ Berücksichtigung der Voreingenommenheit des Modells („Bias“)

→ Texte unbedingt gegenlesen und keinesfalls ungeprüft veröffentlichen!

→ Texte durch Umformulier-Anweisungen nachbearbeiten!

→ ChatGPT nicht als Suchmaschine nutzen!

→ ChatGPT nicht „vermenschlichen“, es ist „nur“ eine Maschine, die nicht weiß, was wahr oder falsch ist!
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Fehler, Halluzinationen und Co.

Quelle: https://gwriters.de/blog/chatgpt-probleme | https://chatgpt.com/  

https://gwriters.de/blog/chatgpt-probleme
https://chatgpt.com/
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Was kann ChatGPT (aktuell) nicht?

Grenzen von ChatGPT in der Benutzung

▪ Von OpenAI vorgegebene Restriktionen limitieren die Antworten, die ChatGPT zu bestimmten 

kontroversen Prompts erzeugt   (z. B. bei als beleidigend eingestuften Inhalten)

▪ Richtlinien können mit Geschick umgangen werden („Jailbreaking“)

▪ OpenAI schließt diese Lücken jedoch üblicherweise zügig
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Was muss ich rechtlich beachten?

Urheberrecht (siehe § 2 Abs. 2 UrhG bzw. § 16 UrhG und § 19a UrhG) 

▪ Nur menschliche, kreative Schöpfungen gelten als Werke; folglich sind nur diese Werke rechtlich 

geschützt

▪ Von Software generisch erzeugter Text begründet kein Urheberrecht für ein Unternehmen

▪ KI-generierte Inhalte sind somit urheberrechtsfrei

▪ Auch OpenAI erhebt keine Ansprüche an mit ChatGPT erstellte Inhalte

ABER: 

▪ Texte werden nicht immer generisch erzeugt, da leicht abgewandelte Textstrukturen oder Auszügen aus 

Texten von ChatGPT ausgegeben werden können

▪ Es liegt möglicherweise eine Vervielfältigung und öffentliches Zugänglichmachen (z. B. über 

Website oder Instagram) vor

Achtung: KEINE RECHTSBERATUNG!



Workshop | Texten mit ChatGPT 57

Was muss ich rechtlich beachten?

Achtung!

▪ Unternehmen haften für rechtswidrige Einsatz von Daten

▪ Die Eingabe von Marketing oder Analysedaten von Dritten kann illegal sein

→ Keine personenbezogenen Daten nutzen und Vorsicht bei unternehmensinternen Daten walten 

lassen!

→ Mitarbeiter nicht nur zum Einsatz von ChatGPT schulen, sondern auch für Rechtliches sensibilisieren 

(z. B. mit KI-Richtlinie)!



❻ Fazit und weitere Informationen
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Fazit

Ausblick und Zusammenfassung

▪ ChatGPT ist ein mächtiges Tool, das Aufgaben 

vereinfachen und beschleunigen kann, wenn es 

richtig genutzt wird

▪ Es kann viele Aufgaben lösen, die in Verbindung mit 

Texten (und Bildern) stehen

▪ Sinnvolle Ergebnisse entstehen meist, wenn mehrere 

Versuche unternommen und Anpassungen 

angewiesen wurden 

Quelle: https://pixabay.com/de/illustrations/ai-generiert-chatgpt-chatbot-8177861/ 

https://pixabay.com/de/illustrations/ai-generiert-chatgpt-chatbot-8177861/
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Fazit

Ausblick und Zusammenfassung

▪ Die Ausgaben sind nicht fehlerfrei und müssen immer 

von sachkundigen Menschen geprüft werden

▪ ChatGPT wird kontinuierlich weiterentwickelt und wird 

künftig wahrscheinlich auch weitere Aufgaben lösen zu 

können

▪ Die Software wird in Zukunft wohl immer stärker in 

Bereichen des Arbeits- und Privatlebens eingesetzt 

werden

Quelle: https://pixabay.com/de/illustrations/ai-generiert-chatgpt-chatbot-8177861/ 

https://pixabay.com/de/illustrations/ai-generiert-chatgpt-chatbot-8177861/
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AI is here to stay – but…?

„Es kommt drauf an…“
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Welche KI-Tools könnte ich (künftig) noch verwenden?

Alternativen zu ChatGPT

▪ Google Bard: https://bard.google.com/?hl=en 

▪ Jasper Chat: https://www.jasper.ai/chat 

▪ Neuroflash: https://neuroflash.com/ 

▪ Copy.ai: https://www.copy.ai/ 

▪ Rytr: https://rytr.me/ 

▪ Perplexity AI: https://www.perplexity.ai/ 

https://bard.google.com/?hl=en
https://www.jasper.ai/chat
https://neuroflash.com/
https://www.copy.ai/
https://rytr.me/
https://www.perplexity.ai/
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Was kann OpenAI sonst noch?

Bildgenerierung mit DALL·E (https://labs.openai.com/) 

▪ 15 kostenlose Credits für Plus-Abonnenten pro Monat; 

danach 4,99 USD für 115 zusätzliche Credits 

▪ 1 Credit ≙ 1 Bildgenerierung

▪ Infoblatt Bilderstellung durch Künstliche Intelligenz: 

https://www.stmwi.bayern.de/fileadmin/user_upload/st

mwi/Landing_Pages/Erfolgreich_handeln/2024-01-

18_Infoblatt_Bilderstellung-durch-KI.pdf

Quelle: https://chatgpt.com/ 

https://labs.openai.com/
https://www.stmwi.bayern.de/fileadmin/user_upload/stmwi/Landing_Pages/Erfolgreich_handeln/2024-01-18_Infoblatt_Bilderstellung-durch-KI.pdf
https://www.stmwi.bayern.de/fileadmin/user_upload/stmwi/Landing_Pages/Erfolgreich_handeln/2024-01-18_Infoblatt_Bilderstellung-durch-KI.pdf
https://www.stmwi.bayern.de/fileadmin/user_upload/stmwi/Landing_Pages/Erfolgreich_handeln/2024-01-18_Infoblatt_Bilderstellung-durch-KI.pdf
https://chatgpt.com/
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Wo finde ich weitere Informationen zu ChatGPT?

Allgemeine Informationen

▪ https://www.handelsblatt.com/technik/it-internet/chatgpt-was-sie-ueber-openais-ki-wissen-sollten-/28941524.html

▪ https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt/

▪ https://www.swr.de/wissen/chatbots-wie-funktioniert-chat-gpt-100.html 

Prompting

▪ https://www.gruender.de/software-tools/chatgpt-im-marketing/

▪ https://punktzehn.de/chatgpt-prompts/ 

▪ https://onlinemarketing-mastermind.de/ki/chatgpt-tipps-tricks/ 

▪ https://blog.hubspot.de/marketing/chatgpt-prompts 

https://www.handelsblatt.com/technik/it-internet/chatgpt-was-sie-ueber-openais-ki-wissen-sollten-/28941524.html
https://neuroflash.com/de/blog/chatgpt/
https://www.swr.de/wissen/chatbots-wie-funktioniert-chat-gpt-100.html
https://punktzehn.de/chatgpt-prompts/
https://punktzehn.de/chatgpt-prompts/
https://onlinemarketing-mastermind.de/ki/chatgpt-tipps-tricks/
https://blog.hubspot.de/marketing/chatgpt-prompts


Fragen?



01.04.2025

02.04.2025

03.04.2025

08.04.2025

10.04.2025

www.erfolgreich-handeln.bayern

Workshop | Texten mit ChatGPT 66

Kommende Webinare

Produktsicherheitsverordnung: Was Händler jetzt wissen müssen

Internationaler E-Commerce: Neue Chancen für bayerische Händler

Suchmaschinenmarketing: Was Händler über SEO und SEA wissen müssen

Der digitale Produktpass kommt: Was Groß- und Einzelhändler jetzt wissen müssen

Temu, SHEIN & Co.: Was kann der deutsche Handel lernen und was sollte er lieber 

lassen?

08:30 Uhr

08:30 Uhr

08:30 Uhr

08:30 Uhr

08:30 Uhr
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Über ibi research

1993 gegründet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der 
Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung 
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivität der Wissenschaft an den 
Anwendungen des Praktikers

Partnernetz von über 40 großen und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen 
Doktoranden
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstraße 25

93053 Regensburg

            0941 788391-0 

            erfolgreichhandeln@ibi.de

https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97
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Partner & Unterstützer
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