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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, verdnderte Kundenbedirfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschatft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

L
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Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate

N [2°] Lo

Workshops Webinare Infobléatter

Unser Auftritt

@ m’ ];Iﬂ

Website Newsletter Mediathek

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Unsere Themen

= E-Commerce

» Digitale Prozesse

» Nachhaltigkeit

» Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
» Soziale Medien

» |T-Sicherheit

= Bezahlverfahren

= . und viele weitere
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Jugendliche sind (fast nur noch) online erreichbar

Postbank Jugend-Digitalstudie 2024: M7 Postbank
Internetnutzung

#diepasstbank

Surfen: Smartphone bleibt beliebt
t& Stunden wochentliche Internetnutzung 2024 nach Gerat

So viel Zeit verbringt die Jugend online

'D

38,7

Im Internet verbrachte Zeit steigt
pro Waoche Gber alle Gerdte

75 Stunden

2023 69,9 Stunden \
1
=

Quelle: https://www.postbank.de/dam/postbank/medienartikel/bilder/2024/postbank-jugend-digitalstudie-2024-internetnutzung-600.png
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Social Media und Online-Rezensionen sind enorm wichtig

e B e = Grol3e Relevanz von Online-Bewertungen auf das
* ® . 2 ‘ _ x .
Wichtigkeit von | Markenimage
®
Online- = Einfluss auf das Arbeitgeberimage durch
RezenSionen Bewertungsportale wie Kununu oder Glassdoor,

GENERATIONENVERGLEICH ) Google-Bewertungen sowie Branchenforen und

Ausbildungsplattformen

Quelle: https://www.alterneudenken.com/online-rezensionen-hilfreich-vs-fake/

Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung 8



U
‘ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
SE HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Azubimangel und Konkurrenz durch grol3e Konzerne

Konnten Sie alle angebotenen Ausbildungsplatze besetzen?
(Angaben beziehen sich jeweils auf das zuriickliegende Ausbildungsjahr)
. nein . ja
100%
80%
49
60%
40%
51
20%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021 2022 2023
DIHK-Ausbildungsumfrage 2024

Quelle: https://jungezielgruppen.de/wp-content/uploads/2024/08/DIHK-Umfrage-grafik-besetzung-ausbildungsumfrage-2024.jpg
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Was macht die Gen Z aus?

= Digital Natives”
| . . . How does Gen Z learn?
= \Werte- und sinnorientiert

» Flexibel, aber sicherheitshewusst 51 % 38% 12%

= Direkte, ehrliche Kommunikation, aber auch vermeidend

By D_OING By SEEING By LISTENING
= Hohe Anspriiche an Arbeitgeber und Produkte 0 G S e
» Kurze Aufmerksamkeitsspanne; schnelllebige Inhalte bevorzugt an\") @ @

» Stark beeinflusst durch Peergroup und Social Media

Quelle: https://www.panopto.com/de/blog/rethinking-training-and-development-for-generation-z/
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Welche Plattformen nutzen Jugendliche regelmalfiig?

Social networks used last month (52 week average)

66%
52%55% 55%
41%
36%
33%
25%
18%
14% g%
12% 12% 0
| - Nz Il T T
1%
l I -
Facebook YouTube Instagram leTok Pinterest LinkedIn Snapchat
mGen Z (1997-2006) mMillennial (1981-1996) mGen X (1965-1980) m Baby Boomer (1946-1964) = Silent Generation (pre 1945)
Quelle: https://business.yougov.com/de/content/50084-soziale-netzwerke-hauptsachlich-fur-soziale-kontakte-und-unterhaltsame-inhalte
Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung 12
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Was erwartet die Gen Z von Arbeit und Arbeitgebern?

= Enge Betreuung und persoénliche Ansprechpartner

= Moglichkeiten fir flexibel (remote) Arbeiten

= Abwechslungsreiche Aufgaben und viel Verantwortung

» Schnelle Entscheidungen und kurze Kommunikationswege

= Echte Wertschatzung und Anerkennung ihrer Leistung

Quelle: https://www.dirk-beiser.de/blog/generation-z/

Die Gen Z auf dem Arbeitsmarkt

Zwischen Individualismus und Idealen

a0k

BEZEICHNUNGEN

Remote Arbeit mus: bl iben —
Arbeitgeber sollten n konkreten

Plan i d Mi

d Gen Z mochte ihren Arbeitsplatz

Flexibilitat ermdglicht,
hlbd nachsten zwei Jahre

TOP-ENTSCHEIDUNGSGRUNDE
FUR DEN NEUEN JOB

Gute Work/Life Balani

I 0
Weiterbildui I 29%
Etwklgmbglhk I 29%
Gute Bez hlgd —24%
andere finanzielle Benefits I 27%

Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung
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Instagram & TikTok: Bestens geeignet fur Azubi-Marketing

= Authentische Einblicke aus dem Betrieb
Q0 , . .
@6@ Q\{bﬂ) Ga) ﬁ:é = Mitarbeiter als Botschafter
o . o g " Storys, Reels, Challenges
= Sjchtbarmachung der Karriere-Benefits (Vergutung,
L %! & &9 e eratng
N Qo N Weiterbildung, Arbeitsklima)
KURSE CECENTER 30B-RAD KOSgesT = Storytelling & Employer Branding: Wie mache ich den Handel
mom ny & E?] attraktiv fur Azubis?
& 3 »
AUSLANDS- LEHR- ZENTRALER WERKS-
PRAKTIKUM WERKSTATT ANSPRECHPARTNER UNTERRICHT

Quelle: https://www.spaleck.de/ausbildung-bocholt/ausbildung-industriekaufmann/
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Google & Website: Optimierung der Karriereseite flr Azubis

leh-und-mein-Helz = Stellenanzeigen optimieren (Sprache, Bilder und Videos)

DU UND UNSER HOLZ?

Wir suchen dich! Bau dir deine Zukunft auf mit einer

AUSBILDUNG
SCHREINER/IN .c

= Mobile first: Bewerben in wenigen Klicks
= Einsatz von Chatbots und automatisierter Kommunikation mit

schneller Reaktionszeit

Interessiert? Jetzt bewerben & Zukunft sichern!

4m
® 09524/ 8338-0 © job@krines-online.de l KRI N E 5

Schnellster Bewerbungsprozess der Branche! Was Dich bei uns erwartet

v

Wir bei Weissenberg wollen den Bewerbungsprozess neu denken Flexible Arbeitszeiten, Homeoffice & 30 Tage Urlaub

und diesen fur unsere Bewerber und Bewerberinnen se angenehm y Lockere Arbeitsatmosphire & regelmaBige

wie moglich gestalten Mitarbeiterevents

Alles, was Du tun musst, ist, uns mitzuteilen, fur welche Stelle Du Dich v ndividuelle Weiterbildungsmaglichkeiten
inferessiert und wie unser Recruiting-Team Kontakt zu Dir aufnehmen )

Arbeitsplatzsicherheit durch unbefristete Festanstellung
kann. Ganz ohne Lebenslauf und Anschreiben!

v Mitarbeiterrabatte & kostenlose Parkhausnutzung

Vereinbare jetzt Dein unverbindliches Erstgesprach und erfahre mehr

tber uns und unsere akfuellen Vakanzen

Jetzt bewerben!

Quelle: https://weissenberg-group.de/one-click-bewerbung/ | https://www.krines-online.de/jobs/ausbildung-schreiner-in/
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§ﬁ

ERFOLGREICH

HANDELN

Bayerisches Staatsministerium fur

Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

WhatsApp & Messenger: Schnelle Einstiegskommunikation

4 6 BorBacker Siebers

Hallo, mein Name ist Max Miiller,
ich bin 29 Jahre alt und suche einen
Job als Bécker. Ich wohne in Essen
und ware ab sofort verfigbar. Ich
freue mich uber eine Riickmeldung!

n Lebenslauf.pdf

Hallo Max, vielen Dank fiir deine
Nachricht! Wir wiirden dich gerne
kennenlernen. Passt es am kommen-
den Freitag um 10 Uhr bei dir?

Freitag um 10 Uhr klingt super!
Ich freue mich auf das Vorstellungs-
gesprach!

SCHICK UNS
E EINFACH
RUBER!

Obwohl wir eine Traditionsbackerei sind, lieben wir auch den Fortschritt. Wir
méchten es dir so einfach wie maglich machen, dich bei uns zu bewerben.
Wieso dann nicht einfach WhatsApp nutzen? Schreib uns eine kurze
Nachricht, wer du bist, welchen Beruf du ausiibst / lernen méchtest und ab
wann du verfigbar bist. Gerne kannst du uns auch gleich deinen Lebenslauf
oder andere wichtige Dokumente schicken. Wir antworten dir auf jeden Fall
und vereinbaren ggf. gleich ein Bewerbungsgesprach - schnell und

unkompliziert.

Alle Stellenangebote findest du

Das klingt nach einem guten Plan fiir dich? Dann warte nicht langer und

schicke uns direkt eine Nachricht. Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

© JETZT BEWERBEN: +49 (0) 201 867 56 50

Quelle: https://personalmarketing2null.de/2024/07/19/whatsapp-bewerbung/

Chatbasiere Bewerbung (niedrigschwellig)
Schnelligkeit im Auswahlprozess (erste

Ruckmeldung so schnell wie moglich)
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Regionale Plattformen & Netzwerke

» |HK-Ausbildungsplattformen
» Facebook-Gruppen fur Schiler und Ausbildungssuchende (Info fur Eltern)

= Schulkooperationen und -vortrage (in Kombination mit Praktikumsmaoglichkeiten)

Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung 18
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Azubi-Takeover: Azubis Ubernehmen Verantwortung

In der Kette ,,Denns BioMarkt*“ haben Azubi-Teams wochenweise verschiedene Supermaérkte ibernommen:

Vaihinger Str. 8, 03.02.2025 - 08.02.2025 07.02.2025
70567 Stuttgart

LagerstraRe 3, 03.02.2025 - 15.02.2025 12.02.2025
64807 Dieburg

Tiiibchenweg 22, 10.02.2025 - 15.02.2025 13.02.2025

04317 Leipzig

Anton-Huber-StraRe 4. 17.02.2025 - 22.02.2025 19.02.2025
85435 Erding
GartenstraRe 85-87, 17.02.2025 - 22.02.2025 19.02.2025

10115 Berlin

Bielefelder Str. 114. 17.02.2025 - 22.02.2025 20.02.2025

33378 Rheda-Wiedenbriick

BirkerstraRe 57, 17.02.2025 - 22.02.2025 20.02.2025

42651 Solingen

Quelle: https://www.biomarkt.de/ausbildung/azubi-takeover
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Azubi-Takeover: Azubis tubernehmen Social-Media-Accounts

Beim Weinbaugeréatehersteller Ero haben Azubis fiir 14 Tage die Social-Media-Kanéle ttbernommen:

L @ erogmbh - Folgen 2 g > e

« EIN TAG BEI DER ERO =

ERQ erogmbh peKlappe die Erste jg hieB
. es fur unsere Azubis, denn sie haben

fotografiert wa, gefilmt 8 und Texte
geschrieben & und nehmen euch die
nachsten zwei Wochen in den Storys

Mit Theresa und Leonie " "mm

und im Feed mit durch ihren Azubi-
Alltag. Sie berichten von ihren
Ausbildungsberufen, ihren Aufgaben
und was die Ausbildung bei ERO
einzigartig macht. Seid gespannt.

usThe next two weeks will be all about
apprenticeship. Our trainees have
photographed wa. filmed #, and
written texts = and will take you with
them into their everyday working
lives. They will tell you about their
apprenticeships, their tasks and what
makes apprenticeship at ERO unique.

Qv W

Gefallt 200 Mal
29. Juli 2024

@ Kommentieren ...

Quelle: https://www.instagram.com/erogmbh/ | https://www.instagram.com/stories/highlights/17959192352487570/
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Mini-Videos: ,Ein Tag als Azubi bei uns”

Bei der AWL Steuerberatung schildert eine Auszubildende ihren Tagesablauf:

Quelle: https://www.instagram.com/awlsteuern/reel/DGxnUI6CMwz/
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Mitmach-Aktionen: Online-Gewinnspiele oder Challenges

Mitarbeiter der Korthauer GmbH in einem humorvollen Kurzvideo:

MARKETING VERTRIEB

Quelle: https://www.instagram.com/p/DGfVm_oleLq/
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Mitarbeiter-Interviews & Vorstellung von Benefits

Bei Landmaschinen Lutke-Bornefeld stellt sich ein Mitarbeiter vor:

Quelle: https://www.instagram.com/landmaschinenluetkebornefeld/reel/DGQBM8stuqW/

Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung 24
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Bewerbungstipps & ,behind the scenes” aus dem Betrieb

Einblicke hinter die Kulissen bei der Messe Miinchen:

Quelle: https://www.facebook.com/reel/435157889618011

Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung 25
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Nicht Uber die Gen Z sprechen, sondern mit ihr!

Vivien Bergen
Teilnehmerin im Abiturientenprogramm im Handel

siehe https://www.akademie-handel.de/

Quelle: Eigene Aufnahme (Vivien Bergen)


https://www.akademie-handel.de/
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Folgende Steps sind bei einer erfolgreichen Strategie wichtig:

= Schritt 1: Zielgruppe definieren & Plattformen auswahlen

= Schritt 2: Content-Plan erstellen

» Schritt 3: Authentische Inhalte produzieren (mit Team & Azubis)
= Schritt 4: Anzeigen (falls Budget vorhanden) gezielt schalten

= Schritt 5: Bewerbungsprozess so einfach wie moéglich gestalten
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Kommende Webinare

01.04.2025 08:30 Uhr Produktsicherheitsverordnung: Was Handler jetzt wissen mussen

02.04.2025 08:30 Uhr Internationaler E-Commerce: Neue Chancen fur bayerische Handler

03.04.2025 08:30 Uhr Suchmaschinenmarketing: Was Héandler Gilber SEO und SEA wissen missen
08.04.2025 08:30 Uhr Der digitale Produktpass kommt: Was Grol3- und Einzelh&ndler jetzt wissen missen

10.04.2025 08:30 Uhr Temu, SHEIN & Co.: Was kann der deutsche Handel lernen und was sollte er lieber

lassen?

www.erfolgreich-handeln.bayern

x



LY
“ ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
s,:m HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Uber ibi research

O 1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
4y \Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

@ Partnernetz von tber 40 gro3en und kleinen Unternehmen

“ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
| innovativen Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Feedback zum Webinar

Galgenbergstralie 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

DA] erfolgreichhandeln@ibi.de

Webinar | Digitale Mitarbeitergewinnung 33
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Partner & Unterstutzer

¢
Industrie- und Handelskammern Handelsverband g
in Bayern h I_GA\D

Baye rn Landesverband Bayern
H B E GroBhandel - AuBenhandel

Dienstleistungen e.V.

m m
I5)0
research

an der Universitat
Regensburg
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