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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, verdnderte Kundenbedirfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschatft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

L
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Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate

N [2°] Lo

Workshops Webinare Infobléatter

Unser Auftritt

@ m’ ];Iﬂ

Website Newsletter Mediathek

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Unsere Themen

= E-Commerce

» Digitale Prozesse

» Nachhaltigkeit

» Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
» Soziale Medien

» |T-Sicherheit

= Bezahlverfahren

= . und viele weitere
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Und jetzt zu Ihnen!

= Wer sind Sie und welches Unternehmen vertreten Sie?

= Welche Erfahrungen haben Sie bereits im Zusammenhang mit Social-Media-Marketing gemacht?
=  Wie viel Zeit haben Sie durchschnittlich jede Woche fiir Social Media?

» Was erhoffen Sie sich von diesem Workshop?

= Versuchen Sie, folgenden Satz zu vervollstandigen: ,Social Media ist fur mich..."



Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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The Internet in 2024 every minute

Quelle: https://www.pcmag.com/news/gone-in-60-seconds-heres-what-happens-on-the-internet-every-minute

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 8
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Welche Plattformen soll ich bespielen?

Anteil der Unternehmen, die folgende Social-Media-Plattformen nutzen weltweit im Januar 2023

Facebook 80%

Instagram
LinkedIn Bb4%

YouTube 54%

Twitter 44%

TikTok 26%

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/71251/umfrage/einsatz-von-social-media-durch-unternehmen/

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media
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Warum Uberhaupt Social-Media-Marketing betreiben?

Was wollen Sie mit Social-Media-Marketing erreichen?

m Bekanntheit des Unternehmens sowie des Produkt- und Leistungsangebots steigern

‘Y‘ Neukunden gewinnen
il

B I Umsatz steigern

’
ﬂ Kundenbindung und -zufriedenheit starken

Q Kunden besser kennenlernen

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Schritt 1: Ziele

Was wollen Sie mit Social-Media-Marketing erreichen?

= Aufbau einer Marke » Steigerung der Verkaufszahlen im Onlineshop
» Steigerung der Bekanntheit des Unternehmens » Traffic auf Inrer Website steigern

» Aufbau und Verbesserung des Unternehmensimages » Verbesserung des Kundenservice

» Gewinnung neuer Kunden und Kundinnen » Produktprasentationen

» Aufbau eines Dialogs mit Kunden sowie mit Interessenten = Bewerbung von Sonderaktionen und Events
= Steigerung der Besuche in lhrem stationéren » Rekrutierung neuer Mitarbeiter
Ladengeschéft

Mehrere Ziele? - priorisieren!

Ziel unkonkret? - Messzahlen festlegen!
z. B. Anzahl der Erwahnungen in bestimmten Medien, Anfragen pro Tag an den Support, erhaltene Bewerbungen etc.

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Schritt 1: Ziele

SMART-Methode als Hilfestellung bei der Formulierung:

Spezifisch Messbar Akzeptiert/ = Realistisch Terminiert
attraktiv

SMAR

= Im & I F

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Spezifisch Messbar Akzeptiert/ = Realistisch Terminiert
attraktiv

Schritt 1: Ziele

Beispiel:

"Erh6hung der lokalen Markenbekanntheit flr unsere Backerei auf Instagram durch eine 15%ige Zunahme der Follower aus der
lokalen Umgebung innerhalb der ndchsten sechs Monate. Umsetzung durch gezielte Werbekampagnen mit einem Budget von
150 Euro pro Monat, Zusammenarbeit mit einem lokalen Influencer und tagliche Posts Uber frische Backwaren und
Sonderangebote. Zieltermin: 30. August 2024.“

"Erh6hung des Online-Umsatzes flr ausgewéhlte Dekorationsartikel der Ostern-Themenwelt um 20% Uber den Online-Shop in

den nachsten sechs Wochen. Umsetzung durch gezielte Online-Werbekampagnen, Cross-Promotionen mit Influencern im
Bereich Inneneinrichtung, und Optimierung der Produktpréasentation im E-Commerce-Shop. Zieltermin: 31. Marz 2024."

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Aufgabe

Beantworten Sie folgende Fragen:
» Welche Ziele méchten Sie Gber Social Media verfolgen?
= Konnen Sie hierfir Messzahlen festlegen?

= Wenn ja, welche scheinen Ihnen realistisch?

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 15
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Schritt 2: Zielgruppen

Wen wollen Sie ansprechen?

Unsere Zielgruppe ist Gberwiegend
weiblich, zwischen 20 und 45 Jahre alt,
modern und selbstbewusst und hat eine

héhere Bildung sowie ein héheres

, , Einkommen.

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 16
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Schritt 2: Zielgruppen

Wen wollen Sie ansprechen?

Unsere Zielgruppe ist tberwiegend
weiblich, zwischen 20 und 45 Jahre alt,
modern und selbstbewusst und hat eine

héhere Bildung sowie ein héheres

, , Einkommen.

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://de.wikipedia.org/wiki/Luisa_Neubauer

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 17
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Schritt 2: Zielgruppen

Wen wollen Sie ansprechen?

Unsere Zielgruppe ist tberwiegend
weiblich, zwischen 20 und 45 Jahre alt,
modern und selbstbewusst und hat eine

héhere Bildung sowie ein héheres

, , Einkommen.

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://de.wikipedia.org/wiki/Luisa_Neubauer | https://www.fr.de/frankfurt/gib-ihm-in-der-festhalle-frankfurt-shirin-david-live-2023-zr-92662343.html
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Schritt 2: Zielgruppen

Wen wollen Sie ansprechen?

Unsere Zielgruppe ist tberwiegend
weiblich, zwischen 20 und 45 Jahre alt,
modern und selbstbewusst und hat eine

héhere Bildung sowie ein héheres

, , Einkommen.

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://de.wikipedia.org/wiki/Luisa_Neubauer | https://www.annehufnagl.com/politik/dorothee-b%C3%A4r-csu/
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Schritt 2: Zielgruppen

Erstellung einer Buyer Persona

= fiktive, ideale Personen, die Kunden reprasentieren

Ziele:
» Verhaltensmuster, Wiinsche und Bedurfnisse der Zielgruppe verstehen
= Anonymer und unkonkreter Zielgruppe ,ein Gesicht geben®

» Passende Angebote fir Zielgruppe entwickeln und Geschaftsmodell weiterentwickeln

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Schritt 2: Zielgruppen

Wen wollen Sie ansprechen?

Demographische Aspekte

= Alter

» (Geschlecht

= Familienstand
=  Einkommen

» Bildungsniveau
= Beruf

=  Wohnort

» Sprachkenntnisse

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 21



\““_
: ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
s HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Schritt 2: Zielgruppen

Wen wollen Sie ansprechen?

Demographische Aspekte Psychographische Aspekte

= Alter » |Lebensstil

» Geschlecht =  Werte und Uberzeugungen

» Familienstand = Hobbys

=  Einkommen » Einkaufsverhalten

» Bildungsniveau » Einstellung gegeniiber bestimmten Produkten bzw.
= Beruf Dienstleistungen

=  Wohnort = Emotionale Bedurfnisse

» Sprachkenntnisse = Motivationen

=  Kommunikationspraferenzen

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Schritt 2: Zielgruppen

Konkrete Fragen:

= Demografische Daten: Wie alt ist die Persona? Welches Geschlecht hat sie? Wie hoch ist ihnr Einkommen? Welchen Bildungsstand hat sie?
Welchen Beruf hat sie? Wie ist ihr Familienstand (Single, verheiratet, geschieden etc.)?

= Hintergrund zur Person: Welche Hobbys und Interessen hat die Persona? Wie sieht ein typischer Tag im Leben der Persona aus? Welche
Lieblingsmarken und Produkte nutzt sie? Was ist ihr im Leben wichtig?

= Charakter und Verhalten: Uber welche Motive und Motivation verfiigt die Persona? Welche Werthaltungen und Uberzeugungen hat sie? Wie ist
ihr Kaufverhalten (achtet sie z.B. auf Siegel oder Testberichte? Neigt sie zu Spontankaufen? Wo kauft sie und wie oft?)? Wie ist ihr
Medienkonsum? Welche Medien nutzt sie? Wozu, wann und wie intensiv?

= Probleme und Herausforderungen: Vor welchen Herausforderungen steht die Persona? Was fallt ihr schwer? Was stort sie im Alltag? Welche
Probleme muss sie bewaltigen?

= Ziele und Winsche: Welche Ziele und Wiinsche hat die Persona? Was will sie mit dem Kauf erreichen? Was begeistert sie? Was wiinscht sie

sich von einer Lésung fur ihr Problem?

Quelle: https://gruenderplattform.de/startup-gruenden/buyerpersona
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Schritt 2: Zielgruppen

Beispiel:

Persona Name: Christoph Pragmatiker

- Funktion: Geschdftsfuhrer KMU

- Mitarbeiter: 50
HINTERGRUND - Key Angestelite: 1 Person im Marketing, 5 Personen
ob, Karriere, F im Vertrieb
J Aselotiih - Karriere: Seit 15 jJahren im Unternehmen, hat sich
hochgearbeitet

Ausbildung: FH-Abschluss

DEMOGRAPHIE - Mann, 43 Jahre alt

- Familiepstand: Verheiratet, 2 Kinder

Mann, "‘“l-_: n‘:"“" Stadt, wohnort: Lebt an der Peripherie einer Stadt
- Lifestyle: Fahrt einen Audi und nutzt iPhone, ist technikaffin
- Freizeit: Familie, Sport, Freunde, Reisen
- Social Media; Profile auf LinkedIn und Facebook
INFORMATION - Medienkonsum: TV und Netflix, liest Fachmedien und nutzt
Medien, Kanile, Events - Networking: Teilnehmer auf Branchen-Events
- Infoquelle: Branchenkollegen und seine Mitarbeiter, nutzt Google

Quelle: https://www.takeoffpr.com/blog/buyer-persona

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 24
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Aufgabe

Erstellen Sie eine oder mehrere Buyer Persona(s) fur Ihr Unternehmen und gehen Sie dabei auf folgende Elemente ein:

» Demografische Daten

= Hintergrund zur Person

= Charakter und Verhalten

» Probleme und Herausforderungen

= Ziele und Winsche

Quelle: https://www.takeoffpr.com/blog/buyer-persona

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 25
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Schritt 3: Inhalt

Was wollen Sie kommunizieren?

» Welche Themenschwerpunkte mdchten Sie setzen?
=  Welchen Mehrwert wollen Sie Ihrer Community liefern?

= Welche Inhalte teilen Sie auf welcher Plattform und in welcher Frequenz?
Beispiele fur Content:

= Saisonale Themen wie Jahreszeiten und Feiertage (z.B. Fruhlingsbeginn, Weihnachten etc.)
» Unternehmensspezifische Anlasse (z.B. Umzug, Jubilaum etc.) > Fokus auf kreative und vielfiltige
= Einfihrung neuer Produkte (z.B. Trends etc.) Inhalte, die zur Interaktion einladen

= Blick hinter die Kulissen (z.B. Arbeitsalltag, Mitarbeitervorstellung etc.)

Quelle: https://www.takeoffpr.com/blog/buyer-persona
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Schritt 3: Inhalt

Kernbotschaften von Content

» Inspiration: Interessenserzeugung bei Personen, die mit einem Thema bislang noch nicht (genauer) befasst haben;
spannende Geschichten und Vorschlage, sich mit einem Thema auseinanderzusetzen bzw. es weiterzudenken

» [nformation: Versorgung der bestehenden Zielgruppe mit Details rund um die eigene Themenwelt; stdndige Aktualitat

» Bildung: Dazulernen durch Inhalte; Aufbereitung komplexer Informationen in konsumierbare Inhalte per Anleitung oder
How-to-dos

» Unterhaltung: Entertainment durch humorvolle, kurzweilige und animierende Inhalte

Quelle: https://pagerangers.com/glossar/content-marketing-2/
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Schritt 3: Inhalt

Beispiel: Inspiration

Ikeadeutschiand @ « Folgen

Qnginai-Audio

ikeadeutschland @ @klara_and ids bringen Farbe in den
#\Veganuary2024; Cie Wraps aus roten Linsen werden mit
Erdnuss-Soja-Sauce, Salat, Gemise und HUVUDROLL
Gemisebilichen gefillt. Habt ihr auch ein veganes
Lieblingsrezept? Dann macht mit bei unserem Veganuary
Gewinnspiel un t euer veganes Gericht bis 39.1.2024 mit
#leckerKEA un N 24, Sobald ih tellgenommen
habt. kommentier Zlich unter einem unserer
Veganuary Posts. damit wir euren Baitrag auf jeden Fall findenZu
gewinnen gibt es 10 IKEA Geschenkkarten im Wert von je 100.
Euro, Teilnahmebedingungen in unserer Bio, Rezeptideen im
Story-Highlight. #leckerlKEA #meinlKEA #Veganuary2024

1 W

‘ trinonella Das sieht auch Mega lecker aus! kch bin mit
gebiackenem Blumenkohl dabei!

Antworten
u triinhvuu Bin mit meinen veganen Zimtschnecken dabei @ ¢ <
Antwor ten
Eingeweichte Linsen
piirieren und anbraten @) O v [

Gefallt 1.029 Mal

Quelle: https://www.instagram.com/p/C2ZeQpbNQAd/?hi=de
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Schritt 3: Inhalt

Beispiel: Information

3\ ikeadeutschland @ + Folgen
—__/ Original-Audio

=) ikeadeutschland @ Zum ersten Mal waren wir in diesem Jahr auf
dem Passagen Designfestival im Rahmen der #immKaIn mit
einem eigenen Showroom vertreten. Wir sind noch immer
beseelt von den vielen Begegnungen, Gespréchen und tollen
Workshops mit euch und freuen uns schon aufs nachste Mal!

#meinlKEA #IKEADeutschland #KéIn #Passagen #InteriorDesign
#Showroom
Bearbeitet - 3 Wo.

konradpichlmeier Q)

3Wo, Gefdlit 6 Mal Antworten

v

. captain.blaubeer Ich liebe diese Lampen, ich habe sie selbstim ¢,

Wohnzimmer hidngen und wusste gamicht, dass man die auch
in bunt leuchten lassen kann ()

3Wo. Gefilit2Mal Antworten

oQv

Gefallt 847 Mal

29. Januar

©® Kommentieren

Quelle: https://www.instagram.com/p/C2rsCgCtMFj/?hl=de
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Schritt 3: Inhalt

Beispiel: Bildung

ikeadeutschland @ - Folgen
Original-Audio

. sam) ikeadeutschland @ Ein leerer Schrank steckt voller Mdglichkeiten
Offenen Kleiderschrank - nutze sie, um deine Lieblingsstiicke schdn in Szene zu setzen.
einraumen Tipp: Plane bei einem offenen Kleiderschrank auBerdem Flachen
5 fiir Deko und Eyecatcher ein.#meinlKEA #offenerKleiderschrank
#PAX
23Wo

Fir dich ~

helga.s.legacy Hej! In Frankreich, Polen und in der o
Tschechischen Republik sind die 35 Pax Korpusse in Eiche Optik
erhdltlich. Wann ist es in Deutschland soweit?

Vielen Dank!

Ismaglle

22 Wo. Antworten
——  Antworten ansehen (3)

| 0 natanjamarija @
)
]

23Wo, Gefillt 3 Mal Antworten

‘ annebubble59 Sehr schén, aber weshalb gibt es die weniger
tiefen Korpusse nicht auch in beige ( Eiche) sondern nur in

oQvy

Gefallt 1.223 Mal

7. September 2023

© Kommentieren...

Quelle: https://www.instagram.com/p/Cw4yixKNH5-/?hl=de
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Schritt 3: Inhalt

Beispiel: Entertainment

®
3 @ ikeadeutschland @ - Folgen
g -

. . . . =
Fur alle Singles, die heute eine  © ) im0 vt ons i imeminssusss
noch jemanden kennen. ;-) #BLAVINGAD #meinlKEA

$Tage

extra Umarmung brauchen.

9202 ‘NG Sudsks

entine Wer den noch nicht zu Hause hat hateh ¢
feiner heiit William, trégt einen
Buddy von Wayne, dem Hai §

BLAVINGAD 2
Stoffspielzeug 50

A lisali_vik Na, danke lkea @ ich hatte gerne einen Nachtisch fir ¢,

oQv A

Gefallt 11.869 Mal
Vor'§ Tagen

© Kommentieren

Quelle: https://www.instagram.com/p/C3UhbL4NPIn/?hl=de
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Aufgabe

Uberlegen Sie sich fir jede der folgenden Kategorien passenden Content fir Ihre Social-Media-Prasenz:

» |nspiration
= |nformation
= Bildung

= Unterhaltung

Quelle: https://www.instagram.com/p/C3UhbL4NPIn/?hl=de

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 32
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Schritt 4: Mitbewerber

Was macht die Konkurrenz?
= Auf welchen Social-Media-Kanéalen sind lhre Mitbewerber zu finden?

»  Wie gut und aktiv werden diese Kanéle und Communities betreut?

= Wie erfolgreich ist die Kommunikation hinsichtlich Involvement und Viralitat?

Quelle: https://www.instagram.com/p/C3UhbL4NPIn/?hl=de

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 33



U
; ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
SE HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Aufgabe

Finden Sie Ihre drei gro3ten Mitbewerber heraus und recherchieren Sie folgende Informationen zu ihnen:

= Auf welchen Plattformen sind sie aktiv?

» In welcher Regelmaliigkeit posten sie dort jeweils?

» Welche Inhalte werden geteilt?

» Was war der beliebteste Post (Likes/Kommentare/Views) im letzten Monat bzw. Jahr?
= Was machen Ihre Mitbewerber aus Ihrer Sicht gut bzw. schlecht?

= Gibt es Ideen, die Sie in abgewandelter Form auf Ihr Geschéft Gbertragen kénnten?
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Schritt 5: Social-Media-Kanale

Welche gibt es und wie erreiche ich meine Zielgruppe damit?

2010

5% 1oz o9

) il e
xiNg ™ Youlllly <= @ H I@I
Broadcast Yourself™

Qocoictence  [ETEVESER  Ewitterd
. ) - ‘ a place for friends 8
%tudlvz #

DAS STUDIVERZEICHNI5

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://www.as-im-aermel.de/die-top-10-social-media-plattformen-2030/
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Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

*“E ERFOLGREICH
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Schritt 5: Social-Media-Kanale

Vergleich verschiedener relevanter Plattformen im Kurziberblick

o | s | ] 6 ]| B

Monatliche

alitive Lsar 1.2 Mia. 498 Mio. 689 Mio. 2.74 Mia. 756 Mio.
Hauptzielgruppe 18-34 Jahrige 16-24 Jahrige 16-24 Jahrige 25-65+ Jdhrige 25-34 Jdhrige
Fokus Entertainment, One-to-One Entertainment, Entertainment, News, B2B,
Inspiration Messaging Information Information Networking
CHancsn - Visuelle - Bekanntheit - Bekanntheit - Infos & News - Kundenbindung
Zielgruppen steigern steigern - Forderung von stdrken
ansprechen - Kundenbindung - Kundenbindung Interaktionen - Recruiting &
- Bekanntheit starken stdrken - Marken- Employer
steigern bekanntheit Branding
- Kundenbindung steigern
stdrken - Kundenbindung
- Produktabsatz stdrken
- Produktabsatz

Quelle: https://robnicolas.ch/blog/die-richtige-social-media-plattform-fuer-unternehmen/

Quellen Nutzerzahlen: Statista, Jens.Marketing, FutureBiz
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Aufgabe

Welche Social-Media-Plattformen passen am besten zu Ihrem Unternehmen? Beziehen Sie folgende Aspekte in die

Bewertung ein:

= Stil bzw. Tonalitat

=  Werbemdoglichkeiten
= Zielgruppen

= Ziele

= Art des Contents

= Zeitaufwand

Quelle: https://robnicolas.ch/blog/die-richtige-social-media-plattform-fuer-unternehmen/

Workshop | Strategien und Kampagnen auf Social Media 37



U
; ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
SE HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Schritt 5: Social-Media-Kanale

Wo wird die Reise in Zukunft hingehen?

Einbindung von Social-Commerce-Funktionen (d.h. Einkaufen direkt in Social-Media-Apps)

Verwendung von Extended-Reality-Elementen (d.h. AR/VR)

ps

OpaGIe §) E

~

Einsatz von Kunstlicher Intelligenz beim Zuschnitt von Inhalten auf Zielgruppen (=Konsumenten)
Ausbau von interaktiven Streaming-Funktionen (d.h. mehr Live-Inhalte)
Fokus auf Ephemeral Content (d.h. temporar zuganglicher und exklusiver Content)

Fortbestand der Big Player, aber auch Angebot von Plattformen fir Nischen (d.h. fir besondere Interessen)

Quelle: https://robnicolas.ch/blog/die-richtige-social-media-plattform-fuer-unternehmen/
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Schritt 5: Social-Media-Kanale

Die drei beliebtesten Social-Media-Plattformen fir Einkaufe nach Alter

Babyboomer Generation X

Generation Y n Generation Z

ﬂ Facebook 80 % ﬁ Facebook 83 % ﬁ Facebook 71 % ‘@) Instagram 1%

QB) WhatsApp 20 % ‘@' Instagram 22 % ‘@) Instagram 45 % 0 Facebook 29 %

(f5))  instagram 12 % (i)  whatsapp 19 % @ TikTok 20 % 0 TikTok 28 %

Quelle: https://www.capterra.com.de/blog/3558/social-selling-und-social-commerce-studie
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Schritt 6: Marketing-Mix

Wie vernetze ich Social-Media mit dem kompletten Marketing-Mix?

» Verweise schaffen zwischen Printmedien, Blog etc. und Social Media

» Einkauf im Onlineshop oder Ladengeschaft als ultimatives Ziel
Beispiel fur Verkntpfung:
» Gewinnspiel auf Instagram im Newsletter bewerben

=  Social-Share-Buttons auf Website einbinden

= Auf LinkedIn Beitrdge promoten, die auf die Website (und in den Onlineshop) fiihren

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Aufgabe

Uberlegen Sie sich Moglichkeiten, wie Sie Ihre Social-Media-Kanale im Zusammenspiel mit anderen (digitalen und

analogen) Marketingkanalen so nutzen kénnen, dass Kunden am Ende bei Ihnen einen Einkauf tatigen!
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Schritt 7: Evaluation

Welche Kennzahlen sind wichtig fir die Erfolgsmessung?

Anzahl Ihrer Follower oder Fans

» Reichweite Ihrer eigenen Aktivitaten

» Reichweite bezahlter Werbung

= Anzahl (und Inhalt) der Kommentare, geteilten Posts und Erwahnungen

» [nteraktionsrate (d.h. Klicks welcher Anzahl von Seitenbesuchern auf welche Inhalte)

- Es zahlt nicht immer nur die Quantitat, sondern vielmehr die Qualitat Ihrer Follower und Interaktionen!
- Regelmalig Profile und Postfacher auf Feedback (insb. negative Kritik) tberprifen!
- Externe Mdoglichkeiten und Plattformen auf Rezensionen durchsuchen (Google Unternehmensprofil, Kununu, Yelp, Trusted

Shops etc.)!

Quelle: : https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Schritt 7: Evaluation

WO f| n d e iC h d | ese El n bl | C ker) Seite Nachrichten Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe =

Ubersicht :
Seitenzusammenfassung Letzie 7 Tage ¢ Daten exportierenti |
Promotions
[ ] Facebook InS|g htS .Gerallt mir-Angaben Ergebnisse von 25. August 2016 - 31. August 2016 BB Organisch [l Bezahlt
=  Twitter Analytics Relchuete Seitenaktivitaten i seitenaufrufe i ,Gefallt mir“-Angaben furdie ...
Seitenaufrufe 24 August- 30 August 24 August- 30. August 24 August-30. August
. InStag ram |nS|g htS Handlungen auf der 26
Seite i
- . Seitenauirufe gesamt 4 333% =
» Pinterest Analytics Beltrage
Fur diese Woche konnen wir dir keine Fyrdinse Wodie kannan wirdic kelne
KEEaiRingen Daten anzeigen "\/\/ Daten anzeigen.
Videos
feraoncn Reichweite i Beitragsinteraktionen i Videos i
In der Nahe 24 August-30. August 24 August-30. August 24 August-30. August
Nachrichten 467 1 1 1

Ermeichie Personen & 23.250% Interakiionen mit dem Beitrag «118%
Fir diese Woche kinnen wir dir keine
Daten anzeigen

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://www.advidera.com/glossar/facebook-insights/
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Schritt 7: Evaluation

Wo finde ich diese Einblicke?

Facebook |

nsights

Twitter Analytics

Instagram Insights

Pinterest A

nalytics

carolinepreussde -

Professional-Dashboard

Toals und Ressourcen speziell fir Creator

Caroline-Online L
Unternehmer/in
Kreiere dein flexibles Online-Business:
. Werde online sichtbar und verwandle deine
Expertise in digitale Produkte.
) Starte jetzt - Alle Links:
carolinepreuss. de/links/

Profil bearbeiten

(78 1041 564T. 500
\ Beitrage  Follower  Gefolgt

Werbetools ( e E-Mail

— —

0O =w & |
Jobst Erfolgakurs Uber mich Programme

& ® D2

@

>

| Teleham de 1227 bt |
INSIGHTS

< Letzte 7 Tage @

db

Aktuelle Highlights

Ubersicht

190,23 Ted.
Ermichte Konten

5.247
Content-interakiionen

29,1 Tsd,

#san zahi der Abonnent e
Inhalte, die du geteilt hast
5 Beitrige

.

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://carolinepreuss.de/instagram-insights/

& Reichweite
Letzte 7 Tage v 23. Apr. - 29. Apr.
80.987
Erreichte Konten
66,7% infolge von Werbeanzeigen
*51% Im Verginich zu 16 Apr <22 Apr.

Erreichte Zielgruppe ®

Top-Stadte T

Serlin

® 5%

Hamburg o

» 33%

Wien Sq

» 32% -

Milinchen 5

» 256% '
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Aufgabe

Uberprifen Sie Ihre bisherigen Aktivitaten auf Social Media hinsichtlich folgender Aspekte:

= Anzahl Ihrer Follower oder Fans

» Reichweite Ihrer eigenen Aktivitaten

» Reichweite bezahlter Werbung

= Anzahl (und Inhalt) der Kommentare, geteilten Posts und Erwahnungen

» [nteraktionsrate (d.h. Klicks welcher Anzahl von Seitenbesuchern auf welche Inhalte)

Fallen Ihnen Muster auf? Welche Inhalte funktionieren bei Innen gut oder schlecht? Welche Potenziale sehen Sie?

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/ | https://carolinepreuss.de/instagram-insights/
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Was kostet Social-Media-Marketing?

Geld Zeit Nerven
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Bezahlte Werbung auf Social Media

Wie viel kosten Ads?

Kosten...
... richten sich i.d.R. nach der Art der Werbung, dem Ort und dem beworbenen Artikel bzw. der Dienstleistung

... entstehen fur jeden Klick auf das Angebot

Beispiel: Werbung auf Facebook

» Werbebudget: 250 Euro

= Kosten: 40 Cent pro Klick

» 625 potenzielle Kunden kdnnen tber bezahlte Anzeige auf Website geleitet werden

= 5% davon besucht Geschaft = 31 potenzielle Kunden - Kosten von 8 Euro pro Kunde

- Rentabilitat fortwahrend prifen!

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/
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Bezahlte Werbung auf Social Media
Kosten pro Klick (CPC) von Facebook-Anzeigen in ausgewahlten Landern weltweit im 3. Quartal 2021

South Korea

Japan

Hang Kong, Taiwan, Macao
United States

Australia

Canada

United Kingdom
Egypt
Singapore

Russia

Quelle: https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2022/05/facebook-ads-cost-5.png
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Zeitlicher Aufwand

Wie viel Zeit muss man investieren?

» Faustregel: Eine Stunde pro Kanal pro Tag zu den Zeiten, in denen lhre Zielgruppe am aktivsten ist

» Realistisch auf das jeweilige Unternehmen und seine Ressourcen anzupassen

Beispielhafte Schatzung:

= Aufbau einer Community auf einem Kanal: 8 bis 10 Stunden pro Woche

» |nhalte veroffentlichen: 3 bis 5 Stunden pro Woche

= Aktiv auf einer Plattform agieren (z.B. Kommentieren): 30 Minuten bis eine Stunde pro Tag
» [nhalte teilen: 30 Minuten pro Tag

= Neuigkeiten und relevante Trends entdecken/verfolgen: 15 bis 30 Minuten pro Tag

-> Geduldig bleiben — messbare Erfolge brauchen Zeit (i.d.R. mehrere Monate)!

-> Kapazitaten prifen — Social-Media-Agentur ggf. einbinden!

Quelle: : https://blog.hootsuite.com/wp-content/uploads/2022/05/facebook-ads-cost-5.png
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Aufgabe

Legen Sie ein realistisches Budget fir eine Social-Media-Kampagne fest! Wie viel zeitliche Ressourcen kdnnen Sie

einbringen und wie kénnen Sie Social-Media-Marketingaktivitaten in Ihren betrieblichen Alltag einbinden?
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Rechtliches im Schnelldurchlauf

Gesetzliche ,,Spielregeln”
'\Q\ Urheberrecht: Keine Inhalte verwenden, an denen man keine Rechte hat bzw. deren Lizenzierung nicht geklart ist

A\ )

‘E Impressumspflicht: Ausweisung des rechtlich Verantwortlichen fur Social-Media-Profile nach § 5 TMG — in max. zwei

Klicks erreichbar!

Yoksy Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb: Keine Rabatte 0.4. gegen positive Bewertungen anbieten!

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/recht/rechtliche-grundlagen-fuer-social-media
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Rechtliches: Kennzeichnungspflicht von Werbung

»  Werbung (auch in Bild- und Videoform) muss eindeutig und dauerhaft als solche

(@) max.muster

4’ Bezahlte Partnerschaft m

Markel )

erkennbar sein.
» Posts sollten gleich zu Beginn des Haupttexts mit Begriffen wie ,Anzeige“ oder
,Werbung"“ gekennzeichnet sein, insbesondere bei Influencer-Kooperationen.

» Hashtags alleine (z. B: ,#ad®) reichen nicht aus.

i Anzeige | Kennt
e ResetProdukt]?

4 hours ago

£ 2023 | Social Media Akademie ey sociElmedisakademiade sMmd

Quelle: https://www.socialmediaakademie.de/blog/werbung-auf-instagram-kennzeichnen/
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Rechtliches: Urheberrechte auf Social Media

= Nur eigene oder lizenzierte Bilder, Videos, Musik und Texte sollten verwendet werden, um

Q taylor swift

Urheberrechtsverletzungen zu vermeiden.

£ Taylor Swift

l- penammmmeeEEOl " Urheberrechtlich geschutzte Musiktitel von vielen bekannten Kinstlern stehen
lﬁ Topor St f00K ves 329 C Unternehmensprofilen auf Social Media oft nicht zur Verfiigung. In den Musikbibliotheken sind

)t lizenzfreie und kommerziell nutzbare Tracks fiir Unternehmensprofile verfiigbar.

3

avend
Ready For It?

E

=  Kostenlose Creator Studio Sound Collection von Meta (https://www.facebook.com/creatorstudio)

.wy Style < .
N mit fur kommerzielle Nutzung freigegebenen Titeln

B eoonse —

';; s » Plattformen wie Epidemic Sound, Artlist oder AudioJungle bieten kommerzielle Lizenzen, die
o — erworben werden konnen, um beliebige Tracks in Reels und Videos zu verwenden.

. Wildest Dreams
nake it
5 )
hange (Tay Version

Quelle: https://www.pipelinesocialmedia.com/blog/how-to-use-licensed-music-on-instagram-reels-more/
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Rechtliches: Preistransparenz

= Wenn Preise angegeben werden (nicht rechtlich vorgegeben!), missen diese klar und vollstandig sein (inkl. Steuern und
Versandkosten).
. Richtige Angabe: ,Produkt X fiir 29,99 € (inkl. MwSt. zzgl. 3,99 € Versandkosten)*

= @ Fehlende Transparenz: ,Produkt X ab 29,99 € (ohne Angabe, welche zusatzlichen Kosten entstehen kénnten

» In Deutschland und der EU ist die Preisangabenverordnung (PAngV) zu beachten.

» [rreflhrende Preisangaben kdnnen als unlautere Werbung gelten und rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Quelle: https://www.spiritlegal.com/de/aktuelles/details/der-facebook-pixel-und-seine-funktionsweise.html
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Rechtliches: Jugendschutz

» |nhalte dirfen keine Altersgruppen ansprechen, die flr das beworbene Produkt nicht geeignet sind.
» Unternehmen dirfen keine Werbung schalten, die sich gezielt an Minderjahrige richtet, wenn es um folgende
Produktkategorien geht:
— Alkohol und Tabak (z. B. Bier, Wein, Zigaretten, E-Zigaretten)
— Glucksspiel (z. B. Online-Casinos, Sportwetten)

Oftmals sowieso von den Plattformen
— Medikamente und Arzneimittel — von der Shop- und Ad-Funktion

— Erwachsenen-Inhalte (z. B. Dating-Plattformen, Erotikprodukte) ausgeschlossen

— Gewaltverherrlichende Inhalte (z. B. bestimmte Videospiele, Filme)

» [nfluencer und Werbepartner sollten mit Bedacht gewahlt werden, damit sie nicht versehentlich eine unpassende

Zielgruppe ansprechen.
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Neu: EU-Produktsicherheitsverordnung (GPSR)

» Die neue EU-Produktsicherheitsverordnung (Verordnung (EU) 2023/988),
auch bekannt als General Product Safety Regulation (GPSR), ist am 13.
Dezember 2024 in Kraft getreten und ersetzt die bisherige Richtlinie

2001/95/EG.

= Ziel der Verordnung ist es, sicherzustellen, dass nur sichere Produkte auf
dem europaischen Markt bereitgestellt werden. Sie bericksichtigt dabei

insbesondere die zunehmende Digitalisierung und den Online-Handel.

Quelle: https://shop.commerceandcode.de/products/produktsicherheitsverordnung-gpsr
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Neu: EU-Produktsicherheitsverordnung (GPSR)

= Die Verordnung gilt fir alle Verbraucherprodukte, die auf dem EU-Markt in Verkehr gebracht werden, einschlief3lich
neuer, gebrauchter, reparierter und wiederaufbereiteter Produkte. Ausgenommen sind unter anderem Human- und

Tierarzneimittel, Lebensmittel, lebende Pflanzen und Tiere sowie Antiquitaten.

» Die Verordnung gilt fir alle Verbraucherprodukte, die auf dem EU-Markt angeboten werden, unabhangig davon, ob sie
Uber physische Geschafte, Online-Marktpléatze oder soziale Netzwerke verkauft werden. Dies schliel3t den Direktverkauf
uber Plattformen wie Instagram oder Facebook ein —unabhangig davon, ob per Shop-Funktion oder per

Direktnachricht verkauft wird.

» Verkaufer missen sicherstellen, dass die Produkte ordnungsgemal gekennzeichnet sind (z. B. Herstellerangaben,

Kontaktinformationen, Gebrauchsanweisungen und Sicherheitsinformationen).

= Kunden missen klar erkennen kénnen, wer fir das Produkt verantwortlich ist (Hersteller oder Handler).

Quelle: https://www.haendlerbund.de/de/ratgeber/recht/produktsicherheitsverordnung
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Neu: EU-Produktsicherheitsverordnung (GPSR)

Feuerwehr Flugzeug Auto
Spielzeug

Kiichenmaschine mit
Kochfunktion

Angaben zur Produktsicherheit: Angaben zur Produktsicherheit:

Hersteller:
Spielzeugwelt, Plastikweg 15, 01345 Darmstadt

Hersteller:
World of Cooking Inc., Producer
St. 10, 00000 New York, New York, USA,

www.worldcooking24.com Kontakt:

www. 1 23spielzeugwelt24 . eu

Sicherheitshinweis:
Nicht fiir Kinder unter drei Jahren geeignet.

Verantwortliche Person:
Verantwortlichkeit AG, Blumenstrafie 10,
01345 Darmstadt

E-Mail:
info(@verantwort.de

Quelle: https://www.haendlerbund.de/de/ratgeber/recht/produktsicherheitsverordnung
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Tools zum Selbstcheck und weltere Ressourcen

= Handlerbund:

https://www.haendlerbund.de/de/ratgeber/recht/produktsicherheitsverordnung

» |HK fur Minchen und Oberbayern:

https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Produktsicherheit/Neue-Produktsicherheitsverordnung/

» |HK Nurnberg fur Mittelfranken:

https://www.ihk-nuernberg.de/fileadmin/IHK Nuernberg/Innovation-Technologie-

Forschung/Dokumente/Produktsicherheit/Fragen zur Produktsicherheit.pdf

»  Webinar am 1. April um 08:30 Uhr: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-

handeln/veranstaltungskalender/produktsicherheitsverordnung-was-haendler-jetzt-wissen-muessen/
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Redaktionsplan: Grundlegende Tipps zur Ausflihrung

Planen Sie im voraus und arbeiten Sie nach einem Redaktionsplan

» |dealerweise einen Monat vorausplanen

= Am 1. des Monats in den Kalender schauen und relevante Ereignisse fur Kunden und fur Ihr Geschéft identifizieren
» [nhalte, Formate und Plattform festlegen

= Content erstellen und in Tools einpflegen

Fur den Anfang:

= Weniger ist mehr

= 80-20-Regel fur Inhalte und Beitrédge beachten
» Konsistenz ist wichtiger als Perfektion

» Lernen Sie mit jedem Beitrag dazu

=  Benutzen Sie Tools, die Ihnen das Leben erleichtern
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Aufgabe

Basierend auf den vorherigen Fragen und Uberlegungen, konzeptionieren und gestalten Sie Content (gerne mit Hilfe
von Tools wie Canva), planen Sie ihn in ihren Veroffentlichungskalender (Redaktionsplan) ein und veréffentlichen Sie

ihn auf lhren Kanéalen!
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TikTok im Uberblick

=  Griindung: 2016 (%)
» Headquarters: Los Angeles (USA) / Singapur

= Hauptentwickler: ByteDance

=  Kernfunktion: Teilen von Videos

= Nutzer: ca. 1,5 Mrd. weltweit (2023) | 21 Mio. in Deutschland (2023)
» Nutzung: ab 13 Jahren

= Userbase: Uberwiegend (sehr) junge Menschen

Quelle: https://pixabay.com/de/vectors/tiktok-tiktok-logo-tiktok-taste-7002866/ | https://newsroom.tiktok.com/de-de/mau-announcement | https://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/ | https://newsroom.tiktok.com/en-us/growing-our-
presence-in-los-angeles
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Besonderheiten von TikTok

J'TikTok = JEEEET 5 = Magnet fur die Aufmerksamkeit insb. der jungen Zielgruppe
o TIKToK Styla Tranding Now
% Aktuelle Trends ~ ~ . L .
2 » Fokus auf kreativer Mitwirkung und schnelllebigen Trends
O g
Gx o% o .
2 B = Sounds mit Wiedererkennungswert
af { \

- \(.l‘j 12 L

Ty Tt IR o . = Virale Challenges

$ irinnrine 22om @ kekhiizarojas © 204K P ratarinax.. © 556k

Blue monday trend>>@  You'll dance this trend pov; du zeigst deiner Neuve trend

“ #fy #fyp #foryoupa..  with @19 dc: me mom die tikto_.. P nwit...
& anuraand. © sk @R wwwoam.. ©1aeak @ reoobalyse © ssk @anainazyou  © 73K

Quelle: https://www.tiktok.com/discover/aktuelle-trends?lang=de-DE
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Algorithmus bei TikTok

Was beeinflusst Ihre For-You-Page?

Welche Konten Sie verfolgen

» Kommentare, die Sie gepostet haben

» Schopfer oder Sounds, die Sie ausblenden méchten

» Videos, die Ihnen gefallen haben oder die Sie in der App
geteilt haben

» Videos, die Sie zu lhren Favoriten hinzugefuigt haben

Quelle: https://blog.hootsuite.com/tiktok-for-business/

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Videos, die Sie als "Nicht interessiert" markiert haben
Videos, die Sie als unangemessen gemeldet haben

Langere Videos, die Sie bis zum Ende ansehen (auch
bekannt als Videoabschlussrate)

Inhalte, die Sie in Ihrem eigenen Konto erstellen

Interessen, die Sie durch Interaktion mit organischen
Inhalten und Anzeigen geaul3ert haben




U
; ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fir
SE HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Virale Videos auf TikTok

Was ist ein virales Video?

» Rasende und unaufhaltbare Verbreitung eines Videos
uber Social Media und dartber hinaus

» Virale Videos werden vollstandig und oft angesehen
und geteilt

Aleynal
Hab's In Komoi mit dem Scrub Uaddy gemacht und
war erstaunt ()

Ich teste deil"ge wypten,
w R oo J ? Creatorin
Pink Stuffe Wo karn i das finden @

#7.

Quelle: https://www.tiktok.com/@mit.cey/video/7181507453966650630?9=pink%20stuff&t=1713862213196
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Virale Videos auf TikTok

Anatomie eines viralen (Kurz-)Videos

Wert (Content)
15 Sek. bis zu 2 Min.

Haken (Hook) Auflésung (Payoff)

Die ersten 5 Sek.
Spannung aufbauen

In den letzten 5 Sek.
Spannung auflésen

Mehrwert generieren ohne
Langeweile

,Habt ihr euch schon Lacher/Emotion/Geschichte Antwort auf die Anfangsfrage
einmal gefragt, wieso...?" ,Das ist ein Zug. Zuge sind. ...” ,Die Antwort auf die Frage
ob ein Zug in Deutschland auch
punktlich sein kann (Hook)

ist also ... (Auflésung)“

Quelle: https://blog.hootsuite.com/tiktok-video-ideas/
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Bayerisches Staatsministerium fur

Beispiele fur Hooks (mit ChatGPT)

» "Was passiert, wenn du jeden Tag einen Apfel isst? Die
Antwort wird dich Uberraschen!”

= "Drei einfache Tricks, um deine Morgenroutine zu

revolutionieren!”

=  "Warum dein Sternzeichen mehr tber dich aussagt, als du
denkst!”

» "So faltest du ein T-Shirt in weniger als 3 Sekunden —
probier es aus!”

Quelle: https://blog.hootsuite.com/tiktok-video-ideas/

"Das Geheimnis hinter perfektem Kaffee — direkt von
Baristas enthullt!”

"Wie du mit einfachen Ubungen deinen Riickenschmerz

zuhause lindern kannst!“

"10 Dinge, die du nicht Uber Berlin wusstest — Nummer 7
wird dich schockieren!®

"So machst du die perfekte vegane Schokoladenmousse

mit nur drei Zutaten!”
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Checkliste fur das Posten von Reels und TikToks

Vor dem Hochladen Vor dem Veroffentlichen Nach dem Verdffentlichen
Strategie Bild 1-2 Tage nachher: Engagement
Zeitpunkt Qualitat Kommentare
Nischenansprache Urheberrecht Nachrichten
Haken Ton Cross-Posting

Untertitel Intentional Engagement

CTA

1 Woche nachher: Erfolgsmessung

Tags Watch-Time, Retentionsrate und
Text Ausstiegszeitpunkt
Keywords Demografie

Vorschaubild Wiederholung?

Quelle: https://blog.hootsuite.com/tiktok-video-ideas/
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Formate und Grof3en auf Instagram & TikTok

Was muss ich beachten?

Hochformat benutzen (9:16) D » |nhalte mit Text, Stickers, GIFs versehen bzw. editieren n

» Videos mit Untertiteln versehen E » Call-To-Actions oder Interaktionsmoglichkeiten é
\

einbauen (Umfragen etc.)
» Nicht einfach Videos von TikTok reposten e

» Reels ,loopen®lassen ’

» Hashtags benutzen

=  Musik verwenden n



Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Zusammenfassung und Ausblick

Was muss ich beachten?

Eﬁ Kein Erfolg ohne Planung!

= Denken Sie an das klassische Marketing!

Vorsicht mit personlichen Daten!

(o ¢
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Zusammenfassung und Ausblick

» Social-Media-Marketing — in Zukunft unvermeidbar?
» Social-Media-Nutzung wird sich weiterhin positiv entwickeln
» Trends: ExKlusivitat, Videoformate und Personalisierung

» Datenschutz im Spannungsfeld

s \\
& AJGI{e Fifefly

MUT WIRD BELOHNT - TRAUEN SIE SICH!

Quelle: https://firefly.adobe.com/generate/images
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Coachingangebote

Programm ,,Férderung von Unternehmensberatungen fiur KMU“ des Bundesamts fur Ausfuhrkontrolle und Wirtschaft
(BAFA)

= Unterstlitzung strategischer und konzeptioneller Online-Marketingarbeit

» Zuschuss in Hohe von 50 % zu Beratungskosten von max. 3.500 €

Weitere Informationen unter:

https://www.foerderdatenbank.de/FDB/Content/DE/Foerderprogramm/Bund/BMWi/rahmenrichtlinie-zur-foerderung-

unternehmerischen.html

Quelle: https://www.ihk-muenchen.de/de/Service/Digitalisierung/social-media-marketing/


https://www.foerderdatenbank.de/FDB/Content/DE/Foerderprogramm/Bund/BMWi/rahmenrichtlinie-zur-foerderung-unternehmerischen.html
https://www.foerderdatenbank.de/FDB/Content/DE/Foerderprogramm/Bund/BMWi/rahmenrichtlinie-zur-foerderung-unternehmerischen.html
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Coachingangebote

Programm ,,go-digital“ des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Klimaschutz (BMWK)

»  Zielgruppe: Unternehmen der gewerblichen Wirtschaft einschliel3lich des Handwerks, Beschaftigung von weniger als 100
Mitarbeitern, Jahresumsatz oder eine Jahresbilanzsumme des Vorjahres von hochstens 20 Millionen Euro, Betriebsstatte
oder Niederlassung in Deutschland, Forderfahigkeit nach der De-minimis-Verordnung

= Zuschuss von 50 Prozent auf einen max. Beratertagesatz von 1.100 Euro bei einem Umfang von max. 30 Tagen innerhalb

von sechs Monaten

Weitere Informationen unter:

https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Artikel/Digitale-Welt/foerderprogramm-qgo-digital.html

Quelle: https://www.innovation-beratung-foerderung.de/INNO/Navigation/DE/go-digital/go-digital.html


https://www.bmwk.de/Redaktion/DE/Artikel/Digitale-Welt/foerderprogramm-go-digital.html
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Feedback

Uber Ihr Feedback zur heutigen Veranstaltung wiirden wir uns freuen!

https://forms.office.com/e/4yhV9dp8G1




Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Kommende Webinare

26.02.2025 08:30 Uhr Schaltzentrale "Warenwirtschaft" — Wie finden Handler das passende System?
04.03.2025 08:30 Uhr Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG): Was auf Handler 2025 zukommt!

12.03.2025 08:30 Uhr Produktfotografie fir den Online-Handel: Das eigene Warenportfolio im Internet gelungen
in Szene setzen

18.03.2025 08:30 Uhr Digitale Mitarbeitergewinnung: Azubis online richtig ansprechen?

20.03.2205 08:30 Uhr Secondhand und Re-Commerce: Chance und Risiko fir den Handel?

www.erfolgreich-handeln.bayern k
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

O 1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
4y \Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

@ Partnernetz von tber 40 gro3en und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Feedback zum Workshop

Galgenbergstralie 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

DA] erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

gl
Industrie- und Handelskammern Handelsverband g
in Bayern h I_GA\D

Bayern
Landesverband Bayern
H B E GroBhande! - AuBenhandel

Dienstleistungen e.\.

m] m
15)0
research

an der Universitat
Regensburg
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