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Projekt , Erfolgreich handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfihig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Gedndertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln®, initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Innen dabeil

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern

§".“. ERFOLGREICH :
HANDELN




Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate

Webseite &
Newsletter

&4

Webinare Mediathek |

aufzeichnungen

- ‘“

N

R4 ERFOLGREICH
HANDELN

Unsere Themen

'

E-Commerce Digitale Prozesse

Digitale Sichtbarkeit Neue
Geschéaftsmodelle

@ =

IT-Sicherheit Bezahlverfahren

s

Nachhaltigkeit

R
&2

Soziale Medien

... und vieles mehr
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Uberblick

Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich?

Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
Initiativen

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

Marketing
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Uberblick — Google Unternehmensprofil ibi

Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich?

&

@ Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
I EE

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

Marketing
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Die moderne (Online-
Kunch_ :




Immer mehr Menschen nutzen das Internet — insbesondere ibi
mobil — unabhangig vom Alter

Internetnutzung nach Bildung
Entwicklung der Internetnutzung gesamt und der mobilen Internetnutzung und Alter im Trend

—— Internetnutzung gesamt —— Mobile Internetnutzung 2

+6 %? Niedrige

@ Bildung
o~ .,
@ @ @ 70+ Jahre
59—

®
&)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

* Frage: Nutzen Sie persénlich zumindest ab und zu das Internet? — Basis: Personen ab 14 Jahren (2021 n=16.203); (Niedrige Bildung n=4.535 - 70+ Jahre n=2.779);
Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten; Erfasst wurden auch die sogenannten Nutzungsplanerinnen, also jene Personen, die derzeit offline sind, eine Nutzung
des Internet aber planen. Da der Anteil dieser Gruppe das zweite Jahr in Folge bei 0% liegt, wird auf die Darstellung verzichtet.

D21-Digital-Index 2021/2022, eine Studie der Initiative D21, durchgefihrt von Kantar, ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ibi
Konsum von Nachrichten

= Mediennutzung friiher

. BREAKFAST DINNER -,

SLEEPING AT WORK vV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ibi
Konsum von Nachrichten

Mediennutzung friiher

SLEEPING AT WORK TV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Zeitunglesen und Wartezeit bis zur geplanten
Radiohdren wahrend des Fernsehsendung
Frahstlicks

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ibi
Konsum von Nachrichten

Mediennutzung heute

SLEEPING AT WORK TV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Zeit, die junge Menschen
heute pro Tag online verbringen ‘
= Zeit, um Nachrichten online zu konsumieren

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ibi
Konsum von Nachrichten

Mediennutzung heute

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Kundenverhalten
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https://www.facebook.com/The-Elite-AntiPoaching-Units-And-Combat-Trackers-474596272672703/?tn-str=k*F




Absichten im Internet ibi

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Suchmaschinen 98%

Online-Shops

Videowebseiten und -apps (z.B. YouTube)

Social-Media-Webseiten und -Apps

Nachrichtenseiten und -apps

Internetseiten und Apps von Firmen

Newsletter

Blogs

Nichts davon

0% 20% 40% B0% 80% 100%
Anteil der Befragten
Quelle Weitere Informationen:

Statista Global Consumer Survey (GCS) Deutschland; vier Wellen zwischen 1 April 2021 und 17 Mérz 2022; 4.526 Befragte: 18 bis 64 Jahre
© Statista 2022



Uberblick — Google Unternehmensprofil

Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich?

&

@ Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
I EE

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

Marketing

iy
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Google

Google Suche Auf gut Gliick!



Was ist das Google-Unternehmensprofil?

Ein Google-Unternehmensprofil ermoglicht die kostenlose Prasentation
lhres Unternehmens innerhalb der weltweit meistgenutzten
Suchmaschine und erméglicht einen Uberblick iiber die angebotenen
Produkte und/oder Dienstleistungen, die Sie bereitstellen, u.a. durch:

. Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme
. Bewertungen

= Veroffentlichung von Produktfotos

] Bewerbung von Sonderangeboten

] Direkte Anbindung an Google-Innovationen

= Hierdurch erhoht sich Ihre digitale Sichtbarkeit!

15

Einfach online
gefunden werden
- mit |hrem
kostenlosen
Unternehmens-
profil auf Google

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir Ihre
AuBenansicht oder lhr Einzugsgebiet kénnen Sie
Menschen, die lhr Geschaft in der Google Suche oder
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.
Personalisieren Sie lhr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr.

Jetzt verwalten



Google Unternehmensprofile: lhr Eintrag in den Suchergebnissen ibi

Google

schreibwaren passau X L @ Q
Gl @ owaps EEos O Snoppng  E News Sueniiter
000 Erebeesss (0,48 Sesxurden)
EraeDnese i PassAd - Region AuswanEn
Ergebnisse finden auf
P ——— q? 9 Gokes i
DK 6 BESIEN AnDIcter ur... A J G SChrEibwaren 1 Fassad sl
@
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WcPaper
12

GetiMel - Schielt um 2000
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Papier Langer - Ihr Spezialist fir Biro
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' SR——
Burobedarf - Passau - Kopfermann

1008 s+ Preduktveral i Koprenrs o Zatenci wie
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ateral

= schreibwaren passau

Anzeige - thalia de
Online & in ber 300 Fillalen

Thalia Passau - Stadtgalerie

Anzeige - action com/Schule._& Birobiisite
Schueibwaren

Action Passau

43 s

Kramerladen - Bahn 2428
Gedsffnet - Schiiel 000 - 0211

100
ufen im Geschaft
Papier Langer - Ir Biiromarkt
und Fachhandler fir

Schultaschen und Rucksacke in
Passau

net Mi

Nicht nur an Schultaschen, sondem an Schreibwaren

generel

McPaper
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1

jen der Karte skiualisieren

£ Alle Filter

Tiefenbach

Manfred Strobl
Bisroenrichiungen

Q
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Uber das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte werden in den Google-
Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent angezeigt.



Detailanzeige eines Unternehmenseintrages bei Google

Adresse

Offnungszeiten

Telefonnummer

Fotogalerie

Bewertungs-
ubersicht

Schuhhaus Nertinger &

Website Route Speichern

46 %% %%J 7 Google-Rezensionen
Schuhgeschart in Mindelneim, Bayemn

Adresse: Maximilianstrae 52, 87719 Mindelneim
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi~
Telefon: 08261 1740

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten

Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

& An mein Smartphone senden Senden

Bewertungen Rezension schreiben
5
4 CE—
3 o b}
2 *

7 Rezensionen

. "Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!"

@ "Da gibt's auch Doc Martens!!1"

Google-Bewertungen

Peter Kiihnel
14 Rezensionen - 5 Fotos

%k vor 9 Monaten
Sehr guter Sevice, schnell und unkompiziert, sehr gute Beratung!
Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!

|‘ Gefallt mir

Hotscher Nitzl
Local Guide - 53 Rezensionen - 10 Fotos

*kk vor 5 Monaten
Da gibt's auch Doc Martens!!!

i :

o Feel_the_difference
9 Rezensionen - 5 Fotos

%k ko vor 10 Monaten
Super Auswahl und sehr freundlich

|‘ Gefaltt mir

Mehr Google-Bewertungen

15

Bewertungen
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Erstellung eines Google Kontos

Voraussetzung: Besitz eines Google-Kontos

= Verwendung oder Erstellung eines Google-Kontos
fir das Unternehmen

= Anmelden bzw. Konto erstellen

Tipp fiir die Zusammenarbeit mit Werbeagenturen:

= Selbststdndige Verwaltung des Google-Kontos

= Einrichtung einer Zugriffsfreigabe

15

Google

Anmeldung

Weiter zum Google Unternehmensprofil

E-Mail oder Telefonnummer

E-Mail-Adresse vergessen?

Nicht Ihr Computer? Dann konnen Sie den Gastmodus
verwenden, um sich privat anzumelden.
Weitere Informationen

Konto erstellen



Erstellung eines Unternehmensprofils — Neuer Eintrag ibi

Erstellung Uber:

https://www.google.com/intl/de de/business/ Einfach online

Amoldone Redi  Goomloont gefunden werden
nmeldung/Registrierung in Google-Konto - mit lhrem
= Angabe des Unternehmensnamens kostenlosen

der blumenladen

46

Suche des eigenen Unternehmens Unternehmens- o
profil auf Google

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir Ihre

Erhebung des Anspruchs auf vorhandenen Eintrag

™ P
©» @® @

(o] de r Aufienansicht oder Ihr Einzugsgebiet kdnnen Sie
Menschen, die Ihr Geschaft in der Google Suche oder . @ Olgastiaie 54 70182 '
. . auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen. Stuttgart
E rStE' I u ng eines neuen G 00g|e - E | ntragS Personalisieren Sie Ihr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr. ' (©  Gedfet Schiieltum 18:30 ~

Jetzt verwalten 0711241466



https://www.google.com/intl/de_de/business/

Erstellung eines Unternehmensprofils — Profil beanspruchen ibi

= Google lhr Unternehmen -
= Suche des eigenen Unternehmens in der e rmentaton B jetzt finden &
Suchmaschine oder auf Google Maps iy verwalten
= Beanspruchung der Inhaberschaft eines bestehenden Eintrages Dr. Ina und Dr. Gerhard Krieter N e Q, ibi research|
. . . Website Wegbeschreibung Speschern
= Anmeldung/Registrierung im Google-Konto 2 ibi research
4 93 Google-Rezensionen R — - Untemehmen mit diesem
= Verifizieru ng ERARALY R Dayem ..r g i Namen erstellen
Adresse: Kumpimohler Sir 30, 93051 Regensburg
= Weitere Pﬂege deS Eintrags Gttnungszeiten: Schilielt demadchst - 12:30 - Offnet wieder um 14:00 = ibi research an der
Telefon: 0941 55358 Universitat Regensburg

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unlemehmens? GmbH

Galgenbergstralle,
Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informatanen teilen Regensburg

Fragen und Antworten

Fragem stelen
Al Erster eing FngE shelien
Stofizeiten @
D o i % - s0

® Live: Weniger Besucher ais gewdhnlich



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Folgen Sie dem Anmeldungsflow....

Google
E-Mail-Adresse bestatigen

Geben Sie den Bestatigungscode ein, der an
manuela.paul@ibi.de gesendet wurde. Falls Sie ur
Mail im Posteingang nicht finden, priifen Sie bitte
Spamordner.

Code eingeben

191152

Zurick m

Google

Willkommen bei Google

@ menuela.paul@ibi.de

Telefonnummer (optinal)
- .

Google nutzt diese Nummer nur zum Schutz Ihres Kontos. Die
Nummer ist fir andere Personen nicht sichtbar. Sie konnen spater
entscheiden, ob Sie die Nummer auch zu anderen Zwecken nutzen
méchten.

Tag Monat - Jahr

Ihr Geburtsdatum

Geschlecht -

Warum wir nach diesen Informationen fragen

|hre pr
sind be

Google

Personalisierungseinstellungen
auswahlen

O Express-Personalisierung (1 Schritt)

Nutzen Sie diese Personalisierungseinstellungen, um
Inhalte und Werbung zu erhalten, die auf Inre Interessen
abgestimmt sind. Wir erinnern Sie in einigen Wochen
daran, Ihre Einstellungen zu lberpriifen.

O Manuelle Persenalisierung (5 Schritte)
Legen Sie Ihre Personalisierungseinstellungen Schritt fur
Schritt fest. Sie entscheiden, welche Einstellungen aktiviert
oder deaktiviert sind, damit die Inhalte und die Werbung,
die Innen angezeigt werden, Inren Vorstellungen
entsprechen

Unter account.google.com kinnen Sie lhre Einstellungen

jederzeit dndern

Sie haben Kontrolle uber die von
Google erhobenen Daten und
deren Nutzung



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Unternehmenstyp auswahlen:

; Untemehmenstyp auswahlen Unternehmenstyp auswahlen
Ihr Unternehmen in der Google i i
Suche und auf Maps prasentieren weik i AT A
Gasghe &
. selns Pachempichaten Erstafier —;  Cmfinshdndier Oniinshindier
a— ﬁ T L3 e omnen Pkt M e Wik Krisfen [m] G iarden bt Pocxiukle Ut s ettt knufen L]
¢¢¢¢¢
f Lokales Geschatt Lokales Gaschaft
f3) Dleosiclangmntemchmen o Dienstieistungsunternehmen o
AR User Untirnetmes Bielet var it S & RAY  Uinser irernetvomm betet Vor-Ort-Service

iy



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Unternehmenskategorie

= Primare Kategorie hier eingeben.

= Nachgelagert sind noch weitere Kategorien / Leistungen moglich

Unternehmenskategorie eingeben

Wenn Sie eine Unternehmenskategorie hinzufigen, konnen
Go gle (potenzielle) Kunden Ihr Unternehmen per Branchensuche finden

Unternehmenskategorie*

{ Verpackungsumemehmenl

— Sie kinnen Kategorien spater noch dndern oder weitere hinzufligen
L 6 8 &
m

15



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Unternehmenstyp

Onlineshop hinzuflgen

Google

= Stationare Geschafte: Ja

— z@

* Online-Shop: Nein il =i S— - ]

= Mogliche Zuweisung eines Einzugsgebietes mit Hilfe der PLZ
(néChSte Folie) Profil erstellen

, Wie lautet die Adresse?

Unternehmenstyp auswahlen
alle zutref! s horrpackchen Erstelle Deutschland

Onlinehandler
Kunden kinnen Produkte iiber unsere Website kaufen

Lokales Geschaft = Postleitzahl
Kunden kannen uns vor Grt aufsuchen

Dienstleistungsunternehmen s Stadt
B Unser Unterehmen bietet Vor-0rt-Service an

Adresse




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Einzugsgebiet bestimmen

Profil erstellen Geben Sie an, wo |hr Unternehmen Produkte oder Dienstleistungen anbietet. Weitere Informationen

< —
Einzugsgebiet suchen

Berlin-Neukalin

Google Ist dies |hr Unternehmen?

Anscheinend gibt es flr Ihr Unternehmen schon ein Profil in der Vi hi Ei biet
Google Suche oder auf Google Maps. Wenn Ihr Geschaft unten orgeschlagene Einzugsgebiele
aufgefihrt ist, wahlen Sie es aus. Wir unterstitzen Sie dann dabei, Ihr

I Unternehmensprofil zu verbessern + Vogtei + Mahlhausen/Thiringen + Heroldishausen

+ Miulverstedt
LB 8 8 & 1

O & speth + Weberstedt + Schénstedt + Rodeberg <+ Unstruttal
umen Spe
Prifeninger Str. 70
094122190 + Sideichsfeld + Buttstedt + Hildebrandshausen <+ Urleben

O Blumen Schmid Ausgewahlte Einzugsgebiete

INerstraBe 16
@ ; 094141413 m Abbrechen

(O Blumenhaus am Hochweg

LessingstraBe 1
0941296350

-

O Keins davon




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Nachrichtenfunktion einrichten

Profil anpassen

Google . . . .
Nachrichtenfunktion hinzuflgen

So kdnnen Nutzer lhnen liber Google kostenlos Nachrichten senden

' Weitere Informationen

Q Nachrichten akzeptieren

} Uberspringen m

iy



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Kontaktdaten hinterlegen und Verifizierung durchfiihren:

[

Telefonnummer hinzufigen @

Bestatigungsmethode auswahlen

Hinterlassen Sie thre Telefonnummer Im Untermehmensprofil, damit potenzielle
Kunden Ste anrufen kinnen

Weitere Optioaen
Hestingen StandardmaBige Bestatigungsmethoden
- @ .
z Fiir Bastatigungsvorgang zuerst Telefon oder SMS b
Telefonnummer angeben
E-hail w
Chptomn S Thrw genchalthcre coser provats Leledonnurrmes
r‘d L T e Bl iungaiote Bu #italled
=) Videosu ! sechnung L
- 5431 B8O
Live-videoanrut w
Iy taear dncam =

1 i wasnden sicen e
o st s “ Posticarts L

iy



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Offnungszeiten, Beschreibung und Fotos des Unternehmens sind sehr wichtig

Profil anpassen Profil anpassen
Google Google .
Google ’ Beschreibung des Fotos aus dem Geschaft
. . hinzufligen
hinzufligen
I-d Wenn Sie Ihre Produkte prasentieren, bekommen (potenzielle) Kunden
einen Eindruck von Ihrem Sortiment

Wenn Sie Ihrem Unternehmensprot
rd E anderen Google-Diensten eine Bes: Veitere Informationen
— potenzielle Kunden mehr Gber Thr L &

Weitere Informationen .
E = @
&5

> Fotos hinzufligen

5 =
} o T -
-
&

Konzentrieren Sie sich auf Ausschnitte, die repréasentativ fiir lhre
Produktpalette sind
Weite

Uberspringen Weitel

Uberspringen



Erstellung eines Unternehmensprofils — fertig! ibi

Wie sieht der Eintrag dann bei Google aus....

Profil anpassen Go g|e mein Unternehmen X 4 Q

Q, Alle Maps News Bilder Shopping Mehr - Suchfilter

Google

Ihr Unternehmensprofil ist fast
fertig

Ungefahr 600.000.000 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar

Sie konnen das Profil jederzeit weiter modifizieren und aktualisieren.
A & A A Nach der Bestatigung kénnen (potenzielle) Kunden thre Anderungen ™ Profil bearbsiten ) Werben 2 Kunden H
bei Google sehen. N

m A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinfarmationen @ Bestatigungsprozess

nicht. Bestétigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

>
Manuela’s Blumenladen |NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Blumengeschaft
@ 9 Adresse: Schillerstrale 20, 93049 Regensburg

Telefon: 0174 4562378

©

Website: http:/www.testblumenladen.de/
(© Offnungszeiten hinzufigen

Nur sichtbar fiir Administratoren des Profils

(3]

~ Alle ansehen




Verwaltung libers Google Unternehmensprofil-Dashboard ibi
°

7
Konto Suche Unternehm

ensprofil

B 2B

Maps YouTube Flay

Willkommen beim Unternehmensprofil-Dashboard

Sobald Sie diese App verwenden, erkléren Sie sich mit den
Mutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung

einverstanden

News Gmail Meet
Jetzt starten
Chat Kontakie Drive

% D



Beispiele: Beschreibung des Unternehmens und Leistungen ibi

= Beschreibung des Unternehmens: 750 Zeichen

= Beschreibung einer Dienstleistung: 80 Zeichen

Achtung!

Von den maximal 750 Zeichen der Unternehmensbeschreibung

werden nur die ersten 250 in der Vorschau angezeigt.

Stellen Sie daher sicher, dass zu Beginn die wichtigsten

Informationen genannt werden.

Von Koller Haustechnik o]

"Handwerksbetrieb mit groRen Partnernetzwerk fir
folgende Leistungen: Sanitar, Heizung, Notdienst,
Trockenbau, Fliesenleger, Schliisseldienst, Garten- &
Landschaftsbau, Rohrreinigung"”

Von Mébel Fischer GmbH

"Kichen, Polstermabel, Wohnmabel und Accessoires gibt's bei
Mdébel Fischer in Herzogenaurach! Bei uns finden Sie die perfekte
Einrichtung fiir lhr Zuhause. Egal ob Sie Kichen, Polstermdbel,
Wohnmabel oder Accessoaires suchen - bei Mabel Fischer in
Herzogenaurach finden Sie garantiert die perfekte Einrichtung fir
Ihr Zuhause. Sie wollen kompetent und herzlich beraten werden?
Wir nehmen uns die Zeit fir Siel"

Von Latifi GmbH: Steinreinigung, Dachreinigung & Fa...

"STEINREINIGUNG, DACHREINIGUNG UND FASSADENREINIGUNG
Ihr Experte fiir die professionelle Reinigung, Nano Impragnierung und
Neuverfugung. Mit fast 5000 erfolgreich abgeschlossenen Projekten
haben wir uns auf die Aulenreinigung von Hausern & Hallen spezialisiert.
Unsere hochqualifizierten Mitarbeiter sind taglich in Bayern im Einsatz,
um Immobilien zu schiitzen und zu verschénern. Unsere Jahrzehnte
lange Erfahrung und stetige Weiterentwicklung sind die Eckpfeiler
unserer Kompetenz im Be"



Dashboard/Startseite ibi

‘ mein Unternehmen X .!, g Q

Q Ale Q@ Maps @ News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

& & = & ~r ~
Profil bearbe... Rezensione... Nachrichten  Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. ..

B = | = = =
Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragenund ...  Beitrag hinz... Fotos ansehen

/\ Potenzielle Kunden sehen |hre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntermehmen



Verwaltung von Fotos

mein Unternehmen

Q Alle Q Maps B News [@ Bilder [] Bicher i Mehr

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

= 3 [

Profil bearbe...  Rezensione.. Foto hinzufi...

o = o =

Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragen und ...

/\ Potenzielle Kunden sehen |hre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

A
Leist

Beitrag |

@ E

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR

Verpackungsuntemehmen

X & @ Q
Suchfilter
& Foto hinzuflugen : x

/N Wenn Sie Ihren Eintrag bestétigen, wird Ihr

Profil veroffentlicht und Sie kénnen Fotos

hinzufiigen Weitere Informationen  Bestatigungsprozess
Foto >
Mit Fotos Einblick in Ihr Unternehmen geben
Logo
Mit Fotos, die Sie posten, oder Ihren Antworten auf Rezensionen zeigen Sie (potenziellen) >

Kunden, wer Sie sind und wofir Ihr Unternehmen steht

Titelbild >
Damit haben Sie die Méglichkeit, (potenziellen) Kunden Ihr Unternehmen zu prisentieren

iy



Hochladen von Fotos (1) ibi

Moglichst professionelle Fotos verwenden

Hilfreiche Option fiir stationdre Geschafte zur Prasentation von Produkten und Ladenflache

Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos

Einbindung einer 360-Grad-Ansicht

Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen anbietet.

Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die Kunden betreuen.

Das AuBere des Geschifts und die verfiigbaren Parkplitze.

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen

42 % mehr Anfragen fiir Wegbeschreibungen auf Google Maps

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.




Hochladen von Fotos (2) ibi

Vorgaben zu Qualitatsstandards einhalten

= Fotos:

— Format: JPG oder PNG

— GrolRe: 10 KB bis 5 MB

— Auflésung: mind. 720 px hoch und 720 px breit

— Qualitat: scharf und gut beleuchtet (realitdtsecht)
= Videos:

— Lange: max. 30 Sekunden

— Grofle: max. 75 MB grof}

— Auflésung: min. 720px



Best Practice Beispiel ibi

Latifi GmbH

Latifi GmbH: Steinreinigung, Dachreinigung & Fassadenreinigung - vor 6 Monaten

I Iy
Fassaden » Pflastersteinen
Dichern o Steinmauein o Graffitis

Trassens salbuntelage + O, Rost Kalk o
it O M Latifi GmbH Industriereinigung

2 o B

I,
Tel. +49 (0) 176 845 79
= 4 triereinigung
Hauptstrape 14
2 86551 Aichach #




...zum Thema Fotoqualitat

Q >

: N
dm;drogerie markt Zw-‘ese"?-' 2

REviEQ’ 9

¥ '_\ b Gewerbegebiet
Bil ' Rodenstock
Fotos ansehen %,
% chan] & Kramer MEGA STORE Pentling/R..

Reitsport Oberlander

Website Wegbeschreibung Speichern

49 46 Google-Rezensionen

Reitsportgeschaft in Regen, Bayern

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft

Adresse: Gewerbegebiet Rodenstock, Bahnhofstrate 39, 94204 B8
Regen

Offnungszeiten: Gedfinet - Schlieft um 18:00~
Vor vor 7 Wochen von anderen Nutzern aktualisiert

Telefon: 09921 904431

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Kennst du diesen Ort? Aktuelle Informationen teilen

Alle Neuweste Innes hten Vom inhaber

53

45

@ Regensburg-S0d

Sluder’]stadt Pentling

McDonald's L\/)

Fotos ansehen 03 |



Verwaltung von Rezensionen ibi

X & ®Q

mein Unternehmen

Q Ale Q@ Maps @ News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

3 B & ~ M

ezensione. . Nachrichten  Foto hinzufi. .. Leistung Anzeigenwe. .

] = = (=] =t =2

Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragenund ...  Beitrag hinz... Fotos ansehen

PoN Pptenﬂelleﬂf?under.l sehen Ihre.L.J.nternehmensmformaﬂonen @ Bestatigungsprozess
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR

Verpackungsuntemehmen



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

blumenladen stuttgart

der blumenladen

4,6 (158) - Blumengeschaft

Olgastrafie 54 - 0711 241466

Gedffnet - Schlieft um 18:30

+ Einkaufen im Geschaft - ~~ Abholung im Geschaft - .~ Lieferdienst

Blumen Fischer

4.1 (38) - Blumengeschaft
Koénigsbau Passagen Stuttgart
Konigstralte 28 - 0711 295833

Gedffnet - Schliefit um 19:00

Blossfeldt

Keine Rezensionen - Blumengeschaft
Calwer Str. 30 - 0711 2275680
Gedffnet - Schlieft um 19:00

Alle anzeigen




Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

= Einer der wichtigsten Einflussfaktoren fiir das Ranking lhres Eintrags bei Google!

Fragen Sie lhre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google — mit einem Anreiz im Geschaft oder per E-Mail
Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie moglich — nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

 ON =

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

@ Uwe Wenk
+]

L. 0. 0. 0.1

H In diesem Umfeld macht das Arbeiten SpaRl. Die Leute wissen wovon sie reden
« Schnell reagieren ‘ Arbeiten Spat. Die Leute wi ‘

* Kurz und pragnant antworten

Antwort vom Inhaber
Hallo Uwe, vielen Dank fur Dein schones Feedback. Wir freuen uns, dass wir Dir weiterhelfen konnten

 Individuelle Antworten

* Fur konstruktives Feedback bedanken
+ Ggdf. entschuldigen und Losungsweg vorschlagen

« Sachlich bleiben — keine Rechtfertigung!



Rezensionen als Erfolgsfaktor

15

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

Chinh Vun Lai
2 Rezensionen - 3 Fotos

vor einer Woche = NEU

Wir haben letztes Jahr verschiedene Angebote flr Dachreinigung geholt. Die
Firma Latifi hat uns sehr gut beraten deshalb haben wir uns fur Sie
entschieden unser Dach zu reinigen, beschichten und Reparatur. Sie haben
sehr gute Arbeit ... Mehr

Latifi GmbH: Steinreinigung, Dachreinigung & Fassadenreinigung (Inhaber)
@ voreiner Woche

Vielen Dank fir lhre Bewertung!

Stefan Petrov s
Local Guide - 102 Rezensionen - 25 Fotos °

vor 7 Monaten

Schade, dass hier so militante "maskentrager” arbeiten und dass ohne eine Maske zu tragen!!! ...mit der

Behauptung hinter Plexiglas keine zu brauchen... , dass man nicht einmal mit T shirt vor Mund und Nase
ein Eis fur seine beiden kids ... Mehr

|. Gefallt mir

Antwort vom Inhaber vor 7 Monaten

Sehr geehrter Herr Petrov,

vielen Dank fiir Ihr Feedback. Da uns das Wohl und die Weiterbildung unserer Gaste sehr wichtig ist,
verweise ich gerne auf die Sechste Bayerische InfektionsschutzmafRnahmenverordnung. Hier finden
Sie unter §12 und 13 Informationen zur Maskenpflicht in der Gastronomie und zur Befreiung bei
Bereitstellung entsprechender Schutzwénde.




Tipp: Chat aktivieren fur direkten Kundenkontakt ibi

* Kundeninteraktion ermoglichen

= Bereich fir Fragen und Antworten (Q&A)
= Direkter Kundenkontakt Giber die Chat-Funktion

=

Kontakt zu den Kunden

Potenzielle Kunden haben die Maglichkeit, Ihnen auf Google kostenlos
Nachrichten zu senden. Sie kénnen hier oder in der Google Maps App
auf Ihrem Mobilgerat antworten.

Weitere Informationen

Chat aktivieren

Telefon: 0175 2590502

Termine: dreamondresses.de

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Kennst du diesen Ort? Aktuelle Informationen teilen

Produkte Alle anzeigen

>

Exclusive Brautk... Traumkleiderin ... Flieftende Trau .
Brautkleid/Braut. .. Brautkleid/Braut .. BrautkleidiBraut. ..

Fragen und Antworten

X Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen



AbschlieBend ein Blick auf ein fertiges Profil ibi

https://www.google.com/search?q=Latifi+GmbH&sca_esv=28539f6bd3358b60&sca_upv=1&hl=de&authuser=0&sxsrf=ACQVn0 -UoK-
WDbALSky620RR4K65hyEyAQ%3A1712829989195&ei=JbYXZtHEC6Yyrxc8PndaUuAw&ved=0ahUKEwiR68P49LmFAXWsVfEDHROrBccQ4dUDCA8&uact
=5&o0q=Latifi+GmbH&gs_lp=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAiCOxhdGImaSBHbWIJIMgsQLhiABBjHARivATIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhg
eMgYQABgWGB4yGhAUuGIAEGMcBGK8BGJcFGNWEGN4EGOAE2AEBSKwPUPKEWIkMcAF4AJABA)gBjQGgACMEqgEDMi4zuAEDYAEA -
AEBMAIFOAKOBMICCXAAGIAEGKIEGLADwgILEAAYiQUYogQYsAPCAgUQIRigAcICCBAAGIAEGKIEMAMAIAYBKAYEugYGCAEQARgUkgcDMS400AeSEW&s
client=gws-wiz-serp#ip=1&scso=_LrYXZqeaPKPAxc8Pp_eD-Al_36:-37, LrYXZqeaPKPAxc8Pp_eD-Al_36:-2, LrYXZqeaPKPAxc8Pp_eD-Al_36:0

57



Was muss man rechtlich beachten? ibi

Alle Richtlinien fur das Unternehmensprofil

Zuletzt aktualisiert: 4. November 2021

Auszug aus den Google-Unternehmensprofil-Richtlinien:

Unsere Richtlinien tragen dazu bei, dass alle Nutzer die Produkte von Google optimal verwenden kénnen.
Unten finden Sie Links zu sdmtlichen Richtlinien, die fir das Google Unternehmensprofil gelten.

= Zu finden unter: https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de SRR R R

= Inhaltsrichtlinien fir Beitriige

= Geschiftsinhaber u.a. haben die Méglichkeit, auf Rezensionen ihres s o o S
Geschifts/Unternehmens auf Google zu antworten. it v e s

* Google My Business-API-Richtlinien
= Google Unternehmensprofil-Richtlinien fiir Drittanbieter

= Drittanbieter/Dienstleister diirfen nur dann im Namen des Endkunden auf

Rezensionen antworten, wenn Sie zuvor dazu autorisiert wurden.

= Alle Antworten miissen den Richtlinien fiir von Maps-Nutzern veroffentlichte i i

Unternehmensprofil
Inhalte entsprechen. Sie brnen it ihren Kundon Gber e Chaturkeon’ fvemt ; Dait aine
optimale ion maglich ist, wir Ihnen, die i linien zu beachten. Darin erfahren
. v . . . " . Sie, was bei der K?:mmunikalion nicht z.ul'assig.isl. AuBerdemn erklaren wir lhnen, wie Sie eine Unterhaltung
* Falsche, irrefihrende oder unrealistische Behauptungen sowie beldstigendes, NS o s Fon il ek
. . . . Wichtig: Wir behaltan un§ b schworwieg_;anden oder wisderhalten Verstéen gegen die F'rod.uklfichllimen !
beleidigendes oder unseritses Verhalten sind nicht gestattet! R s Yowi K o fem) U nbrmerrref e sie it auch die

Richtlinien far Handler

Personenbezogene und vertrauliche Informationen schitzen w
Hinweis:

Keine unzuldssigen Antworten senden v
,Bei wiederholten Richtlinienverstof’ oder schwerwiegenden VerstéRen S ———————

£INe Talscnen oder irrefunrenden Angaben machen w
entziehen wir lhnen unter Umstanden die Verwaltung eines

Unverziiglich reagieren (zeitlicher Rahmen) v

Unternehmensprofils und benachrichtigen lhre Kunden dartiber.”



https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

Hilfestellungen

Umfangreicher Google-Hilfebereich:

Hife  Community

= Google Unternehmensprofil-Hilfe Q_ Tippen Sie bitte Ihre Frage ein

Unternhmen bestitigen

Profibewbeiten > Unternehmensprofi direkt auf Gosgle verwalten

= Support.google.com

= Google-Unternehmensprofil-Hilfe

Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten

‘Wichtig: Die Google My Business App wird deminichst durch die Googh Maps App ersetat, Sig konnen fhe
Unternehmensprofl in Zukurdt bei Google Maps und in der Google Suche verwalten. Wenn Sie die Google
Maps App noch nicht installiert haben, laden Sie sie am besten gleich herunter. So kinnen Sie Ihre

i ganz einfach iaren und mit Iheen Kunden in Kontakt treten.

Mt einen Unternehmensprofi bei Google Maps und in der Google Suche haben Sie lolgende Maghchkeiten

« Profi sich bequem oder hinzufigen, 2. B zum
Untemehmen, Offnungszeiten oder eine Speisekarte,

* Ih Unternehmen bewerben: Sie kinnen Fotos oder akuelle Infarmationan hinzufigen, um sich auf Geogle
von anderen abzuhebon.

* Mit hren Kunden in Kontakt treten: Sie kinnen auf Fragen und Rezensionen antworten und 5o mit den
Kunden ins Gesprich kommen.

Hinweis: Je nachdem, verwenden inder
Goagle Suche oder auf Maps verwalten, kinnen i Funktionen unterschiediich ssin

Erste Schritte mit der Google Suche und Google Maps

+ Al inhaber odar aftsfi e @in Ur erstelien und

ines
bearbeiten. Es st fir potenzielle Kunden in der Google Suche und auf Google Maps zu sehen. Weiters:
Infarmaticnen

* Sobald Ihr Unternehmensprofil bestatigt wurde, kiinnen Sie es in der Google Suche und bei Maps.
bearbetten Weitare informationan

Profil bearbeiten

Unternehmansprofil direkt suf Google
verwalten

the Unternehmensprofil bei Goagle
bearbaiten

‘Was passiert mit Anderungen am
Unternehmensprofi?

Google-Updates Ihees
Unternehmensprofis verwalten

Boogle My Business App verwenden

Mit Onlineanzeigen meh potanzielia
Kunden erreichen

iy




AKZENT Hotel
Goldener Ochsen

10
F

Heilbronn, Technisct

Schulzentn Bij 2, g
) Uhle, wolpis;nullbishunt
1 Fotos Mihiweg =
Ao @ Drei Bethen Quelle ¥
\_ Fab 3 Griinpflege - SH/ )
Eisstadi g‘lb E Schiof
= LS CON LR PO i i i % chloRgaststitte
Bielriet Falknerei > . R s
T [ o nostrale
-, ._ HE‘HbFOI‘II‘l Fh Website Wegbeschreibung Speichern a
Y = Kirche St: Alto
Fotos ansehen i J 5.0 43 Google-Rezensionen LEUTSTETTEN

. orubergenend geschlossen hd
Culinary Coffee eG :

Adresse: Hauptstrafie 17-19, 74549 Wolpertshausen

Telefon: 0162 4313584 i i
Website Wegbeschreibung Speichern SEbaStlan SChUh Consultlng
_ . Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmen Website Wegbeschreibung Speichern
5.0 5 Google-Rezensionen
Schuhgeschaft in Starnberg, Bayern
Kaffeerdster enrende Thrormationen ninzaragen
I Offnungszeiten hinzufugen Adresse: An d. Karlsburg 11, 82319 Stamberg

Adresse: Bildungscampus 4, 74076 Heilbronn Telefon: 08151 448959

Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informationen teiler
Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens? Anderung vorschiagen - Inhaber dieses Untemnenmens?

Produkte

Fehlende Informationen hinzuftigen

Fehlende Informationen hinzufligen

Telefonnummer hinzufiigen

Offnungszeiten hinzuftigen

Fragen und Antworten

Offnungszeiten hinzuflgen Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

Schnupperstunde Fotoshooting
Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informationen teilen 69,00 € 250.00€ 5] An mein Smartphone senden Senden




Zusammenfassung ibi

5 Dinge, die Sie heute mitnehmen sollen:

o Ein Google Unternehmensprofil ist eine einfache Moglichkeit zur Verbesserung lhrer digitalen Sichtbarkeit!
9 An Google filihrt kein Weg vorbei — hier miissen Sie gefunden werden!

9 Der erste Eindruck zahlt — mit dem Google-Unternehmensprofil vielleicht noch vor der eigenen Webseite!
0 Kostenlos...

e ... aber investieren Sie in die Pflege und Aktualitdt des Eintrags!






Uber ibi research

R+ ERFOLGREICH
HANDELN

iy

\
1993 gegrindet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik zwischen
Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche:
Finanzdienstleistungen sowie Handel
|

@ Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen des Praktikers

|
e Partnernetz von tber 40 groRen und kleinen Unternehmen

/
@ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
4
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Erfolgreich handeln: Feedback zum
Galgenbergstralle 25 Webinar

93053 Regensburg

Tel.: 0941 788391-0
E-Mail: erfolgreichhandeln@ibi.de

X
\ - ERFOLGREICH ) Bayerisches Staatsministerium fur %
HAN D ELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie &3



https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97

