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Ihr Weg zum Google 
Unternehmensprofil
Stefan Plötz

Quelle: https://pixabay.com/de/photos/h%C3%A4nde-ipad-tablette-technologie-820272/ 

https://pixabay.com/de/photos/h%C3%A4nde-ipad-tablette-technologie-820272/
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Projekt „Erfolgreich handeln“ des Bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen 

haben massiven Einfluss auf den Handel. 

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. 

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das Bayerische 

Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgängerprojekt: Die Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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Überblick

Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?
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Überblick – Google Unternehmensprofil

Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?
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Immer mehr Menschen nutzen das Internet – insbesondere 
mobil – unabhängig vom Alter

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/
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▪ Mediennutzung früher

Veränderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den 
Konsum von Nachrichten

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/
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Veränderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den 
Konsum von Nachrichten

Zeitunglesen und 

Radiohören während des 

Frühstücks

Wartezeit bis zur geplanten 

Fernsehsendung

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/
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Veränderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den 
Konsum von Nachrichten

196 Min.

(2018)

Zeit, die junge Menschen

heute pro Tag online verbringen

= Zeit, um Nachrichten online zu konsumieren

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/
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Veränderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den 
Konsum von Nachrichten

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/
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Bildquelle:  Photo by Rabie Madaci on Unsplash
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... UND DIGITALISIERUNG ÄNDERT UNSER VERHALTEN

Pabstwahl+Selfie
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▪ The Elite AntiPoaching Units And Combat Trackers.

https://www.facebook.com/The-Elite-AntiPoaching-Units-And-Combat-Trackers-474596272672703/?tn-str=k*F
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Absichten im Internet
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Überblick – Google Unternehmensprofil

Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?
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Google My Business
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Ein Google-Unternehmensprofil ermöglicht die kostenlose Präsentation 

Ihres Unternehmens innerhalb der weltweit meistgenutzten 

Suchmaschine und ermöglicht einen Überblick über die angebotenen 

Produkte und/oder Dienstleistungen, die Sie bereitstellen, u.a. durch:

▪ Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme

▪ Bewertungen

▪ Veröffentlichung von Produktfotos

▪ Bewerbung von Sonderangeboten

▪ Direkte Anbindung an Google-Innovationen

→ Hierdurch erhöht sich Ihre digitale Sichtbarkeit!

Was ist das Google-Unternehmensprofil?
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Google Unternehmensprofile: Ihr Eintrag in den Suchergebnissen

Über das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte werden in den Google-

Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent angezeigt. 
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Detailanzeige eines Unternehmenseintrages bei Google 

Bewertungen

Adresse

Kategorie

Fotogalerie

Öffnungszeiten

Telefonnummer

Bewertungs-

übersicht
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Wie starte ich nun?
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Voraussetzung: Besitz eines Google-Kontos

▪ Verwendung oder Erstellung eines Google-Kontos                                                                                  

für das Unternehmen

▪ Anmelden bzw. Konto erstellen

Erstellung eines Google Kontos

Tipp für die Zusammenarbeit mit Werbeagenturen:

▪ Selbstständige Verwaltung des Google-Kontos

▪ Einrichtung einer Zugriffsfreigabe

Tipp für die Zusammenarbeit mit Werbeagenturen:

▪ Selbstständige Verwaltung des Google-Kontos

▪ Einrichtung einer Zugriffsfreigabe
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▪ Erstellung über: 

https://www.google.com/intl/de_de/business/  

▪ Anmeldung/Registrierung in Google-Konto

▪ Angabe des Unternehmensnamens

▪ Suche des eigenen Unternehmens

▪ Erhebung des Anspruchs auf vorhandenen Eintrag 

oder 

Erstellung eines neuen Google-Eintrags

Erstellung eines Unternehmensprofils – Neuer Eintrag

https://www.google.com/intl/de_de/business/
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▪ Suche des eigenen Unternehmens in der                                                                                        Google-

Suchmaschine oder auf Google Maps

▪ Beanspruchung der Inhaberschaft eines bestehenden Eintrages

▪ Anmeldung/Registrierung im Google-Konto

▪ Verifizierung

▪ Weitere Pflege des Eintrags

Erstellung eines Unternehmensprofils – Profil beanspruchen 
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Folgen Sie dem Anmeldungsflow….
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Unternehmenstyp auswählen:

Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Unternehmenskategorie

▪ Primäre Kategorie hier eingeben.

▪ Nachgelagert sind noch weitere Kategorien / Leistungen möglich
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Unternehmenstyp

▪ Stationäre Geschäfte: Ja 

▪ Online-Shop: Nein

▪ Mögliche Zuweisung eines Einzugsgebietes mit Hilfe der PLZ 

(nächste Folie)
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Einzugsgebiet bestimmen
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Nachrichtenfunktion einrichten
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Kontaktdaten hinterlegen und Verifizierung durchführen: 

Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte
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Öffnungszeiten, Beschreibung und Fotos des Unternehmens sind sehr wichtig 

Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte
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Wie sieht der Eintrag dann bei Google aus….

Erstellung eines Unternehmensprofils – fertig!
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Verwaltung übers Google Unternehmensprofil-Dashboard
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Beispiele: Beschreibung des Unternehmens und Leistungen

▪ Beschreibung des Unternehmens: 750 Zeichen

▪ Beschreibung einer Dienstleistung: 80 Zeichen

Achtung!

Von den maximal 750 Zeichen der Unternehmensbeschreibung 

werden nur die ersten 250 in der Vorschau angezeigt. 

Stellen Sie daher sicher, dass zu Beginn die wichtigsten 

Informationen genannt werden.

Achtung!

Von den maximal 750 Zeichen der Unternehmensbeschreibung 

werden nur die ersten 250 in der Vorschau angezeigt. 

Stellen Sie daher sicher, dass zu Beginn die wichtigsten 

Informationen genannt werden.
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Dashboard/Startseite
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Verwaltung von Fotos
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Hochladen von Fotos (1)

Möglichst professionelle Fotos verwenden

▪ Hilfreiche Option für stationäre Geschäfte zur Präsentation von Produkten und Ladenfläche

▪ Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos

▪ Einbindung einer 360-Grad-Ansicht

▪ Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen anbietet.  

▪ Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die Kunden betreuen.  

▪ Das Äußere des Geschäfts und die verfügbaren Parkplätze. 

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen 

42 % mehr Anfragen für Wegbeschreibungen auf Google Maps 

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen 

42 % mehr Anfragen für Wegbeschreibungen auf Google Maps 

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.
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Hochladen von Fotos (2)

Vorgaben zu Qualitätsstandards einhalten

▪ Fotos: 

− Format: JPG oder PNG

− Größe: 10 KB bis 5 MB

− Auflösung: mind. 720 px hoch und 720 px breit

− Qualität: scharf und gut beleuchtet (realitätsecht)

▪ Videos: 

− Länge: max. 30 Sekunden

− Größe: max. 75 MB groß 

− Auflösung: min. 720px
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Latifi GmbH

Best Practice Beispiel
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…zum Thema Fotoqualität
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Verwaltung von Rezensionen
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Rezensionen als Erfolgsfaktor



8,40

5,00

7,00

8,00

Rezensionen als Erfolgsfaktor

1  Fragen Sie Ihre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google – mit einem Anreiz im Geschäft oder per E-Mail

2  Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie möglich – nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

3  Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

4  Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!

! Einer der wichtigsten Einflussfaktoren für das Ranking Ihres Eintrags bei Google!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!

• Schnell reagieren

• Kurz und prägnant antworten

• Individuelle Antworten

• Für konstruktives Feedback bedanken

• Ggf. entschuldigen und Lösungsweg vorschlagen

• Sachlich bleiben – keine Rechtfertigung!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!
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▪ Kundeninteraktion ermöglichen

Tipp: Chat aktivieren für direkten Kundenkontakt

▪ Bereich für Fragen und Antworten (Q&A)

▪ Direkter Kundenkontakt über die Chat-Funktion
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https://www.google.com/search?q=Latifi+GmbH&sca_esv=28539f6bd3358b60&sca_upv=1&hl=de&authuser=0&sxsrf=ACQVn0 -UoK-
WDbALSky620RR4K65hyEyAQ%3A1712829989195&ei=JbYXZtHEC6yrxc8PndaUuAw&ved=0ahUKEwiR68P49LmFAxWsVfEDHR0rBccQ4dUDCA8&uact
=5&oq=Latifi+GmbH&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiC0xhdGlmaSBHbWJIMgsQLhiABBjHARivATIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhg
eMgYQABgWGB4yGhAuGIAEGMcBGK8BGJcFGNwEGN4EGOAE2AEBSKwPUPkEWIkMcAF4AJABAJgBjQGgAcMEqgEDMi4zuAEDyAEA -
AEBmAIFoAKOBMICCxAAGIAEGKIEGLADwgILEAAYiQUYogQYsAPCAgUQIRigAcICCBAAGIAEGKIEmAMAiAYBkAYEugYGCAEQARgUkgcDMS40oAeSEw&s
client=gws-wiz-serp#ip=1&scso=_LrYXZqeaPKPAxc8Pp_eD-AI_36:-37,_LrYXZqeaPKPAxc8Pp_eD-AI_36:-2,_LrYXZqeaPKPAxc8Pp_eD-AI_36:0

Abschließend ein Blick auf ein fertiges Profil
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Was muss man rechtlich beachten?

Auszug aus den Google-Unternehmensprofil-Richtlinien:

▪ Zu finden unter: https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de 

▪ Geschäftsinhaber u.a. haben die Möglichkeit, auf Rezensionen ihres 

Geschäfts/Unternehmens auf Google zu antworten.

▪ Drittanbieter/Dienstleister dürfen nur dann im Namen des Endkunden auf 

Rezensionen antworten, wenn Sie zuvor dazu autorisiert wurden. 

▪ Alle Antworten müssen den Richtlinien für von Maps-Nutzern veröffentlichte 

Inhalte entsprechen.

▪ Falsche, irreführende oder unrealistische Behauptungen sowie belästigendes, 

beleidigendes oder unseriöses Verhalten sind nicht gestattet!

Hinweis:

„Bei wiederholten Richtlinienverstoß oder schwerwiegenden Verstößen 
entziehen wir Ihnen unter Umständen die Verwaltung eines 
Unternehmensprofils und benachrichtigen Ihre Kunden darüber.“

Hinweis:

„Bei wiederholten Richtlinienverstoß oder schwerwiegenden Verstößen 
entziehen wir Ihnen unter Umständen die Verwaltung eines 
Unternehmensprofils und benachrichtigen Ihre Kunden darüber.“

https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de
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Hilfestellungen

Umfangreicher Google-Hilfebereich:

▪ Support.google.com

▪ Google-Unternehmensprofil-Hilfe
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Zusammenfassung

5 Dinge, die Sie heute mitnehmen sollen:

❶ Ein Google Unternehmensprofil ist eine einfache Möglichkeit zur Verbesserung Ihrer digitalen Sichtbarkeit!

❷    An Google führt kein Weg vorbei – hier müssen Sie gefunden werden!

❸    Der erste Eindruck zählt – mit dem Google-Unternehmensprofil vielleicht noch vor der eigenen Webseite!

❹ Kostenlos…

❺    … aber investieren Sie in die Pflege und Aktualität des Eintrags!
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Fragen
63
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Über ibi research

Quelle 64

1993 gegründet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik zwischen 
Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche: 
Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivität der Wissenschaft an den Anwendungen des Praktikers

Partnernetz von über 40 großen und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstraße 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 788391-0

E-Mail: erfolgreichhandeln@ibi.de

https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97

