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Initiative
,Erfolgreich handeln®
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Projekt ,,Erfolgreich handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Geandertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln, initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,, Bayern hilft seinen Handlern”

www.erfolgreich-handMérn

§‘“ ERFOLGREICH :
HANDELN



Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate Unsere Themen

i

E-Commerce Digitale Prozesse

Webseite & Workshops
Newsletter
Webinare Mediathek |
Webinar- IT-Sicherheit Bezahlverfahren

aufzeichnungen

§‘“ ERFOLGREICH
k HANDELN
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Nachhaltigkeit

B
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Soziale Medien

... und vieles mehr

)i



. ' — | ™

P e S En-1]

sgangsla




Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland 151

B Onlineumsatz in Mrd. Euro verdnderung zum Vorjahr in Prozent B Verdnderung zum Vorjahr in Mrd. Euro

84,5 mrd. Euro
Onlineumsatz 2022

444 967

30,8
233

B3 24,0

15,6
12,6
10,4
. !

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 20M 2012 2013 20 2015 26 20M7 2018 2019 2020 2021 2022 20X3P

202

*Umsatzangaben netto (ohne Umsatzstever); Prognose 2023: Stand Mai 2023



Kaufertypen: Der Anteil der leidenschaftlichen Online-Shopper ibi
ist seit der Corona-Pandemie stark gestiegen

Wie schatzen Sie Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

Ich kaufe gar nicht im Internet ein.

3%

Ich kaufe gelegentlich im Internet ein, bevorzuge aber das stationdre Geschaft.

17%

Ich kaufe bestimmte Artikel im Internet ein, gehe aber noch gerne in stationaren

0
Geschaften einkaufen. 39%
Ich kaufe lieber im Internet ein, aber bestimmte Artikel (wie Lebensmittel) kaufe ich 37%
weiterhin im stationaren Geschaft. 0
m Traditionelle Ladenkaufer
m Selektive Online-Shopper
Ich kaufe alles im Internet ein bzw. wiirde dies am liebsten machen, sofern das I 4%
moglich ist (inklusive Lebensmittel). = Leidenschaftliche Online-Shopper

n = 6.694 (alle Befragte von Januar 2023 bis Januar 2024);
Quelle: ibi-consumer-insights (https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023)



https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023

31 Prozent der Befragten ab 61 Jahren sehen sich als 1Y
traditionelle Ladenkaufer

Wie schatzen Sie Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

16 -201. 20% 39% 41%
21-301. 15% 35% 50%
31-401. 14% 37% 49%

41-501 18% 39% 43%

51-601J. 23% 44% 33%

61+J. 31% 39% 30%

B Traditionelle Ladenkdufer B Selektive Online-Shopper B Leidenschaftliche Online-Shopper

n = 6.694 (alle Befragte von Januar 2023 bis Januar 2024)
Quelle: ibi-consumer-insights (https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023)



https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023

Billige Produkte & Neugier motivieren Konsument:innen zur ibi
Bestellung bei Temu & Shein

Was waren die Hauptgriinde fiir Ihre Bestellung(en) bei Temu oder SHEIN?

NG Pr i alS D AT O AN D O o G4 7o
(o]

I 50%
N U g e o 34%

. i r An i rn 79
GroBere PrOdUk auswa I aIS b la de en blete _/ 3 /
tau h e n 0

I 27%
A 33%

. . I 1%
P

produkt(e] gab es nur bei Temy NEEEGEG—_—_—_—15%
M. 20% B SHEIN

. e I 11%
Werbung auf Social Media fir ein Produkt gesehen ey

Rabatt/Gutschein

B Temu

o I 9%
Langeweile —

B 6%
I 10%

. .. | 0%
Sonstige Griinde 3%

Gute Qualitat des Produkts/der Produkte

I 1%

Kann ich nicht sagen m 2%

n = 332 (Befragte von November 2023 bis Januar 2024, die bei Temu bestellt haben) bzw. n = 311 (Befragte von November 2023 bis Januar 2024, die bei SHEIN bestellt haben)
Quelle: ibi-consumer-insights (https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023)



https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023

Kundenerwartungen

= Produktverfiigbarkeit und Sortiment
Breite Auswahl an Produkten und eine hohe Verfligbarkeit der
gewlinschten Artikel

= Beratung & Kundenservice
Schnelle und kompetente Hilfe bei Fragen, Riickgaben oder
Reklamationen

= Digitalisierung
Ein nahtloses Einkaufserlebnis durch die Integration digitaler
Technologien wie Self-Checkout, Click & Collect und digitale
Produktinformationen

Bildquelle: Gerd Altmann tber Pixabay
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Radsport-Komfort und Warenprasentation 1Y

Bikesnboards GmbH

Installation einer Vermessungsstation zur individuellen
Anpassung, Optimierung des Ladenauftritts durch
Strukturierung der Laufwege, Erneuerung des Klang- und
Beleuchtungskonzepts, eine nachhaltige Uberarbeitung der
Warenprasenter sowie Schaffung eines Erlebnispfads mit
interaktiven Informationsmoglichkeiten.

Erlebniskonzept

AR I

Ergdnzung neuer kundenorientierter Services, nachhaltigere
Zielsetzung(en) und kostensparende Ladengestaltung sowie Erhéhung der

. . THEMOST COMETT =" von . .y
Verweildauer der Kundinnen und Kunden

|

Unternehmensgriindung 1992 (Eroffnung des Standorts Waiblingen in 2020)

A I\ N

Branche Fahrrad-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 11

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Waiblingen

Anzahl Mitarbeitende 20

Verkaufsflache in gm 1.000
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Flagship-Store 158

Weippert Mode e.K.

Aufbau eines neuen Herrenmodegeschafts mit Wohlflhl-
charakter durch einen abgestimmten Warenmix. Passende
Accessoires, Aktionsflachen, eine Lounge, Essen und Trinken
sowie Points of Emotion.

Erlebniskonzept

Durch die Verwendung natirlicher Materialien und die
Einrichtung einer Kaffee-Ecke eine Wohlfiihlatmosphére
schaffen, um die Verweildauer der Kundinnen und Kunden zu
erhohen. Der Ladenbau sollte so gestaltet werden, dass er
der Kreislaufwirtschaft problemlos wieder zugefiihrt werden
kann

Zielsetzung(en)

Unternehmensgriindung 1901
Branche Mode-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 3

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Rottenburg am Neckar

Anzahl Mitarbeitende 6

17

Verkaufsflache in gm 350
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Kompetente
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Themenwelten ,,Gut Schlafen” ibi

Bettenhaus Alesi

Schaffung dreier Konzeptflachen:

1. Schlaf & Gesundheit: akustisch wirksame Schallwande und
Sichtschutz, Bestimmung der Schlafqualitat

Erlebniskonzept

2. Schlaf im Alter: barrierefrei, Simulationen wie
Beleuchtungsszenarien, verstellbare Betthohe

3. Frau Holle 2.0.: Erlebnisbereich Bettdecke, Informationen
zu Fullmaterial, Erleben mit allen Sinnen

Zielsetzung(en) Kundengruppen individuell ansprechen und informieren

Unternehmensgriindung 1992
Branche Mobel-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 1

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Schramberg

Anzahl Mitarbeitende 20

Verkaufsflache in gm 450




Entdecken Sie die
technische Revolution

Auswertung Seitenlage fest

_

Unser empfohlener Hartegrad:

medium




Produktinformations-App ibi

Einsatz einer App, die liber das eigene Smartphone oder
Uber im Laden bereitgestellte Endgerate genutzt werden
kann. In der App kénnen sich Kundinnen und Kunden von zu
Erlebniskonzept Hause oder vor Ort iiber die Produkte (Holzspielzeug und
Biicher) informieren und diese auf einer Merkliste
speichern. Fiir offene Fragen bietet die App eine erste
einfache Beratung.

Darstellung von Produktinformationen, Steigerung des Kun-
Zielsetzung(en) denservices und der Beratungsqualitdt sowie langfristig eine
Vernetzung mit anderen, lokalen Handelsunternehmen

Unternehmensgriindung 1980

Branche Spielwaren-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 1

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Konstanz

Anzahl Mitarbeitende 4

Verkaufsflache in gm 75






Mobiler Schlafkomfort ibi

Maiers Bettwarenfabrik GmbH & Co. KG

Passgenaue Ausstattung von Wohnmobil/Wohnwagen/Boot
—von der Konfiguration tiber die Visualisierung bis hin zum
Produktionsprozess und Versand. Einsatz verschiedener
digitaler Komponenten wie einer Software zur Erfassung und
Berechnung von Flachen sowie die Bereitstellung einer App
zur Vermessung.

Erlebniskonzept

Vermessungsfehler reduzieren und Kundinnen und Kunden
die Unsicherheit nehmen, aufgrund von Messfehlern keine
passende Matratze flir ihr Wohnmobil, ihren Wohnwagen
oder ihr Boot zu finden

dung 1997

Zielsetzung(en)

Mobel-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 2

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Bad Boll

Anzahl Mitarbeitende 15
Verkaufsflache in gm 1.000




Quelle

MeasureMate
So funktioniert die App

o 0 O
SCHRITT1

MeasureMate
So funktioniert die App

Speichern

Nomen: Schréger Eckabschnitt

Maximale broite

o 0 0O
SCHRITT 2

MeasureMate
So funktioniert die App i bi

9:41 Wl T -

0 Ihre Dateien

Abmessungen 1 Abmessungen 2
07/26/2023 16:34 07728/2023 16:34

Abmessungen 3 Abmessungen 4
0772672023 16:34 07/25/2023 1634

Abmessungen 5

0712572023 16:34

25

SCHRITT 3



Individuelles AR-Einkaufserlebnis ibi

V3Z GmbH

Entwicklung einer intuitiven und barrierearmen AR-App, die
vor dem Regal Sortimentsempfehlungen und relevante
Zusatzinformationen auf Basis eigener vorausgewahlter
Vorlieben ausgibt.

Erlebniskonzept

Schaffung einer technischen Neuerung (First Mover) sowie
eine langfristige Erhohung des Kundenservices

Zielsetzung(en)

Unternehmensgriindung 2017

Branche Lebensmittel-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 1

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Sindelfingen

Anzahl Mitarbeitende 60

Verkaufsflache in gm 1.100
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Digitale

Regalverlangerung
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Digitale Regalverlangerung und Retail as a Service 1Y

Schuh Kaufmann GmbH

Mit der ,,Digitalen Regalverlangerung” bietet das Schuhhaus
Herstellern die Moglichkeit, ihre Produkte auf einem kleinen
Teil der Verkaufsflache im Laden auszustellen. Das
Schuhhaus libernimmt gegen eine Flachenmiete und eine
Verkaufsprovision die Bewerbung und Beratung fir die
Hersteller.

Erlebniskonzept

Hervorhebung der besonderen Kernkompetenzen
»,Kundenkontakt“ und , Beratung” des stationaren
Zielsetzung(en) Einzelhandels gegeniliber dem Online-Handel und optimierte
Nutzung vorhandener Verkaufsflache sowie Erweiterung des
Angebots

Unternehmensgriindung 1923
Branche Schuh-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 1

Erlebnisfiliale
Umsetzung am Standort Heilbronn

Anzahl Mitarbeitende 20

Verkaufsflache in gm 700







AR im Schaufenster 4.0

ZETT, Ewald Zeilfelder

Erlebniskonzept

Zielsetzung(en)

Unternehmensgriindung

Branche

Anzahl der Standorte

Erlebnisfiliale

Digitalisierung des Schaufensters zu einem interaktiven
Touchpoint per Kamera und Bewegungserkennung.
Bereitstellung von Zusatzinfos zum Warenangebot und
Dienstleistungen auBerhalb der regularen Offnungszeiten.
Auf dem Bildschirm werden Waren in 3D gezeigt, die auch im
Laden vorratig sind; sie konnen gedreht werden, sodass eine
Rundumsicht auf das entsprechende Produkt moglich ist.
Potenziellen Kundinnen und Kunden das eigene Waren-
angebot sowie weiterflihrende Produktinformationen zu den
entsprechenden Artikeln auch auRerhalb der Offnungszeiten
anbieten

1991

Mode-Einzelhandel

11

Umsetzung am Standort

Anzahl Mitarbeitende

Verkaufsflache in gm

Waldshut-Tiengen

10
450

31
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Florian Community

Florian Blumen

Erschaffen der ,,Florian Community“ im virtuellen und realen
Raum zum Austausch, Lernen und nachhaltigen Leben.
Erweiterung des Marketings durch gezielte Aktionen und die
Nutzung der eigenen Social-Media-Kanale.

Erlebniskonzept

Erreichung neuer Zielgruppen sowie das Entwickeln einer
Unternehmens-Community

Zielsetzung(en)

Unternehmensgriindung 1996
Branche Blumen-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 1

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Tlbingen

Anzahl Mitarbeitende 8

Verkaufsflache in gm 80

& florians_freunde :

42 146 117

Beitrdge Follower Gefolgt

Florians Freunde

Florist/in

Wir sind die Freunde von @florianblumen -
Komm in unseren Blumenclub und erfahre von
Workshops und Specials. § #Tuebingen
florianblumen.de/Impressum

2 florianblumen.de/

Metzgergasse 31, Tlibingen, Germany 72070

Nachricht Kontakt +2

o

Pop-Up Store! Workshops F Freunde

)i

34



Community-Bildung: Florian Community

o IINSER FRSTER
WORKSHOP

N X 13
X InShOE

(o) Q

© Baden-Wiirttemberg, Germany

@kathrinschustertuebingen

35



Handlerbeirat

Mobelhaus Schmid GmbH

Griindung eines aus 15 Kundinnen und Kunden bestehenden
Handlerbeirats. Austausch zu Themen wie
AulBenwahrnehmung, Werbung, Werbeslogans und
Couponing-Aktionen. Die Impulse des Handlerbeirats flieRen
in direkte MaRBnahmen und in die Schulungen von
Mitarbeitenden ein.

Erlebniskonzept

Die Bedirfnisse und Wiinsche der Kundinnen und Kunden
erfassen und besser verstehen, um sie bei
unternehmensstrategischen und marketingpolitischen
Entscheidungen berlicksichtigen zu kénnen

Zielsetzung(en)

Unternehmensgriindung 1903

Mobel-Einzelhandel

Anzahl der Standorte

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Sachsenheim

Anzahl Mitarbeitende 24
Verkaufsflache in gm 3.600

36
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Event-Shopping: Trimm-Dich-Generator 151

TC Ingrid Buckenmaier GmbH & Co. KG

Gerade zur Weihnachtszeit ist das Modehaus aufgrund seiner
Beleuchtung wohl eines der meistfotografierten Objekte in
Erlebniskonzept Crailsheim. Die Anschaffung eines , Trimm-Dich-Rads“ und
eines Akkuspeichers sorgen dafiir, dass die Beleuchtung mit
nachhaltigem Strom aus eigener Herstellung gespeist wird.

Einen positiven Impuls auf gesamtstadtischer Ebene erwirken
Zielsetzung(en) und gleichzeitig grofle Aufmerksamkeit auf das Unternehmen
ziehen

Unternehmensgriindung 1973

Branche Mode-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 2

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Crailsheim

Anzahl Mitarbeitende 25

Verkaufsflache in gqm 5.000

38



INSAM BRINGEN WIR
EIM ZUM STRAHLEN

Setz’ dich auf’s R: If uns, gemeinschaftlich
umweltfreundliche Wei mmung zu erzeugen.

Unsere Weihnachtsbeleuchtung ist auf 25% gedimmt.
Sobald ihr radelt erzeugt ihr den Strom und der Lichtervorhang
strahlt in seiner vollen Starke!
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Second Hand-Corner

Reichert Mode

Integration einer Secondhandflache mit ausgewahlten
Artikeln, die nicht tberall zu finden sind. Dabei wird mit
einem Kooperationspartner zusammengearbeitet, der im
Online-Secondhandmarkt tatig ist.

Erlebniskonzept

Neben dem ressourcenschonenden Wareneinsatz und der
ErschlieBung neuer Kundinnen und Kunden soll mit diesem
An-gebot eine Bricke zwischen Off- und Online-Handel
geschlagen werden

Anzahl der Standorte 1

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Nagold

Zielsetzung(en)

Anzahl Mitarbeitende 25
Verkaufsflache in gm 750

Second Hand 26, Septern venens Reichert 1850

seprember 2023 - &

W Vintageliebe
Mg Ein cooler D look - k alles dhand !

Seid die ersten am Samstag und sichert euch eure Secondhand Styles

Second-Hand Flache Euer Reichert1850 Team

I TN W
Waonn: 30.09.23 von 10-18 Unr “ 1) "; ';.l: ! ‘.‘ )
BIg

L

G 676 2424 781
e Beitrége Follower Gefolgt

Reichert1850
FashionSLifestyle Store est, 1850 #reichert1850

#1850ercale
Kontakt 2 !I,\T
1|
‘ Selipy
)

Decoci ezl Gib deinen
=] Sachen s

Marktstraie 4, Nagold
Ubersetzung anzeigan
@ wwwreichert1850.de

Gefolgt~  Nachricht

New Locks  Uberraschu.. Second Hand 1850er Cife

41






Personalisierung 151

Korbmayer GmbH

Die angebotenen Artikel konnen nun direkt vor Ort mit dem
eigenen Namen oder Geburtsdatum etc. individualisiert
werden. Dazu kommen Stickmaschinen, Plotter,
Foliermaschinen, Pressen und die Lasergravur zum Einsatz.

Erlebniskonzept

Produkte durch die Personalisierung zu besonderen
Produkten aufwerten und Kundinnen und Kunden
gleichzeitig ein Live-Erlebnis beim Zuschauen des
Personalisierungsvorgangs bieten

Zielsetzung(en)

1863

Mode-Einzelhandel

3
Umsetzung am Standort Stuttgart
Anzahl Mitarbeitende 70
Verkaufsflache in gm 1.500

43






Parfiimerie trifft Kaffeebar

Parfiimerie Niendorf

Umbau zu einer Erlebnisparfiimerie mit Beratungsplatzen
Erlebniskonzept fiir Make-up, Pflege und Diifte sowie Ergdnzung um eine
hochwertige Barista-Ecke.

Eine modernere Einrichtung, die die Kundschaft zum
Verweilen einladt

Zielsetzung(en)

Unternehmensgriindung 1975

Branche Parfiimerie-Einzelhandel

Anzahl der Standorte 14

Erlebnisfiliale

Umsetzung am Standort Albstadt

Anzahl Mitarbeitende 6

Verkaufsflache in gm 130

45
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Information & Services
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Bildquelle: Natuzzi-Italia.de






Fazit

Erfolgsfaktoren

= Attraktive Ladengestaltung

= Kompetente Beratung

Digitale Regalverlangerung

Veranstaltungen und Attraktionen

Erweiterte Services







Mehr Informationen

b

Ibi-consumer-insights

Nachhaltigkeit, Billiganbieter
und Inflation -
das Jahr 2023 aus Konsumentensicht

https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-
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https://ibi.de/veroeffentlichungen/2024/ibi-consumer-insights-2023
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Kommende Webinare ibi

- 11.04.2024 | 17:00 Uhr | Ihr Weg zum Google Unternehmensprofil

- 16.04.2024 | 17:00 Uhr | Google Unternehmensprofil — Nachste Schritte

- 18.04.2024 | 08:30 Uhr | Aus der Praxis: Mit Reels, Shorts und TikTok zu héherer Reichweite und Verkdufen -

Anna Benz-Reichenauer (benz reichenauer communication)

- 23.04.2024 | 17:00 Uhr | Einstieg in Social Media mit Instagram & TikTok

- 30.04.2024 | 08:30 Uhr | Was kostet das Bezahlen? — Die Payment-Kosten im Blick

- und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

§‘“ ERFOLGREICH y
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https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/webinar-ihr-weg-zum-google-unternehmensprofil-hwkno
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/webinar-google-unternehmensprofil-naechste-schritte-hwkno
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/webinar-mit-reels-shorts-und-tiktok-zu-hoeherer-reichweite-und-verkaeufen-anna-benz-reichenauer
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/webinar-mit-reels-shorts-und-tiktok-zu-hoeherer-reichweite-und-verkaeufen-anna-benz-reichenauer
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/webinar-einstieg-in-social-media-mit-instagram-tiktok-hwkno
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/news-was-kostet-das-bezahlen-die-payment-kosten-im-blick
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

Uber ibi research 151

1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik
zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche:
Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen des
Praktikers

|

e Partnernetz von ber 40 grolRen und kleinen Unternehmen

/
@ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
/
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Erfolgreich handeln: Feedback zum
Galgenbergstralle 25 Webinar

93053 Regensburg

Tel.: 0941 788391-0
E-Mail: erfolgreichhandeln@ibi.de

QA W F—
| ERFOLGREICH _ Bayerisches Staatsministerium fir i
HAN D E LN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie s


https://forms.office.com/e/7UPrYNsN97

Kontakt 151

Simone Sauerwein

\\. 0941 788391-18
DX simone.sauerwein@ibi.de

9 ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstralle 25 93053 Regensburg

& LinkedIn: www.linkedin.com/in/simone-sauerwein
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