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O 1 Initiative

,Erfolgreich handeln”



Projekt ,,Erfolgreich handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Geandertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern”

www.erfolgreich-handMérn
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Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate Unsere Themen
L
E-Commerce Digitale Prozesse
Webseite & Workshops
Newsletter
Digitale Sichtbarkeit Neue
g_' Geschaftsmodelle
(>-
e——
@ o |
Webinare Mediathek |

Webinar- IT-Sicherheit Bezahlverfahren
aufzeichnungen

§‘“ ERFOLGREICH
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Nachhaltigkeit

B
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Soziale Medien

... und vieles mehr
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An Google fiihrt kein Weg dran vorbei... 151
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...hier mussen Sie gefunden werden ibi

9 M rd . Suchanfragen taglich bei Google weltweit

70 % (R
30% (A



SEO vs. SEA

Google

Suchleiste

SEA (Search Engine Advertising)

* Anorganische Suchergebnisse

* Schalten von bezahlten Werbeanzeigen

SEO (Search Engine Optimization)
* Organische Suchergebnisse
* Technische und inhaltliche Anpassung der

Webseite zur Platzierung

Damenmode b

n Alle ¢ Shopping g Bilder @ Maps @MNews ;Mehr

Ungefahr 25.100.000 Ergebnisse (0,48 Sekunden)

Q

Suchfilter

/!

Anzeige - https://www.floryday.com/ -

Traumhafte Kleider -50% - Kleidung Shop -50%

Shoppen Sie tolle Deals im Floryday -Angebot zum Saisonende. -60% auf
ausgewahite Artikel. Tolle Kleider Ausverkauf 50%. Perfekter Passform &
toller Qualitat.Jetzt online...

Kleidung Neuheiten
Bis zu 80% Nachlass

Schnelle Lieferung. Jetzt kaufen! Schneller Versand. Jetzt Shoppen!
Anzeige - https://www.otto.de/ ~

Bestelle Moden bei OTTO - Top Auswahl fir Damen - OTTO.de
Entdecke Moden fiir Damen in groBer Auswahl auf OTTO.de. Bestelle jetzt
online!

Marken-Outlet - Top-Marken reduziert - Neuheiten bei OTTO -
Restgrofiten-Sale

Taglich neue Damenmode, 50% R...

_—

https://www.albamoda.de » damenmode ~

Damenmode online kaufen, elegant & hochwertig | ALBA MODA
Erleben Sie exklusive Damenmode. Italienisch elegante Mode fiir Damen.
Top Marken v Bequem auf Rechnung v Jetzt im ALBA MODA Online-...

’bamenmode. Grofle 42(4.345) - Damenmode, Grifle 46(3.911) -

Kleider(810)

https:/iwww.zalando.de » damenbekleidung -
Damenmode bei ZALANDO | Die neusten Trends online ...
Auf der Suche nach Damenmode ? Bei ZALANDO findest Du, was du

brauchst # Ob aktuelle Trends oder zeitlose Klassiker # Jetzt bei Zalan...
Petrolfarbene Damenmode bei... - Kleider - T-Shirts & Tops fiir Damen -

Récke

Anzeigen - Einkaufen

1

Walbusch
Kofferblaz. ..
139,00 €
Walbusch.de
+5,95 € Ver...
04)

(1
Von Smar...

2 3:._"
Blusenkleid
aus Orga...
119,99 €
Samoon
Kostenlose...

Von Blue ...

NA-KD

Trend Klei...
66,95 €
NA-KD
Kostenlose...

Von Klarna

Peter Hahn

- Twinset...
49,95 €
Peter Hahn
+5,95 € Ver...

Von shop...

hessnatur
Damen...

59,95 € B...
hessnatur
+5,95 € Ver...

Angebot
Von smec

Sommerverk
Casual...
12,19 €
Floryday
+4,18 € Ver...

Von Google

T~

Google Shopping
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02 Funktionsweise und Ziele



Funktionsweise der Suchmaschine ibi

besuchen zuordnen bereitstellen

|
== — — Gy

Crawler Webseiten Index Suche

11



Ziele einer Suchmaschine

* Jede gefundene Seite wird bewertet und ins Verhaltnis gesetzt
e Ziel von Google:

* immer den besten, relevantesten Inhalt anzeigen

* Antwort auf eine Suchanfrage liefern

* schnellstmogliche Bereitstellung von nitzlichem Inhalt

e Ziel der Nutzer: Schnell das richtige und beste Ergebnis finden

Tipp: Als Betreiber der Seite immer im Sinne der

Nutzer denken!

)i
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Wie wird meine Seite geranked? ibi

Verschiedene Faktoren beeinflussen, ob und wann ihre Website angezeigt wird
Eine Auswahl der wichtigsten Faktoren:

* Links, die auf lhre Website zeigen

Keywords . b
Inhalt, Qualitat und Tiefe uper
Website-Geschwindigkeit und Ladezeit

Mobile-Only Optimierung ! O O

= Woher weil ich, welche meiner Seiten Fa kto ren bee| nﬂ ussen

indexiert sind?

siteibi.de das Website-Ranking

Quelle 13



03 Optimierungsmoglichkeiten



Moglichkeiten fir die Optimierung

3 Bereiche, die optimierungsfahig sind

OffPage

* Verweise von
externen
Webseiten

*  Presseartikel

* Links

OnPage

Eigene Webseite
Inhalte
Technische
Komponente

Social

Prasenz auf Social
Media
Aktivitat auf Soical
Media

)i
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Méglichkeiten mit OnPage — Ein Uberblick ibi

Mobil-Freundlichkeit UR_Meta-Description

Relevanz Indexierung
Interesse - _ |
iyl Individualitat Nutzerfreundiich

Aktualitat Verlinkung Ladezeiten
Bildbeschreibung Content Keywords

ThemenfokUs g nitanstruktur

Uberschriften
Sicherheits-Zertifikat

16



OnPage - Beispiele ibi

Individueller Content

In welchem Kontext suchen lhre Nutzer? Was wollen sie sehen?
= Relevante und gute Inhalte prasentieren
= Einbezug der Nutzer

= Aufgabe / Funktion der einzelnen Seiten

Was sind lhre Fragen? Nach was suchen sie?

= Keyworter nutzen = vor allem Synonyme und verwandte Begriffe
Fokus

auf die
Zielgruppe!

17



OnPage - Beispiele

Gliederung der Webseite in Ubersichtliche Abschnitte

Verwenden von Uberschriften, weniger FlieRtext

<hl> Uberthema Achten auf

<h2> Unterthema I_-_Iierarchie der
Uberschriften!

<h2> mehrere Unterthemen

- einfacher fur Nutzer und Suchmaschine

Google setzt auf ,,Mobile First”
—>Webseite soll mobil gut optimiert sein, sonst schlechteres Ranking

—260% des Traffics kommt iber Smartphones

)i
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OnPage -Beispiele

Title Tags und Meta Tags optimieren

https://www.schuhmuecke.de » regensburg v

Micke Filiale Regensburg im KOWE - Schuhe, Mode & Marken

Sie mochten Schuhe & Mode kaufen? In Regensburg im KOWE Einkaufszentrum finden Sie
bei Micke Schuhe, Mode & Accessoires fur die ganze Familie.

https://www.schuhmuecke.de » regensburg v

Micke Filiale Regensburg im KOWE - Schuhe, Mode & Marken

)i

title-tag
<« title-tag fiir Unterseiten erstellen
* Titel soll Nutzer animieren
* Keyword moglich vorne
* nicht mehr als 70 Zeichen

meta-description
* Beschreibung = Meta-

/ Description
* nur sichtbar in Suchergebnissen

Sie mochten Schuhe & Mode kaufen? In Regensburg im KOWE Einkaufszentrum finden Sie
bei Micke Schuhe, Mode & Accessoires fur die ganze Familie.

* nicht zu lang, aber vollstandig
* bis zu 160 Zeichen

19



OffPage und Soziale Medien

Backlinks = fiir Algorithmus als ,,Empfehlung” angesehen Backlinks: Links, die

Qualitat vor Quantitat = keine Fake-Links erstellen! von anderen
Webseiten auf lhre
Links mit Bezug zur Webseite Webseite verweisen

Links zu Ihrer Webseite werden positiv bewertet = solange es
echte Links sind!

Keine Verlinkung auf lhrer Webseite?

Zwischenlosung: Blog

Soziale Medien als Offpage-Strategie
Suchmaschinen erfassen alle Websites, auch soziale Netzwerke

Aktivitat in sozialen Medien nutzen fir die Reichweite

)i
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O 4 SEO-Strategie und
Keywords



SEO-Strategie formulieren ibi

Die Zielsetzung — Was will ich erreichen?

?  Wie steigere ich meine Bekanntheit bzw. Prasenz in den Suchergebnissen?
?  Wie kann ich die Konkurrenz verdrangen?

? Wie komme ich zu mehr Traffic / mehr Besuchern?

?  Wie schaffe ich mehr Kundenzufriedenheit?

? Wie komme ich zu mehr Umsatz und Conversions?

Conversion: Aktionen,

! Messung der Ziele ist elementar wichtig die Besucher auf lhrer

Webseite ausfuhren.

22



SEO-Strategie formulieren ibi

Die Zielsetzung — Ein Beispiel

Ich méchte ein besseres
Ranking bei Google

erreichen.

Ich méchte beim Keyword
,Brautkleid kaufen”
innerhalb der néichsten 3

Monate unter den ersten 5 Tipp: Setzen Sie sich

messbare und spezifische
Ziele!

Suchergebnissen sein.

23



SEO-Strategie formulieren

Die Zielgruppe — Wen will ich ansprechen?

! Traffic von den Personen, die wirklich potenzielle Kunden sind

Segmentierungskriterien
= Geographisch

= Demographisch

= Psychographisch

= Verhaltensorientiert

= Soziookonomisch

Siiddeutschland

Zwischen 20 und 40 Jahren
Nachhaltig

Geringe Preissensibilitat

Mittleres bis hoheres Einkommen

)i




Die richtigen Keywords... ibi

Uber 15% der Suchanfragen weltweit sind neu — jeden einzelnen Tag.

?  Was suchen die Nutzer / meine potenziellen Kunden?

?  Wiesieht die Konkurrenz aus?

25



Die richtigen Keywords... ibi

Der SKI — Suchvolumen-Konkurrenz-Index

Suchvolumen

O, damenschuhe kaufen X Q Suchergebnisse

Q Alle ¢ Shopping [ Bilder & News  Maps : Mehr Suchfilter

Ungefahr 13.800.000 Ergebnisse (0,82 Sekunden)

Keyword Suchvolumen Suchergebnisse SKI

Tipp: Keyword Planer
nutzen, Liste anfertigen und

Suchbegriff 1 4.600 520.000 0,8%

Suchbegriff 2 23.000 12.600.000 0,18% die
Top 10 Keywords auswahlen.

Suchbegriff 3 150 12.000 1,25%

26



04 Tipps und Tools



Wo kann ich anfangen? ibi

2 Definition der SEO-
Ziele und der
Zielgruppe — Was

mochte ich erreichen? v
5 Regelmaliige

Priifung und
Optimierung der
Webseite und
Strategie

4 Inhaltliche und
technische OnPage-
Optimierung — Welche
Inhalte und
Kundenerfahrung
mochte ich bieten?

3 Durchfihrung der

1 Bestandsaufnahme Keyword-Analyse —
der eigenen Webseite Fir welche Keywords
— Was habe ich schon? mochte ich oben

ranken?

28



Ll L]
seObIIIty Preise & Leistungen DE v

| |
Startseite » SEO Check I I

Priife Deine Webseite mit Seobility https://ibi.de/
Noch 0 von 3 Checks heute moglich

Webseite analysieren

Ib | .d e - S EO C h ECk l B PDF Export © Jetzt kostenlos registrieren!

Ubersicht der SEO Analyse SEO Score

Metaangaben

Seitenqualitat

Seitenstruktur

Verlinkung

SEO Score einbinden

Server

Externe Faktoren

Antwortzeit & DateigréRe I Weérter Cd Medien & Anzahl Links
1,36s 91,00 kB 354 51 111 Intern / 9 Extern
To-do Liste mit SEO Optimierungen 6 To-dos
u Flige eine Meta-Description hinzu. Sehr wichtig!
n Verbessere die Antwortzeit Deiner Seiten. Sehr wichtig!
() Passe den Seitentitel besser an den Inhalt an. (Nicht alle Worte werden im Text wieder verwendet) Wichtig!

Quelle: www.freetools.seobility.net/de/seocheck/www.ibi.de 29



Analytics

Willkommen bei Google Analytics

Mit Google Analytics konnen Sie die Daten Ihres Unternehmens mit kostenlosen Tools zentral analysieren und so
bessere Entscheidungen treffen.

Messung starten

Umfassende Informationen

Sie erhalten ein detailliertes Bild der Nutzer Ihrer Website oder App.
So konnen Sie unter anderem die Leistung lhrer
Marketingaktivitaten, Inres Contents und Ihrer Produkte analysieren.

Einblicke, die Sie nur bei Google

bekommen
Mit umfassenden Statistiken und maschinellem Lernen ermoglicht '

lhnen Google, das volle Potenzial Ihrer Daten auszuschopfen.

Mehr Erfolg durch die Analyse von
Daten

© 2021 Google | Analytics-Startseite | Nutzungsbedingungen | Datenschutzerklarung | Feedback geben




Go gle Ads Ubersicht  Funktionsweise Kosten FAQ Ressourcen Erweiterte Kampagnen Hilfe . 0800 5894 944* Anmelden

So funktioniert der Keyword-Planer

Lassen Sie sich bei der Recherche und der Auswahl der

Keywords unterstitzen.

Keywords recherchieren Suchanfragen fur "Bekleidung’

Mithilfe des Tools zur Keyword-Recherche erfahren Sie, 8 Mio.

wie oft ein bestimmtes Wort gesucht wurde und wie A
10.
sich das Suchvolumen im Laufe der Zeit verandert hat.

So konnen Sie die wirklich wichtigen Begriffe in lhre 2 Mio. -
Keyword-Liste aufnehmen.



Google Trends Deutschland v [ 3

Diese Themen
Interessieren die Welt

Suchbegriff oder Thema eingeben Q

Mdochten Sie mit einem Beispiel loslegen? AUSBLENDEN

® Taylor Swift @ Kim Kardashian ® Fulball-Weltmeisterschaft ® Fullball ® American Football

Interesse nach Unterregion, Letzte 7 Tage, Interesse nach Region, Letzte 7 Tage, Weltweit Interesse nach Unterregion, 2004 - heute,
Vereinigte Staaten Vereinigte Staaten




Startleitfaden zur Suchmaschinenoptimierung ibi

Fir Anfanger und Fortgeschrittene...

“J' Google Sear‘ch Centr‘al Dokumentation ¥ Support Blog Neuerungen Veranstaltungen Fallstudie O\ Suche Deutsch ~ (33 e

Einflihrung Nur das Nétigste SEO fur Anfanger SEO fir Fortgeschrittene

Einflihrung Inhaltsverzeichnis
So funktioniert die Google Suche An wen richtet sich
Startleitfaden zur Startseite > Search Central > Dokumentation > SEO fiir Anfanger War das hilfreich? 7 4] dieser Leitfaden?
Suchmaschinenoptimierung (SEQ) Einstieg
Finftung ndiendexerung Startleitfaden zur Suchmaschinenoptimierung Feedback geben Gloseer
Unternehmensinformationen auf Bist du auf Google?
Google einrichten (S EO) Was muss ich tun
Einfihrung in die Search Console . . . . damit meine

An wen richtet sich dieser Leitfaden? Website in den

Suchergebnissen

33



5 Dinge, die Sie heute mitnehmen sollten...

1  An Google fihrt kein Weg vorbei — setzen Sie hier Ihren Fokus und erlangen Sie neue Verkaufschancen!
2  SEO betrifft die inhaltliche und technische Optimierung der eigenen Webseite.

3  Relevante und individuelle Inhalte fordern die Qualitat IThrer Webseite — und damit Ihr Ranking!

4  Definieren Sie klare und messbare Ziele fiir eine erfolgreiche SEO-Strategie.

5 Nutzen Sie hilfreiche Tools und bleiben Sie stets am Ball!

)i

34



Unsere Webseite

v’ Veranstaltungsiibersicht und Anmeldung

v Mediathek mit Erkladrvideos und Webinaraufzeichnungen
v’ Veranstaltungsarchiv mit Handouts

v Ansprechpartner

v Newsletter

U
~ ERFOLGREICH
Sﬂﬁ HANDELN

¥ Gebardsnsprachs & LeichteSprache 4 Seits vorlesen

)i

. Bayerisches Staatsministerium fiir "@
= Mend  Q Ssuche Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Home > Erfolgreich handein

Erfolgreich handeln

Wichtige Links

Uber das Projekt

Die zunehmende Geschwindigkeit insbesandere gesellschaftlicher und technologischer Entwicklungen sowie ak-
tuelle Ereig stellen den Handel vor vieltaltige Herausforderungen. Die Fahigkeit, Sich an die teils massiven
str randerungen stellt einen kritischen Erfolgsfaktor dar

Um die Wettbewerbsfahigkeit der bayerischen Handler langfristig zu sichern, hat das Bayerische Staatsministe-
rium for Wirtschaft, Landesentwickiung und Energie 0as Projekt Erfolgreich handein” ins Leben gerufen. Hierbei
werden Handler durch praxi . kostenfreie Informati online und offline gezielt bei der Be-
waltigung sktueller Herausforderungen unterstiitzt.

Mutzen Sie unsere vielfaltigen Angebote, um Ihre Geschaftstatigkeit nachhaltig und zukunfisorientiert u sichern

—» Finden Sie Ihr Bildungsangebot

Kommende Veranstaltungen

1 0 Webinar 17

Januar Energiesparen im Handel Januar

2023 2023
Online-Angebot

10. Januar 2023, 08:30 - 10:00 Uhr

0 Termin speichern

> Kontakt - Veranstaltungen - Mediathek

LRSS~
; ERFOLGREICH
SI]qj HANDELN

- Alle Veranstaltungen

Webinar

Google Unternehmensprofil:
Schritt fiir Schritt zum eigenen
Profil

Online-Angebot
17. Januar 2023, 08:30 - 00:30 Uhr

0 Termin speichern

35






Kommende Webinare ibi

18.01.2024 | 08:30 Uhr | Strategisches Management fiir kleine und mittlere Handelsunternehmen
25.01.2024 | 08:30 Uhr | Maestro-Aus — Was andert sich zukiinftig fiir mein Unternehmen?
31.01.2024 | 08:30 Uhr | WhatsApp Business erfolgreich nutzen

06.02.2023 | 08:30 Uhr | Prinzip Datenschutz: wichtige Basics fiir Online-Handler

07.02.2023 | 08:30 Uhr | Verkaufen liber Facebook, Instagram & Co.

14.02.2023 | 08:30 Uhr | Business Model Canvas

und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

ERFOLGREICH .
S HANDELN


https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

Uber ibi research 151

AN
1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik
| zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche:
Finanzdienstleistungen sowie Handel
|

Praktikers
[
e Partnernetz von ber 40 grolRen und kleinen Unternehmen

/
@ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
/

@ Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen des

§‘“ ERFOLGREICH ,
HANDELN



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

] ! ]
Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg

Tel.: 0941 788391-0
E-Mail: info@ibi.de

"
' ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium far ¥
HAN D E LN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie %



Kontakt ibi

9 ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

GalgenbergstraBe 25 93053 Regensburg

\. 0941 788391-0

Lena Mergner

DA Lena.Mergner@ibi.de

40
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