E-Commerce im Mittelstand —
Erfolgsfaktoren digitaler
Champions
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Projekt ,,Erfolgreich handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Geandertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern”

www.erfolgreich-handmrn
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Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate Unsere Themen

i

E-Commerce Digitale Prozesse

Webseite & Workshops
Newsletter

Digitale Sichtbarkeit Neue

Geschaftsmodelle

C o |
Webinare Mediathek |

Webinar- IT-Sicherheit Bezahlverfahren
aufzeichnungen
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Nachhaltigkeit

B
e®

Soziale Medien

... und vieles mehr
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Agenda ibi

O 1 Der Wettbewerb O 4 Digitalisierungsvorhaben
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O 1 Der Wettbewerb



Das Projekt ibi

= Digitalisierungsprojekte im Handel
= Suche nach bayerischen Leuchtturmprojekten

u |
= Orientierungshilfe fir kleine und mittlere Handelsunternehmen ...= DIG IT E
n AL

= 2-Jahres-Turnus

= Einzel- und GroBhandel [ [ CHAMPIONS 2023
= Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft, Landesentwicklung IM BAYERISCHEN HANDEL

und Energie

= jbi research und DATEV eG

VERLIEHEN DURCH

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie




Kriterien ibi

Bewerbungskriterien

Die Auswahl der Unternehmen ist an folgende formale und inhaltliche
Kriterien gebunden:

Hat Ihr Unternehmen seinen Hauptsitz in Bayern?

Sie sind Einzel- oder GroBhandler, verkaufen stationar oder sind
entweder Multikanal- oder reiner Online-Handler (B2C/B2B)?

Sie fiihren ein kleines oder mittelstandisches Handelsunternehmen mit
nicht mehr als 500 Mitarbeiter:innen?

Sie haben ein laufendes bzw. erfolgreich abgeschlossenes
Digitalisierungsprojekt, dass Sie unserer Jury vorstellen konnen?



02 Status quo E-Commerce



Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt online ibi
ein

Wie schatzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

o eEl & |

Traditionelle Ladenkaufer Selektive Online-Shopper Leidenschaftliche Online-Shopper

Ich kaufe gar nicht im Internet ein.

Ich kaufe schon im Internet ein, Ich kaufe alles im Internet ein bzw.
aber nicht gerne. wirde dies gerne machen.

n=1.014



Mediennutzung friiher und heute ibi

Mediennutzung friher
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Mediennutzung heute

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Grof3handler sehen in jedem Bereich einen Nutzen durch ibi
digitale Anwendungen

Wie hoch sehen Sie den Nutzen digitaler Anwendungen fiir den GroBhandel in den unten
aufgefiihrten Unternehmensbereichen?

EINKAUF 10% 10% 81%

BESCHAFFUNGSLOGISTIK 7% 12% 81%

LAGERHALTUNG 11% 8% 80%
LAGERLOGISTIK 10% 7% 84%
VERKAUF 7% 10% 84%

DISTRIBUTIONSLOGISTIK 9% 9% 82%
INFORMATIONSLOGISTIK 9% 7% 84%

Bm1&2=(sehr)gering W3 MW48&5-=(sehr)hoch
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Quelle: ibi research 2022 ,Kurzbefragung Gro3handel; n = 73 Grollhandler



Grof3handler sehen in jedem Bereich einen Nutzen durch

digitale Anwendungen

Wie hoch sehen Sie den Nutzen digitaler Anwendungen fiir den GroBhandel in den unten

aufgefiihrten Unternehmensbereichen?

Fehlende zeitliche Ressourcen

Fehlendes Know-how/Expertise der Mitarbeiter

Verflgbarkeit qualifizierter Mitarbeiter am Arbeitsmarkt

Zu hohe Investitionskosten

Fehlende Akzeptanz der Mitarbeiter (Change Management)

Bisher andere Prioritaten/Projekte

Anforderungen an die IT-Sicherheit

Fehlende technische Standards und Schnittstellen bei Hard- oder Software
Schwer einschatzbarer Nutzen/Mehrwert

Rechtliche Anforderungen

Fehlende externe Unterstiitzung (bspw. Beratungsunternehmen, Dienstleister,
Fehlende Unterstiitzung seitens des Managements

Fehlender Breitbandanschluss

Keine Hirden vorhanden

Quelle: ibi research 2022 ,Kurzbefragung Gro3handel; n = 73 Grollhandler

I mmmmmm— 62.%
I mm—— 53 %
I 51 %
I 1.0%
I 1.0%
I 33%
I 29%
I 29%
I—— 2 5%,
I 19%

... I 12%
I 11%
I 10%
H 1%
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03 Champions



ATH-Heinl GmbH & Co. KG
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ATH-Heinl
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lllschwang (Oberpfalz)

Familienunternehmen in 2. Generation
30 Jahre

40 Mitarbeiter

GrofRhandel

o

Flihrender Anbieter von Werkstattausriistung in Europa

Hebeblihnen, Radgreiferanlagen und Wuchtmaschinen
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Betty Friedel - exklusive Damenmode

Q)’eg‘{y/ Fiedel
“-—.‘____—-"___"‘

Exklusive Damenmode

Lohr am Main (Unterfranken)

1953 gegriindet

4 Mitarbeiter

Einzelhandler

Damenboutique

Hochwertige und nachhaltige Damenmode

Authentische Beratung

/
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Eisen Knorr GmbH ibi

4 N

= Weiden (Oberpfalz)

= 1764 gegrindet

= 175 Mitarbeiter

= FachgroBhandel

= Haustechnik, Heizung, Eisenwaren, Werkzeug,...
= Kundenorientierter Service

= Zuverlassiger Partner fir Industrie und Handwerk

o /




HT Connect GmbH & Co. KG

o=

OHT

v small ideas - big solutions

-~

Pegnitz (Mittelfranken)

2011 gegrindet

47 Mitarbeiter

Einzel- und GrofRhandel
PVC-Rohrsysteme
Branchenwissen und Qualitat

Zuverlassige Verfligbarkeit

15



Rewe USH

-~

UnterschleiBheim (Oberbayern)
2021 eroffnet

20 Mitarbeiter

Einzelhandler

Lebensmittelhandel und Treffpunkt
Regionalitat und Frische

UnterschleiRheimer Partnerschaften

)i



sarfi.art (BONAKDAR Teppichkultur) 151

% " :d—v ”

BONAKDAR®

Teppichkult

f- Firth (Mittelfranken) \

= Familienunternehmen

= 1965 gegriindet

= 4 Mitarbeiter

= Einzelhandler

= Teppichverkauf revolutioniert

= Galerie, Teppichberatung und Eventlocation




04 Digitalisierungsvorhaben



ATH-Heinl GmbH & Co. KG 151

ATH-AR-Tool
Augmented Reality-Funktion

Produkte in Werkstatt realitatsgetreu projizieren
+ Verbesserte Kundenerfahrung
+ Effiziente Produktprasentation
+ Schnelle Entscheidungsfindung
+ Schulungen und Training moglich

+ Einsparung des Transports
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Betty Friedel - exklusive Damenmode 151

Ausbau der Social Media Strategie
Homeshopping-Videos
Authentische Beratung zu aktuellen Trends
+ Steigerung der Reichweite
+ Generierung von Ladenkundschaft
+ Zielgruppe ist online

+ Kundenbindung

22



Eisen Knorr GmbH ibi

Digitale Tourenplanung
Integration von Softwareprogrammen
Automatische Planung der Routen
+ Optimierung der Ressourcennutzung
+ Verbesserte Kundenbetreuung
+ Effizienter und nachhaltiger
+ Steigerung der Produktivitat
+ Optimierung der internen Kommunikation

+ Papiereinsparung

23



HT Connect GmbH & Co. KG

Smartes Lager
Lagerverwaltungssystem
Automatisches Hochregallager

+ Schnellere Pickzeiten
+ Kurze Einarbeitungsdauer
+ Korperliche Entlastung

+ Platzeinsparung

T
1




Rewe USH

Digitalisierter Supermarkt
Zahlreiche Innovationen
Unvergessliches Einkaufserlebnis schaffen
+ Optimierung alltaglicher Prozesse
+ Erleichterte Orientierung
+ Kundengewinnung/-bindung

+ Medienprasenz

)i
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sarfi.art (BONAKDAR Teppichkultur) ibi

Virtueller Teppichhandler
Digitale Teppichzwillinge
Virtuelle Kaufberatung durch AR

+ Korperliche Entlastung
+ Verbessertes Kundenerlebnis
+ NFT-Zertifizierung

+ Effizienzsteigerung

26



05 Lessons Learned



ATH-Heinl GmbH & Co. KG 151

Digitalisierung ist fiir uns...

»--in wichtiger Erfolgsfaktor fiir die Zukunft.”
Anja Heinl

1. Realitatsndahe und konkreter Nutzen fiir
Kunden von zentraler Bedeutung

=" DIGITALE
S CHAMPIONS

IM BAYERISCHEN HANDEL
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2. Klarer Anwendungsfall notwendig

3. Mehrwert fur Kunden

4. Nicht nur in physische Projekte
investieren; Infrastruktur aufbauen




Betty Friedel - exklusive Damenmode

1.

2.

3.

4.

5.

Digitalisierung ist nicht endlich; weitere
Expertise zu digitaler Reichweite und
Sichtbarkeit notwendig

Zeitaufwendig

Junge Generation als Antrieb

Authentisch bleiben

Uberzeugt vom Projekt sein

Digitalisierung ist fiir uns...
»---Wichtig! Man darf es nicht vergessen
auf jeden Fall mit dazu.”

DigitaIisierungsstralegien
und Erfolgsfaktoren
Kklginer und mittelstandischer

Handler in Bayern

15

und es kommt in Zukunft

Stefanie Grimm




Eisen Knorr GmbH ibi

Digitalisierung ist fiir uns...
»--besonders in Bezug auf Nachhaltigkeit von groRer Bedeutung.”

Manuel Kolmitz &
Stefan Schwarzmeier

1. Digitalisierung ist unverzichtbar f

2. Wird zukinftig noch groRere Rolle
spielen

3. Informationen sammeln und
Anwendungen vorstellen lassen

4. Rad muss nicht neu erfunden werden




HT Connect GmbH & Co. KG ibi

Digitalisierung ist fiir uns...
»-- €in Schritt in die Gegenwart, um wettbewerbsfahig zu bleiben
und gleichzeitig eine Investition fur die zukiinftige Generation.

Jonas Kistner-Berti & Luis Toeffels

1. Datenqualitat ist entscheidend

2. Einbezug der Mitarbeiter auf allen
Ebenen

3. Sorgfaltige Planung als Erfolgsfaktor

4. Jederzeit die Anforderungen der
Mitarbeiter bertcksichtigen




Rewe USH

1. Digitalisierung unerlasslich, um
wettbewerbsfahig zu bleiben

2. Kunden in den Fokus

3. Offenheit der Kunden und Mitarbeiter
notwendig

4. Lokale Partner nutzen

5.  Mutig sein

Digitalisierung ist fiir uns...
»-- €ine absolute Notwendigkeit.

Husein Dugonijic

“
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sarfi.art (BONAKDAR Teppichkultur) 151

Digitalisierung ist fiir uns...

»-- €ssenziell und prozessoptimierend.”
Negar & Navid Bonakdar

1. Ganzheitliche Prozesse schaffen

2. Jede Erfahrung schafft neue Ideen

3. Kosten und Nutzen gegenliberstellen

4. Eigenentwicklung ist moglich

Handler in Bayern




06 Fazit



Fazit i5i

Herausforderungen: Chancen:
* Umgang mit neuen Technologien * Prozessoptimierung
* Anpassung von Geschaftsprozessen * Steigerung der Kundenzufriedenheit
* Schulung der Mitarbeiter * Wettbewerbsfahigkeit
* Schaffung einer digitalen Unternehmenskultur

Erfolgsfaktoren
* Innovationsgeist
* Offenheit fiir neue Technologien
* Riicksicht auf Bediirfnisse und Erwartungen der Kunden
* Flexibilitat und Agilitat
* Einbezug von Mitarbeitern

* Digitalisierung ist kein einzelnes Projekt




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit! ibi

\_éa;."DIGITAL a

s CHAMPION
RISCHEN HANDEL

36



Kommende Webinare

14.09.2023 | 17:00 Uhr | WhatsApp Business erfolgreich nutzen

21.09.2023 | 17:00 Uhr | Eine gelungene Website aufbauen

25.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: Marktpldatze — Chancen, Risiken und Erfolgsfaktoren des Verkaufs Giber Online-Marktplatze

26.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: OTTO

27.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: Kaufland

28.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: Amazon

05.10.2023 | 08:30 Uhr | Besonderheiten im B2B-E-Commerce

und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

§‘“ ERFOLGREICH
| HANDELN
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https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/whatsapp-business-erfolgreich-nutzen-2/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/eine-gelungene-website-aufbauen/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/news-marktplatzwoche-marktplaetze-chancen-risiken-und-erfolgsfaktoren-des-verkaufs-ueber-online-marktplaetze/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/news-marktplatzwoche-otto/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/news-marktplatzwoche-kaufland/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/news-marktplatzwoche-amazon/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/besonderheiten-im-b2b-e-commerce/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender
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Uber ibi research 151

1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik
zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche:
Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen des
Praktikers

|

e Partnernetz von ber 40 grolRen und kleinen Unternehmen

/
@ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
/

§‘“ ERFOLGREICH .
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Kontaktfolie ibi

Max Rothlein

\. 0941 943-1875

P4 max.roethlein@ibi.de

linkedin.com/in/max-rothlein

40


https://www.linkedin.com/in/max-r%C3%B6thlein
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