Projekt , Erfolgreich handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfihig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Gedndertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln®, initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Innen dabeil

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern

§".“. ERFOLGREICH :
HANDELN




Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate

Webseite &
Newsletter

4

Webinare Mediathek |

aufzeichnungen

- ‘“

N

R4 ERFOLGREICH
HANDELN

Unsere Themen

'

E-Commerce Digitale Prozesse

Digitale Sichtbarkeit Neue
Geschéaftsmodelle

@ =

IT-Sicherheit Bezahlverfahren

s

Nachhaltigkeit

R
&°

Soziale Medien

... und vieles mehr
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Plattformen und Markt-
platze im deutschen
E-Commerce



Umsatze gehen gegenuber starkem Vorjahr und ibi
aufgrund der Konsumkrise deutlich zuriick

E-Commerce-Umséatze in Mrd. Euro

99,1
90,4
83,3
72,6
65,1
17,4 19,6
IIII 9,2 8 11,3
L 1 = ]
2018 2019 2022 2021 2022

B Waren M Dienstleistungen

Quelle: bevh 2023; Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne OMP-K&ufe von privat 7



Aufteilung der E-Commerce- ibi
Umsatze — jeder zweite Euro
lauft tiber Marktplatze

m Online-Marktpldtze m Online-Pureplayer

m Multichannel m Hersteller-Versender

Quelle: bevh 2023; Basis: Umsatz inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat iber OMP; Lesebeispiel: 8
Online-Marktplatze machen 51% des gesamten E-Commerce-Umsatzes aus.
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Vor- und Nachteile von
Marktplatzen als
Vertriebskanal



Funktionsweise von Marktplatzen ibi

Lieferung an den Endabnehmer oder an einen Dienstleister (z.B. Marktplatz)

Daten-Schnittstellen
(automatisch

BT & manuell) Marktplatz
* Produktdaten
* Bestande
* Preise C% < |
* externe 0000
Daten
Auftragsdaten

Handler &

Kunden (B2C/B2B/B2G)
Hersteller Umsatz abzgl. Gebiihr (ca. 5%-25%)
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Dies sind die wichtigsten Marktplatze und Marktplatzarten ibi
in Deutschland

Lokale

Platz- Special

Interest

Etablierte

Markt-
platze

hirsche

= Amazon = Otto Market = Zalando = Monheimer
= eBay = Kaufland.de = AboutYou Lokalhelden
= Rewe, Plus etc. * Chrono24, Schuhe24 " Mein Heilbronn
= Etsy = Wayfair * Nirnberg bei eBay

= Main Lokal Shop

= Locamo (2022
insolvent)

* Hood = Douglas
= ManoMano
= Farfetch

= “ee
u see
12



Vorteile und Leistungen von
Marktplatzen

Wesentliche Vorteile von Marktpldtzen

= Einfacher Einstieg in Online-Handel

= Sofort Reichweite (,,Kunden sind schon da“)
* Nutzung einer bekannten Marke

= Vorhandene Infrastruktur und Prozesse

= Absatzkanal fir breites Produktspektrum; u.a.
auch Restposten, Auslaufer etc.

= Einfache Moglichkeit zur Internationalisierung

= Kalkulierbare Kosten

ihi

Typische Leistungen von Marktpldtzen

= Marketing des Marktplatzes + vorhandene
Werbelésungen und Marketingtools

= Zahlungsabwicklung und Zahlungssicherheit

= Kundenservice (insb. fir die bestellungsbezogene
Fragen)

= Marktplatze sind hinsichtlich Technik und
Kundenverhalten in der Regel State-of-the-art

= Ggf. Logistik- und Versandservices

= Zusatzservices, z. B. Gutscheine, Schulungen,
Analytics

13



Dies sind die wichtigsten Kriterien fur die Auswahl eines ibi
Marktplatzes aus Handlersicht

Herausforderungen

= Restriktive Anforderungen
hinsichtlich Daten, Kunden-
service und Versand

= Hoher (Preis-)Wettbewerb

= Funktionierender Datenaus-
tausch, bspw. Lagerbestand,
Bestelldaten und Versandinfo

= GebUhrenstruktur muss
wirtschaftlich abbildbar sein

= Kundenbindung sehr schwierig
- Kunden ,,gehoren” dem
Marktplatz

Risiken

= Abhangigkeit vom
Marktplatzbetreiber
(Verhandlungsmacht)

= Anderung technischer,
rechtlicher oder
organisatorischer Vorgaben

= Konkurrenzbeziehung mit dem
Marktplatzbetreiber

= Retouren und weitere Kosten
und Aufwande

= Produkt-Adaption
= Rechtliche Risiken

Erfolgsfaktoren
= Gute Produktdaten

= Schnittstellen zu eigenen
Systemen

= Kundenservice/schnelle
Lieferung

= Ausreichend Ressourcen
(Mitarbeiter, Zeit, Technik, ...)

= Controlling (BWA) im Auge
behalten

= Wissensaufbau: Fortbildung und
Weiterentwicklung

= Unabhangigkeit vom Marktplatz

sicherstellen
14
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Vorstellung ausgewahlter
Marktplatze und
Einstiegsmoglichkeiten



Beispiel Amazon: Seller-Programm ibi

Empfohlener Plan
Professionell
Basiskonto Verkaufen Sie ein wenig Verkiuferkonto Viel
a m a z 0 n -
. .
Progra mme & PrEISgeSta Itu ng Konziplert fir Verkéiufer, die planen: Weniger als 40 Artikel pro Mehr als 40 Artikel pro
~ Monat zu verkaufen Monat zu verkaufen
Optimales Kosten-
. ’ Sie zahlen uns nur etwas, wenn Nutzen-Verhaltnis bei
Wichtigste Vorteile . 5
sie Artikel verkaufen groRem

Basis-Konto: Verkaufsvolumen

Monatliche Abonnementgebiihr
39 € (exkl.

= 0 Euro monatliche Gebuhr (Grundogbiin) U verkeurenbel  Neln Umsstasicusn)

Amazon

= 0,99 Euro (pro Artikel) + Prozentuale Verkaufsgebiihr 03 Groattiey ¢

Verkaufsgebiihren Prozentuale N
Verkaufsgebiihren*
Verkaufsgebiihren*

“Benbtigen Sie weitere 8
‘enotigen Siewettere (' Basiskonto I Professionell

Pro-Konto: Verkaufen bei Amazon - Gebiihrenrechner —

Mit dem Gebiihrenrechner unten erhalten Sie einen Uberblick iiber die durchschnittlichen
Gebiihren und méglichen Umsitze bei Verkaufen bei Amazon. Wihlen Sie einfach die

= 39 Euro monatliche GebUlhr Bdubbmtegoie i geben i die Amaahlan A el e Peis po el s and

Klicken Sie auf die Schaltfliche “Berechnen”.

= + Prozentuale Verkaufsgebihr

Marktplatz (7) Amazon.de Versandkosten (7] €3.00

Kontotyp (7} Pro-konta - mehr als 40 Artikel pro Manat
Vom Kunden gezahiter Betrag (7) €103.00
Produktiategorie (7} Spart & Freizeit v

Anzahl an Artikeln (7) Prels pro Artikel (7) Verkaufsgebilhr (2) €15.45

= Verkaufsgebiihr je nach Produktkategorie ca. 15% , o
(Verkaufsgebuhrenrechner nutzen)

Berechnen

Der gesamte Ihrem Konto gutgeschriebene

Quellen: https://sell.amazon.de/online-verkaufen



Beispiel-Rechnung Amazon-Gebuhren

= Beispieldaten: 100 verkaufte Artikel, zu durchschnittlich 30 Euro in der Kategorie Sport & Freizeit.

Verkaufen bei Amazon - Gebiihrenrechner

Mit dem Gebiihrenrechner unten erhalten Sie einen Uberblick iiber die durchschnittlichen
Gebiihren und méglichen Umsétze bei Verkaufen bei Amazon. Wihlen Sie einfach die
Produktkategorie aus, geben Sie die Anzahl an Artikeln und den Preis pro Artikel ein und
klicken Sie auf die Schaltfliche "Berechnen".

Marktplatz (?) Amazon.de

Versandkosten (?) € 300.00
Kontotyp (?) Pro-konto - mehr als 40 Artikel pro Monat
Vom Kunden gezahlter Betrag (?) € 3300.00
Produktkategorie (?) Sport & Freizeit Av 4
Anzahl an Artikeln (2) Preis pro Artikel (?) Verkaufsgebiihr (?) € 495.00
100 5 30 =

Der gesamte lhrem Konto gutgeschriebene € 2805.00

Betrag

Berechnen

HINWEIS: Diese Berechnungen und aufgefiihrten Gebiihren enthalten keine monatliche Abonnementgebiihr (39 €, exklusive Mehrwertsteuer pro Monat bei
Amazon.de), Mehrwertsteuer oder andere Servicegebiihren (z. B. Versand durch Amazon). Bitte beachten Sie, dass dieser Rechner Ihnen eine Schatzung zeigt,
die nur auf Ihrer eigenen Eingabe basiert. Detaillierte Angaben zu den Gebtihren erhalten Sie in der Gebiihreniibersicht von Seller Central.

Quellen: https://sell.amazon.de/preisgestaltung

15

2805,00 Euro : 3.300,00 Euro
=15%



Beispiel Amazon: Seller-Programm ibi

Vor der Registrierung

= Entscheiden Sie, was Sie verkaufen mochten

amazon . Verkaufen v Versand v Preisgestaitung v Wachsen ¥ Lermen v

= Wahlen Sie einen Verkaufsplan (Basis- oder Pro-Konto)

Uber 45.000€ an
Vor n fiir neue

= Registrieren und Produkte listen Erste Schritte
Verkaufen bei Amazon

Nach der Registrierung (Produktlistung)

= Produkte listen, die schon auf Amazon.de sind

= Produkte listen, die noch nicht auf Amazon.de sind

Skal
Verkaufen und versenden
= Bestellungen im Seller Central einsehen
= Berichte zu Bestellungen mit allen Informationen zur P
9 Fiir Anfénger
AUftragsaUSfuh rung fur mehre re BeSte”ungen S I Dinge, die Sie wissen sollten, bevor Sie Ihr Verkiuferkonto erstellen
= Amazon Marketplace Web Service Order API £ 6 ' P
= Versand durch Amazon (FBA) oder Eigenversand (FBM) i i 8

Quellen: https://sell.amazon.de/online-verkaufen



Aufzeichnung der Webinare sind unter ibi
www.bayern-hilft-haendlern.de verfiigbar!

Bayern hilft

Bayern hilft seinen Handlern

seinen Handlern

Wie funktioniert

Amazon als Sprungbrett im Online- erfolgreicher Verkauf auf dem

Vertrieb - So gelingt der erfolgreiche

Marktplatz Amazon?
und umsatzstarke Auftritt auf Amazon »
. Johannes Kaunzner - AMZ-Marketing.de
Sven Schermer - Lion Commerce Quirin Wierer - ibi research
Dr. Anja Peters - ibi research

soforthilfe-handel.bayern
soforthilfe-handel.bayern

Quellen: https://bayern-hilft-haendlem.de/aktuelles/jetzt-verfuegbar-aufzeichnung-des-webinar-amazon-als-sprungbrett-im-online-vertrieb und
https://bayern-hilft-haendlern.de/aktuelles/webinar-aufzeichnung-wie-funktioniert-erfolgreicher-verkauf-auf-dem-marktplatz-amazon



Beispiel eBay

Erste Schritte & Preisgestaltung

Gewerbliches eBay-Konto anlegen

= Rechtstexte hinterlegen

= Zahlungsmethoden festlegen

= Zweistufige Verifizierung

= Kontakteinstellungen einrichten

= Rahmenbedingungen festlegen (z. B. Versand- und Retourenbedingungen)
Verkaufsprovision = fixer Anteil + prozentualer Anteil

= Der fixe Anteil der Verkaufsprovision betragt 0,35 EUR pro verkauftem Artikel.

= zzgl. eines Prozentsatz des Gesamtbetrags (durchschnittlich 9%, abhangig von der
Kategorie)

= Sollte der Servicestatus , Unterdurchschnittlich” betragen, muss man mit héheren
Preisen rechnen

Quellen: https://verkaeuferportal.ebay.de/verkaufen-bei-ebay | https://pics.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/ebay-start-checklist.pdf

B

ebay forbusiness

Checkliste fur lhren Start bei eBay

D Eroffnen Sie ein gewerbliches eBay-Konto.
Jetzt eBay-Konto erstinen  —>

D Hinterlegen Sie alle rechtlich und steuerlich erforderlichen
Informationen.

Tipp: das Service-Paket , Abmahnschutz Basic* von Trusted Shops ist
kostenlos fr alle Shop-Abonnenten verfigbar. Sie erhalten rechtssichere
Texte fur:

/' Impressum Vv AGB
v Wi Vv D
Damit Ihnen wichtige Tipps t
unserer Plattform nicht entgehen, richten Sie bitte Ihr eBay-Konto sorgfaltig ein: Gzt atiey Kexibo eluictiien o,

Bitte geben Sie in Moin oBay > eBay-Konto aktuelle Kontaktinformationen
an und aktualisieren Sie diese regelmiBig.

O den Erhalt von Newslettern, Werbung und Umfragen.

D Hinterlegen Sie Ihre Zahlungsmethode, eréffnen Sie ein
gewerbliches PayPal-Konto und verknipfen Sie es mit lhrem
eBay-Konto.

Informioren Sie sich Gber =
Zahiung mit PayPal

[:] Prifen Sie, ob sich ein Shop-Abonnement fir Ihr Geschaft Ao =
bei eBay lohnt. “‘-‘ - ”' o =


https://pics.ebaystatic.com/aw/pics/de/help/ebay-start-checklist.pdf

Beispiel eBay — Technik-Kategorien und elektronische ibi
Gerate inkl. Haushaltsgerate und Zubehor

ol Eneat oo naummaten s Dows  CO2¥arin Ml W Bactwirgrien e Vamsiwe () B
ebay Kundenservice
iseie ) Kundensentce > Veriauten 3 efay Shop Pakete tndL Geratekategorie ist.
eBay-Hilfe durchsuchen @ i i ovision | Neue
Mot Loz . h -
_ = D pro Artikel bis Verkaufsprovision
eBay Shop-Pakete und ihre Vorteile i
y P Verkaufsprovision 02023 :;_" og'_;':":; by
Gebiihren fiir eBay Shops Geréte
Einen eBay Shop zu abonnieren, zahit sich aus. Als gewerblicher Verkdufer mit einem " " .
® = o s i Gebiihren fiir Zusatzoptionen ?Nmme’ﬁ:abl o5 |, caoss
otzwel
Vortese nsch eBay Shop-Paket Zugrit aut und Daten, die das Gebiihren fiir Fahrzeuge, Boote und
S Verkaufen bel eBay einfacher und effizienter machen. Flugzeuge
Drucker
Gebiihren fiir Inserate #1245
@ vortit nach osay shop.paker Internationale Gebihr Ersaiziole &
Vortede nach sBay Shap-Paket — — e
1) Verkiufergebiihr fiir die Werkzeuge
Momatiche Wihrungsumrechnung (Unterkategorie #171833
Je——— f:; EUR 7895 EUR2885 | CUR4seES von PC und
Monatsabonnamant - Weitere Nutzungsbedingungen Videospiele)
Monatiche
Abonnamanigebihs im - - - Foto & Camcorder #625
satresanonramen=
Fesipreisangebote bet * Speicherkarten
sflay.os oe . # 18871
Angabolsgebahr peo 2500 unbegranzt unbegranzt
Monat's: EWR
) e EUR005 Kostenos Kostanios
Gabihr for pedes weilers * Objektive Mit Shop: Mit Shop:
Angabot : :
6,5% fur jeden Anteil 6,5% fur jeden Anteil
mﬂm ' des Verkaufspreis bis | des Verkaufspreis bis
mindastens 7 Tagen bel Handys & 15032 EUR 300,00 EUR 400,00
sBay s ohna " 00 250 400 Kommunikation 3 ;
; e 2% fiir jeden Anteil 2% fir jeden Anteil
\ngeb EUR
Monat 050 Emose Emasa EURO,50 Speicherkarien des Verkaufspreises des Verkaufspreises
Gabih for jodes waiters pe #9695 Uber EUR 300,00 aber EUR 400,00
Angebal
Ohne Shop~ onop:
Festpreisangebole s i Siehe Siahe Haushaltsgerate #20710
Wabhos x g 6.5% fiir ieden Anteil 6.5% fiir ieden Anteil
Py — -—
-
Vergunstghe
Civespronzen der

Quellen: https://www.ebay.de/help/selling/fees-credits-invoices/ebay-shoppakete-und-ihre-vorteile ?id=5147



Beispiel: eBay-Durchstarter

Quellen: https://cloud.forbusiness.ebay.com/durchstarter

Sie mochten sich bewerben oder haben noch
Fragen zu eBay-Durchstarter?
Bitte teilen Sie uns Ihre Kontaktdaten mit. Wir melden uns per E-Mail oder, wenn Sie Ihre

Telefonnummer angeben, telefonisch bei Innen. Nutzen Sie gerne das unten stehende
Freitextfeld fir Ihre Fragen.

iy

{ eBay-Nutzerame (wenn Sie schon angemeldet sind)

Vorname*

Nachname*

E-Mail-Adresse*

Firmenname* (wenn verfiigbar, ansonsten “keine Firma™)

Telefonnummer (wenn Sie angerufen werden mochten)

Machten Sie weitere Informationen mit dem
eBay-Durchstarter-Team teilen?

*Pflichtfelder

Informationen zur Datenverarbeitung finden Sie in unserer Datenschutzerkl&rung.

Wenn Sie zum Progi eBay-L werden, Sie die
Tei ingungen.

m Ich bin kein Roboter. e




Beispiel OTTO Market ibi

on m a [z K eT DE |[EN  Zur Checkliste

Startseite Vorteile & Services So funktioniert's FAQ

Als Verkiufer anmelden >

Gemeinsam handeln!
® Uber 11,5 Millionen aktive Kund*innen
® Faire Gebtihrenregelung

® Bis zu 10 Bestellungen pro Sekunde

® Produkte einfach online verkaufen

Zur Checkliste Als Verkaufer anmelden

Erfolgreich verkaufen mit OTTO Market

Sie suchen nach einer seridsen Verkaufsplattform fiir Handler mit hoher Reichweite, klaren Handlerkriterien und
einem fairen Gebuhrensystem? Perfekt! lhre Suche ist hier beendet. Wir mochten Sie als Handler auf otto.de
begriBen und sind uns sicher, dass wir der richtige Marketplace in Deutschland fir Sie sind. Verkaufen darf nicht
kompliziert sein, schlieBlich sollen Sie sich komplett auf lhr Geschéaft konzentrieren kénnen. Deshalb méchten wir
lhnen mit OTTO Market den bestmdglichen Online-Marktplatz in Deutschland bieten. Wir bauen fir Sie nicht nur
einen faire, sondern auch jederzeit leicht zugéngliche Verkaufsplattform fiir Handler auf. Qualitit hat fiir uns dabei
oberste Prioritat, daher bearbeiten wir derzeit noch alle Anfragen individuell.

Quellen: https://www.otto.market/de/leitfaden/anmeldung.html



Beispiel Kaufland Online-Marktplatz 151

| |4 Online-Marktplatz Filial-Angebote @ Pizeingeben  [GM KauflondCard  (8) Anmelden 2 Warenkorb
[N
Kaufland _ )
— Alle Kategorien Online-Marktplatz durchsuchen

——Héndler-Infobereich

Bl b em o

Kaufland.de - Ihr Marktplatz
Kaufland Global Marketplace
So funktioniert's

> Handler-Registrierung

> Rechtlicher Leitfaden

> Seller University,

> Partnernetzwerk

> Handler-Grundsdtze

> Konditionen
Boost your Sales

> Sponsored Product Ads

> Weitere Vermarktungsmaglichkeiten

Marketplace Services

> Warenfinanzierung
> Performance Coach
> Handlerbund

> Hellotax

> Ubersetzungen
> Lizenzero
> IT-Recht Kanzlei

Messen & Webinare

Kaufland.de - lhr Marktplatz

Kauflandde ist einer der groBten und am schnellsten wachsenden Marktpldtze Deutschlands! Als Teil der Schwarz Gruppe gehért
Kaufland de zu einem der gréBRten Handelsunternehmen Europas. 2023 wird Kaufland weitere Online-Marktpléatze in Tschechien und
der Slowakei eroffnen. Dieser Schritt legt den Grundstein zum Launch des ,Kaufland Global Marketplace”. Handler kénnen mit einer
Registrierung auf vielen landerspezifischen Marktplatzen verkaufen. Durch eine vernetzte Multi-Marktplatz-Technologie ermaglicht
Kaufland Global Marketplace eine internationale Expansion in wenigen Schritten und erlaubt die zentrale Steuerung lhrer Angebote,
Bestellungen und Produktdaten

Dank der Kombination aus heher Markenbekanntheit und modernster Plattform-Technologie kannen Sie lhre Umsatze sowie die
Sichtbarkeit lhrer Produkte schnell und einfach steigern.

Bereits aber 9.000 Handler verkaufen mit Kaufland Global Marketplace und bieten mehr als 45 Millionen Artikel in Uber 5.000
Kategorien an. Das zieht jeden Monat 32 Millionen Besucher auf Kaufland.de. Diese Erfolgsgeschichte schreiben wir 2023 weiter und
eroffnen die neuen Marktplatze Kaufland cz und Kaufland sk

Jetzt direkt als Handler auf Kaufland de durchstarten!

Sie sind schon Handler auf Kaufland.de? Dann einfach die neuen Vertriebskandle in Ihrem Seller Portal hinzuflgen und automatisch
das Early-Bird-Angebot sichern!

Jetzt die neuen Vertriebskandle hinzufagen!

Nutzen Sie die Reichweite der Kaufland-Marktplatze auch fur lhre Angebote und ziinden Sie den Wachstums-Boost!

lhre Vorteile als Handler mit Kaufland Global Marketplace

Quellen: https://www.kaufland.de/i/haendler-infobereich/
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Fazit und Ausblick



Grundlagen Marktplatze — Wie kann ich bei Amazon & Co. ibi
anfangen

= Marktplatze ermdglichen einen relativ einfachen Einstieg in den E-Commerce

= Wie alle Vertriebskanale haben Marktplatze auch unterschiedliche Vor- und Nachteile (insb.
Abhéangigkeitsgefahr 2 Risikodiversifizierung durch weitere Marktplatze bzw. Vertriebskanale sinnvoll)

= Um Marktplatze erfolgreichen nutzen zu kénnen bendtigt man eine gute Warenwirtschaft o0.a. Systeme sowie
gute Produktdaten

= Marktplatze bieten selbst zahlreiche Hilfsmittel zum Einstieg sowie zur Optimierung der Nutzung

= Betriebswirtschaftliche Grundsatze verlieren auch auf Marktplatzen
nicht an Bedeutung (Rentabilitatsanalysen, BWA, Retouren, ...)

= Die notigen Ressourcen (Mitarbeiter, Zeit, Technik, ...) dirfen nicht unterschatzt werden.

= Standige Analyse und Weiterbildung sind erfolgskritisch



Auswahl niitzlicher Links und Infoquelle zu Marktplatzen

Amazon

= services.amazon.de/online/verkaufen

= https://www.aboutamazon.de/unternehmertum-
féordern/unternehmer-der-zukunft

eBay

= https://verkaeuferportal.ebay.de/

= eBay Verkduferhandbuch (https://bit.ly/36Mvodj)

= YouTube-Kanal eBay flur Handler (https://bit.ly/2TXgSKz)
Otto

= https://www.otto.market/.html

Zalando

= https://connected-retail.zalando.de/

Kaufland

= https://www.kaufland.de/haendler-infobereich/

= https://www.kaufland.de/haendler-infobereich/de/so-
funktionierts/haendler-anmeldung/

Markplatziibergreifende Quellen

Mittelstand-Digital Zentrum Handel
(https:/digitalzentrumhandel.de/)

www.erfolgreich-handeln.bayern

www.bayern-hilft-haendlern.de

www.ecommerce-tage.online

www.ibi.de

https://wortfilter.de/

https://www.shopanbieter.de/

https://marktplatzl.com/

https://www.haendler-helfen-haendlern.com/

https://www.amazon-watchblog.de/

Facebookgruppen, ...

IHKn, HDE, Handlerbund etc.

B
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05

Weitere Informationen und
Fragerunde



Kommende Webinare ibi

= 13.09.2023 | 08:30 Uhr | E-Commerce im Mittelstand — Erfolgsfaktoren digitaler Champions
= 14.09.2023 | 17:00 Uhr | WhatsApp Business erfolgreich nutzen

= 20.09.2023 | 08:30 Uhr | Kontaktloses Bezahlen an der Ladenkasse

= 21.09.2023 | 17:00 Uhr | Eine gelungene Website aufbauen

= 25.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatze... (Camilla Werner)

= 26.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: OTTO.de

= 27.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: Kaufland.de

= 28.09.2023 | 08:30 Uhr | Marktplatzwoche: Amazon.de

... und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/
WS
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https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Kontakt ibi

Dr. Georg Wittmann

\. 0941943-1891
<] georg.wittmann@ibi.de

9 ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstralle 25 93053 Regensburg

& LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/georg-wittmann-99052442/
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de
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