Projekt , Erfolgreich Handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfihig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Gedndertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln®, initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Innen dabeil

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern

§".“. ERFOLGREICH 1
HANDELN




Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate

Webseite &
Newsletter

&4

Webinare Mediathek |

aufzeichnungen

- ‘“

N

R4 ERFOLGREICH
HANDELN

Unsere Themen

'

E-Commerce Digitale Prozesse

Digitale Sichtbarkeit Neue
Geschéaftsmodelle

@ =

IT-Sicherheit Bezahlverfahren

s

Nachhaltigkeit

R
&2

Soziale Medien

... und vieles mehr
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https://pixabay.com/de/photos/h%C3%A4nde-ipad-tablette-technologie-820272/
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Uberblick

Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich?

Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
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Social Media



Social Media: Eine Minute im World Wide Web ibi

Geschatzte Ereignisse online je Minute im Jahr 2021

s ©
28,000 streamend St
.000 streamende .
Abonnent:innen 2,0 Mio. Views
@ (=
N4 /
695.000 1,6 Mio.
Stories geteilt US-Dollar Umsatz

(in) (o)
A 9
Menschen vernetzt 2,0 Mio, Swipes
o0 =]
. 69 Mio. Lo 197,6 Mio.
Nachrichten versendet gesendete E-Mails
(4) @
T N
5\.6{0 J 500 Stunden

Downloads Videos hochgeladen



https://de.statista.com/infografik/2425/das-passiert-in-einer-minute-im-internet/

Social Media: Nutzung in Deutschland

Beliebte Arten von Social Media in Deutschland im Jahr 2023

Instant-Messenger (z. B. WhatsApp, Facebook 1%

Messenger, WeChat)

Soziale Netzwerke (z. B. Facebook)
Media-Sharing (z. B. Snapchat, Instagram,
YouTube, Pinterest)

(Mikro-)Blogging (z. B. Twitter, Tumblr,

WordPress)

Berufsnetzwerke (z. B. LinkedIn)

Diskussionsforen (z. B. Reddit, Quora)

Bewertungsnetzwerke (z. B. Yelp, TripAdvisor)

lch nutze soziale Medien nicht regelm&Big

Sonstiges

0% 20% 40% B0%
Anteil der Befragten

Quelle: https:

iy


https://de.statista.com/prognosen/999854/deutschland-beliebte-arten-von-social-media

Social Media: Nutzungsdauer ibi

Durchschnitt nach Altersgruppen pro Werktag in Deutschland (2019)

Durchschnittliche Nutzungsdauer von sozialen Medien pro Werktag nach
Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2019 (in Minuten)

150

= o
= b

Durchschnittliche Nutzungsdauer in Minuten pro Werktag

14-24 Jahre 25-43 Jahre 35-54 Jahre 55-89 Jahre
Altersgruppen
Quelle Weitere Informationen:
BYDW Deulschland; DCORE; 2019; n=967 Nulzer sozialer Medien; 14-69 Jahre; Online-Umfrage

© Statista 2023

Quelle: https: .statista. isti i el . . . .


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1060757/umfrage/durchschnittliche-nutzungsdauer-von-social-media-pro-werktag-nach-altersgruppen-in-deutschland/

Social Media: Kanile nach Zielgruppen ibi

Anteil der Nutzer von Social-Media-Plattformen nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2022

60%

Anteil der Nutzer

40%

20%

74 9]
09%

Instagram Snapchal TikTok | Facebook | Twitch  Pinterest  Twitter reddit LinkedIn Xing  Clubhouse

® 14-29 Jahre @ 30-49 Jahre 50-69 Jahre @ Ab 70 Jahre

Quelle: https: .statista. isti i i o _social- i i 10


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/543605/umfrage/verteilung-der-nutzer-von-social-media-plattformen-nach-altersgruppen-in-deutschland/

Social Media: Griinde

Warum Social Media im Handel nutzen?

Vertrieb Kontakt
+ Stationaren Handel »  Kundennahe
erganzen + Ortsunabhangige
+  Geringe technische Beratungsgesprache
Anforderungen * Gezielte Ansprache

+  Kaufimpulse

Sichtbarkeit

*  Grolde Reichweite
fur geringe Kosten
* Kunden sind online

15
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Social Media: Facebook

lhr Facebook-Profil: Alle relevanten Informationen auf einen Blick

Fraulein Traudich

16.539 .Gefallt mir“-Angaben « 16.423 Follower

1') 1l Gefillt mir

R, Jetztanrufen @ Nachricht senden

Info Mentions Bewertungen Services Follower Mehr v

Steckbrief Beitrige 25 Filter

Dein Lieblings-Brautmodengeschaft in und um Regensburg
Du hast Fragen?
hello@fraeulein-traudich.d

ulein Traudich

Seite - Brautmodengeschaft
FrankenstraBe 7a, Regensburg, Germany

hello@fraeulein-traudich.de

Abholung im Geschaft

Preisspanne - €€€

Rating - 4,7 (520 Bewertungen) o

https://www.facebook.com/FraeuleinTrauDich/about?locale=de DE

B

12


https://www.facebook.com/FraeuleinTrauDich/about?locale=de_DE

Social Media: Facebook ibi

lhr Facebook-Profil: Alle relevanten Informationen auf einen Blick

Mehr v Bewertungen

Rating - 4,7 (520 Bewertungen)
Kategorien
Brautmodengeschaft

»

© Besold ¥ empfichlt Fréulein Traudich. #

Annemarie Freudenmann # empfiehlt Fraulein Traudich.
1.-8

Kontaktinfos
Vielen Dank fiar einen wunderschénen “VIB-Abend™ meinen h hatte meinen Beratungstermin am 18.10.2022 b ulein
Madels. Dank der lieben Melanie habe mein absolutes Traum TrauDich. Unsere Beratung. die liebe Ewelin, hat mich und me... Mehr
Mehr anzeigen anzeigen

Seitentransparenz

Details iiber Fréulein Traus

L

Alle ansehen
1]

FrankenstraBe 73, Regensburg, Germany,

Unte
hello@fraeulein-traudich.de.

VIB Termin auBerhalb des
€ - Dauy
Websites und Social Links

hitpy//www.fraculein-traudich.de/

Aligemeine Informationen

Rating - 47 (520 Bewertungen)

Derzeit geschlossen

Abholung im Geschaft

https://www.facebook.com/FraeuleinTrauDich/about?locale=de DE

13


https://www.facebook.com/FraeuleinTrauDich/about?locale=de_DE

Social Media: Instagram

lhr Instagram-Profil als digitale Visitenkarte

Quelle: https:

943 Beitrdge 14.900 Follower 1.856 Gefolgt

Friulein TrauDich =
8r schit

Deint.

tin Regensburg @
www fraeulein-traudich.de
weltenbummiera st Followe:
FAG
Blogger b . GatteraGaten FTDresibrides Aim-Shooting srestorides raQs
® serTRAGE B REELS @ MARKIERT

- =
2 Diese neue Kollektion,
‘}’/‘T)M W‘MIW . PERFECTI

www.instagram.com/fraeuleintraudich/?hl=de

Fraulein Mami

Blogger bei f...

fraeuleintraudich m Nachricht senden &  se»

943 Beitrége 14.900 Follower
Friulein TrauDich @

Braut E
Dein Lis
wwowfraeulein-traudich.de

nges

weltenbummier92 ist Follower

&Gatt YET!

ingsbrautmodangeschaft in Regan:

1.856 Gefelgt

sburg ¥ hello@frasulein-traudich.ds

Alm-Shooting srealbrides

FAQs

15

14


https://www.instagram.com/fraeuleintraudich/?hl=de

Social Media: Shopping

Steigende Aufmerksamkeit fiir Einkaufsfunktionen

& depot_online &

0 = ,484% W17:04

® OV

G@/@@

Deine Story  mixdichglue... hugendubel_.. mein_rossm.. |4

=) m Imeyer_ws h
Q oebelmeyer_wernersreut|

Qv A

Gefillt R Mal

A Q @(e\e

<& depot_online &

3.174 606 Ts.. 421

DEPOT
Beitrage Abonnent.. Abonniert

DEPOT

Willkommen auf der offiziellen DEPOT Instagram
Site @'. Teilt Eure Deko- & Wohnideen mit

8 @ #depot_online & und... meh
www.depot-online.com/

Abonniert von donaueinkaufszentrum,

I | 23 weiteren Personen

. N N N B B § B N
I Shop ansehen I

r-r & §F & § § § N §
Abonniert v

Nachricht E-Mail

Weihnachten NEODUS  Adventskranze Adventskalen..

izs ® & @

a a © (o) e
2

Shop ® =
Q Suchen
" Shops Unsere
i durchsto- m Auswahl

bern

Jutebeutel "Heif|

a 4

Quelle: https://www.instagram.com/depot_online/?hl=de | https://www.instagram.com/moebelmeyer wernersreuth/?hl=de

& depot_online @

B & &

B
ke

Einkauf fortsetzen Teppich Schaffell, L [J

85-89cm, hellbeige

-

Kissen Samt
©a.B45xL45cm, grau

iy

Kugelvase Glasca. [
10x9,5cm, rosa

15


https://www.instagram.com/depot_online/?hl=de
https://www.instagram.com/moebelmeyer_wernersreuth/?hl=de
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Digitale lokale Initiativen



Digitale lokale Initiativen: Regensburg

Initiative des Regensburger Stadtmarketings

| { NG Stctwer STADTMARKETING
Ay REGENSBURG
- : = PRASENTIERT
’

Regensburger
Einkaufsstandorte

Quartier
e e Burgerlacen i Brickmared

» Weitere News ...

Aktuelle Veranstaltungen

Quelle: https://einkaufen-regensburg.de/

iy

17


https://einkaufen-regensburg.de/

Digitale lokale Initiativen

Online-Schaufenster ,Yatego Local”

Entdecken Sie Ihre Stadt

https://yategolocal.com/regensburg | https://www.facebook.com/yategolocalregensburg/

Qvategolocal
agensbur '™

Steckbrief
Mit Yatego Local findest du in Regensburg tolle Geschafte, Cafés,

Dienstieister, Restaurants und v

Seite - Unternehmens- und Wirtschafts-Website

info@yategolocal.com

Rating - 44 (7 Bewertungen) @)

Qyategolocal

Yatego Local Regensburg

Beitriige

Yatego Local Regensburg hat se
2021-@

@ Mehrdazu @ Nachricht senden

1l Gefallt mir

&

tnsburg

18


https://yategolocal.com/regensburg
https://www.facebook.com/yategolocalregensburg/

Digitale lokale Initiativen

Branchenbuch: meinestadt.de

@2 Regensburg

= Rubrik auswéhlen

[ meiestadts

Jobs Immobilien Auto Dating Aktuell
Delr.‘. Portal fur RegenSburg - 2o 17° Das Wetter hilt sich heute
schon, dass du da bist. O e

Alle Infos und Angebote in deiner Ndhe - gebiindelt fir dich.

Immobilien
2.683 freie Stellen in Regensburg und 1.336 Immobilien in Regensburg und

Umgebung Umgebung Umgebung

Quelle: https://home.meinestadt.de/regensburg

158.459 Fahrzeuge in Regensburg und

iy

19


https://home.meinestadt.de/regensburg

Digitale lokale Initiativen

Initiativen im Uberblick

cima.digital

Digitalisierung im Einzelhandel ~ Wissensdatenbank  Aktuelles  Leistungen ¥  Uberuns ¥  Kontakt

Digitale (City-)Initiativen im Uberblick

Suchen Sie hier nach lokalen Online-Marktplatzen, i g oder
in Stadten und Regionen — und filtern Sie nach Ihren Kriterien

Ansatz der Initiative

Quelle: https://cimadigital.de/initiativen/

¥y = N
Q
Initiativen

Tabetlenansicht & | Filter zuriicksetzen ©

iy

20


https://cimadigital.de/initiativen/
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Plattformen



Plattformen

Amazon

Lieferung an $ . Hallo, Susanne Warenriicksendungen
3m310"~d° © 94036 Passau Alle ~ | Suche Amazon.de Q @=DE. KontoundListen - und Bestellungen -\.-!Einkaufswagen

Alle | PrimeVideo Emeutkaufen AmazonBasics Bestsellr Coupons Shopping-Tipps Guischeine  Geschenkideen Baumarkt Drogerie & Kérperpflege  Sport & Freizeit Musik horen mit Alexa

JULl Tl.~14£.JUull 11.~1 I 11.-]14

li 11.-12. Juli 1 = |

g e
rime da' 1\Ne\139
P Cay

Weiter einkaufen Erneut kaufen Einfach und sicher bezahlen

Weitermachen, wo du
aufgehort hast

Wahle aus einer Vielzahl an Zahlungsméglichkeiten.

Methodenrepertolre
Musikinterricht

Jetzt mehr erfahren

Spardosen fiir kinder  Haarspiilungen & co...
2 gesehen 1 gesehen

toire M...

Dir 4

Karevol i

derTiere \ 7

5 1
» i (]
2, "t Wesentliches fiir den téglichen Bedarf
LINKEDIN
= Seifenblasenmaschinen Biicher Samsung Galaxy Book3 Pro 360 Convertible Lapt...
oo 1 gesehen 4gesehen €1,652.13 inkL Mwst
Der Karneval der Tiere:... Growth Hacking Linked... Sieh dir deinen Suchverlauf an Weitere Informationen prime

Gesponsert ©

Quelle: https://www.amazon.de/

15
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https://www.amazon.de/

Plattformen

Yelp

yelp¢
Filter
€ €© €€ €€

Vorgeschlagene

Jetzt geoffnet 08:04

Kategorie
Schuhe | Damenmode
Herrenmode | Accessoires

Alle anzeigen

Attribute

Alle anzeigen

Entfernung
Aus der Vogelperspektive
@ Auto (8 km)
Fahrrad (4 km)
20 FuB (2 km)
Umkreis 200 Meter

Quelle: https://www.yelp.de/search?find_desc=mode&find loc=Regensburg%2C+Bayern

mode

Regensburg, Bayern

5.Le Pas Fashion

Brautmode & Hochzeitsdeka  Mode

Closed until 09:30

6. Kocon Nature Boutique
oooon

Mode

7.MOSER Trachten
Trachten & Traditionelle Kieidung

Opens in 56 min

8. ludwig 3
oo

Nahrungsmittel & Getrinke Mode

. YepforBusiness  eragscheiben | Anmelcon

WARRESHOL

opPERTOORF

FEMMECHAUSERMOUE )
SCHWERDNERMUNLE  KARETH

Lappersdorf
\ Chairer 59 2
]
5 £
f KONAROEOLUNG WUTILHOPEN | 3
o ;
X
\ g
A sronto Prartpvitin g

Wahall. ajyeq.

Hoctnues

e S

Regensburg osTENVIERTEL

Kehmeesirate  Fiesensirste

RASERNENVIEATEL

GALGENBERD &

oo
b4 -

p AteE
NEUPRULL o ot

SURGwEINTING

Pentling

LEoPRECHTING

iy
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https://www.yelp.de/search?find_desc=mode&find_loc=Regensburg%2C+Bayern

Plattformen

Marktplatzwelt 2023
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https://wortfilter.de/die-marktplatzwelt-2022-anzahl-der-online-marktplaetze-im-dach-raum-verdreifacht-seit-2015/

Plattformen

Beispiele

Normberg ~ _ Deutsch ~ Shopping-Gutscheine Retail-Blog Uber Findeling ~ Fir Ladenbesitzer ~

@ Findeting

4P Mode & Accessoires 1] Design & Geschenkartikel {1} Mobel & Interieur mehr.. | Wonachsuchstaw?  Q

Entdecke Laden in Nirnberg

Lysu organic, fair & fabulous

St. Lorenz

bambiboom

ho

St.Lorenz Gostenhof Sebald Rosenau Erlenstegen Tullnau Garten hinter der Veste Dutzendteich mehr...

Quelle: https://www.findeling.de/nuernberg | https://www.etsy.com/de/?ref=lgo

iy

tiogoen O @

Rund um den Schulanfang  Schmuck & Accessoires  Keidung & Schube  Haus & Wohnen  Hochzeit & Party  Spieizeug & Unterhaltung  Kunst & Sammiersticke  Kreativbedarf il Geschenks

Hier gibt's unfassbar schéne, stylische Deko und einmalige Geschenke!

oD

Im Sale

A : sl :

Geschenke

Os

Aktuelle Geschenke im Trend

P—

K

o

Mini-Fotoalbum- Personalisierte Vatertag Benutzerdefinierte 14K Solid Gold Familie Geburt Blumen Schmuck

Schliisselanhanger -... Rahmen-Ki ichzei Geburtsstein Halskette,... Reiseetui, Geburtsmonat Blum...

Fkkkok (11524 Hkkd (60 Fkkkk (4 kkkd (2760 Hokk ko (10,20

ab 25,69 € sb9e576 (c0% Rabatt)  ab 40,97 € ab10,25 € shi2€ (50% Rabst) ab 1519 € 866664 (5 b 10,19 € sb+2#2€ (50% Rabatt)
KOSTENLOSER Veraand

25


https://www.findeling.de/nuernberg
https://www.etsy.com/de/?ref=lgo

Plattformen ibi

Leitfragen

Ist die Plattform fur mich relevant?

Ist die Plattform bei meiner potentiellen Kunden-Zielgruppe bekannt?

Stimmt das Kosten-/Nutzenverhaltnis?

Kann von der Web-Plattform auf meine Landing Page verlinkt werden?

Wie aufwandig ist es, die Web-Plattform mit aktuellen Informationen zu pflegen?

26
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Website



Website: Herzstiick der Online-Aktivit:t ibi

Achtung!
= Die Website steht im Mittelpunkt Ihrer Online-Strategie
= Alle relevanten Informationen und der wesentliche Imagetransfer finden hier statt

= Von hier aus werden die Inhalte entsprechend aufbereitet in weitere Kandle ausgespielt (z. B. soziale Netzwerke)



Website: Herzstiick der Online-Aktivitat ibi

Ziele

* Prisentation lhres Unternehmens: Uberzeugen Sie lhre Kunden und gewinnen Sie neue Interessenten

Kunden sollen Produkte online kaufen bzw. bestellen: Bringen Sie Ihren Online-Shop in den Fokus

Kunden sollen dariiber Ihr Geschift finden und besuchen: Prisentieren Sie Ihre Adresse inkl. Anfahrtsbeschreibung oder einen
Kartenausschnitt (Google Maps)

Kunden sollen Sie anrufen kdnnen: Platzieren Sie lhre Telefonnummer gut sichtbar auf der Website

Kunden sollen Termine vereinbaren kdnnen: Platzieren Sie auf der Website ein Formular zur Terminanfrage/-vereinbarung



Website: Beispiel

Ziele

leistungen sortiment

wir liefern oder

click&collect

telefon: 07 11 / 24 14 66
e-mail: info@derblumenladen.net
alles and irekt onlin

2ur abholung oder

der blumenladen

ausstellungen blumenladen kontakt zum shop

am sonntag, 14.

februar ist valentinstag

click&collect - rechizeitig bestellen und
uns am som

ab

Bfnungszeiten: telefonisch erreichbar mo-fr 8:00 - 18:00 & sa 9:00 - 15:00 uhr  telefon: 07 11 / 24 14 66

Quelle: https://www.derblumenladen.net/

B


https://www.derblumenladen.net/

Website: Shop

Produkte im Fokus

sortiment

das perfekte zubehér fir jeden zweck, ob vasen,
gefaBe oder christbaumschmuck

"
e a4
vasen

glasschmuck

deko fiir eine harmonische & elegante designerstiicke und
auBergewshnliche stimmung fir deko-vasen fiir blumen und als
das ganze jahr. raum zierde.

Quelle: https://www.derblumenladen.net/

vintage

runden sie ihre einrichtung mit
silvoller deko durch vintage
blumentapfe ab.

15


https://www.derblumenladen.net/

Website: Shop ibi

Uberblick

HAAR@ KULT

HOME UBERUNS LEISTUNGEN CALLIGRAPHYCUT SHUATELIERHAARKULT KULTBOOK JOB KONTAKT ONLINESHOP

B () Jetzt buchen

Quelle: https://www.haar-kult.de/


https://www.haar-kult.de/
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Suchmaschinenmarketing



Suchmaschinenmarketing ibi

Google

Google Suche Auf gut Glick!

34



Suchmaschinenmarketing ibi

Marktanteile der Suchmaschinen weltweit nach mobiler und stationdrer Nutzung im Mai 2023

100%

75%

Anteil an Suchanfragen

0%
Desktop Mobile & Tablet

® Google @ Baidu Bing @ Yahoo! @ DuckDuckGo Yandex @ Naver @ Ecosia

Quelle: https: .statista. isti i ile- i i 35


https://de.statista.com/statistik/daten/studie/222849/umfrage/marktanteile-der-suchmaschinen-weltweit/

Suchmaschinenmarketing

schuhgeschaft miinchen X Q

Qale @ Maps O Shopping B Bider B News i Mehr Einstellungen  Suchfifler

Ungefahr 27.200.000 Ergebnisse (0,50 Sekunden)

Anzeige - wvaw.tretter.com/ ~

Tretter Online Shop - Jetzt online vorbeischauen - tretter.com
Bestellen Sie jetzt Schuhe fir die ganze Familie im Tretter Online Shop! In Filiale abholen
Online reservieren. Mit Fillalverfigbarkeit. Kostenlose Retouren. Versandkostenfrei ab 100€.

Fir Damen Fir Herren
Entdecken Sie eine Auswahl Entdecken Sie eine Breite
An Schuhen FUr Damen. Auswahl An Herrenschuhen.

Anzeige - www.schuhmuecke de/ =

Schuh Miicke Filiale Miinchen im das einstein - Schuhe & Mode
Bis zu 60% Rabatt im Sale. Schuhe, Mode & Marken fir alle Altersgruppen. Top-Marken.
Kostenlose Retoure. Schnelle Lieferung. Kauf auf Rechnung. Gratisversand Maglich.

Sale: Bis zu -60% - D - i fir Madchen

www.tretter.com v

TRETTER | Marken Schuhe online kaufen

TRETTER-SCHUHE. Das Miinchner Schuhhaus und Traditionsuntemehmen Tretter bietet
Ihnen in seinem Online-Shop eine groRe Auswahl an Damenschuhen, ...

Damen - Herren - Sale - Marken

www.reno.de ; 80339-muenchen » theresienhoehe-5 +
RENO Schuhe - Schuhgeschaft 80339 Miinchen ...

Bist Du auf der Suche nach den passenden & Schuhen in Miinchen? [ Giinstige Damen,
Herren & Kinderschuhe hier bei r RENO!

www.hartimaier-schuhe.de ~

Hartlmaier — Bequeme Schuhe — Miinchen

Carl Hartimaier bietet bequeme Schuhe seit 1896 — in Miinchen am Rindermarkt 17 mitten im
Zentrum.

Minchen - Augsburg - Bequeme Schuhe - Beratung

www.muenchen.de > service ) branchenbuch » alstadt-... +
Schuhe Miinchen Altstadt, Zentrum auf muenchen.de - das ...
Schuhe Altstadt, Zentrum auf muenchen de, 68 Eintrage im offiziellen Stadtportal. Mit
Telefonnummem, Adressen, Stadtplan und Fahrplanauskunft.

Quelle:

SEA (Search Engine Advertising)

Anorganische Suchergebnisse

Schalten von bezahlten Werbeanzeigen

Organische Suchergebnisse

Technische und inhaltliche Anpassung der Webseite zur Platzierung

15
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Suchmaschinenmarketing: SEO

Search Engine Optimization (SEO) = Optimierung der eigenen Website

Kurze, aber aussagekraftige und einzigartige Seitentitel

Individuelle Beschreibung jeder Seite

= Suchmaschinenfreundliche” URLs mit klarer Link-Struktur

Verlinkungen zu anderen Seiten

Viele, viele weitere Faktoren...

B
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Suchmaschinenmarketing: SEO ibi

seobility Preise & Leistungen Blog DEV

Startseite » SEO Check

Priife Deine Webseite mit Seobility https://kompetenzzentrumhandel.de/ m

SEO-Checker verwenden!

= I’geb n ISSG Kompetenzzentrumha ndel.de - l B PDF Export © Jetzt kostenlos registrierent
der Analyse SEO Check

Ubersicht der SEO Analyse SEO Score

Metaangaben
Seitenqualitat
Seitenstruktur

Verlinkung

SEO Score einbinden

Server

Externe Faktoren

@ Antwortzeit F DateigroBe il Wérter L& Medien & Anzahl Links
011s 308,50 kB 2365 53 123 Intern [ 11 Extern

TO DO‘S fu r To-do Liste mit SEO Optimierungen 8 To-dos
O . . u Fiige eine Meta-Description hinzu. Sehr wichtig!
ptl m I e r u n g e n u Entferne leere Bold und Strong Tags. Sehr wichtig!

u Reduziere die Anzahl der eingebundenen CSS-Dateien. Sehr wichtig!

u Reduziere die Anzahl der eingebundenen JavaScript-Dateien. Sehr wichtig!

Quelle: httQS: [[www.seobilit::.net {de{ Verbessere den Seitentitel. Wichtig! 38



https://www.seobility.net/de/

Suchmaschinenmarketing: SEA

Search Engine Advertising (SEA) = Google-Ads-Kampagne

WAS will ich eigentlich erreichen?

WEN will ich hierzu ansprechen?

WO befindet sich meine Zielgruppe?

WANN kann ich meine Zielgruppe am besten erreichen?

WOFUR wird sich meine Zielgruppe interessieren?

B

39



Suchmaschinenmarketing: SEA 15

Google Keyword Planner

Keyword-Planer Ihr Produkt oder Ihe Dienstleistung

Ideen zum Plan hinzufiigen Wanderschuhe Ideen abrufen  Suche dndem

Ausrichtung (7 N " » o
Auf dieser Seite sehen Sie die Bereiche fur Um eine Ansicht . missen Sie eine und schalten.
Alle Standorte s
Alle Sprachen r D I I fr alle Idoen
100 Tsd. bis 1 Mio.
Google ra
/s
e P ——— s+ | 2| | tein || et
—_—
Zeitraum 7 Anzeigengruppe (nach Relevanz) Durchschnittl, Suchanfragen pro Monal 7 Wettbewerb 7 Vorgeschiagenes Gebot |7 Anteil an mogl. Anzimpr. 7 llilzltu':‘u-g‘.n
Durchschnittiche monatiche Wanderschuhe Damen 32) y
Suchanfragen anzeigen fur: wanderschuhe damen, damen wanderschuh. 10 Tad. bis 100 Tad, JHoch ne .
letzie 12 Monate
r:r::::ltnl;:' Iv::ndersuml herren, wanders 10 Tad. bis 100 Tsd. fHoch 0.80€ N
Meine Suche anpassen 7
g Bergschuhe (37) N
Keyword Filer bergschuhe, bergschuhe damen, bergschuh... 10 Ted. bis 100 Ted. JHoch 1.63¢€ B
Mogliche Keywords 4 OQutdoor Schuhe 8) i -
Alle weitgehend passenden outdoor schuhe, outdoor schuhe damen, out 10 Tod. bis 100 Ted. JHoch 0.84€
Ideen anzeigen
i Damen Trekkingschuhe (18}
Keyword: inem Konta g 8
e trekkingschuhe damen, damen trekkingschu 1Tsd bis 10 Tsd. JHoch 0.92€ -
Keywords in meinem Plan )
e :?mﬂt’if:;:re:;du wanderschuhe. 10 Tad. bls 100 Tad. JHoch 1.09€ N

Quelle: https://ads.google.com/ 40
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Suchmaschinenmarketing: SEA ibi

Google Analytics: Auswertungen und Analyse

Alle Konten » hitp:/fwww.ibi.de

Al Analytics i Ohne Bots + Spam -

QL mBarichuan und eal iveroetientichungen/studien 8 0008

verveffentlichungen/B28-€ Commerce a4 0008
A Startseite Iveroeffentiichungen/b2b-2021 E 0008 200 7T
. /veranstaltungen/webinare 35 0008

» 8% Anpassung

34 0008 A 1T
1000
BERICHTE fveroeffentlichungen/.. bi-Handelsstudie2020 9 0003

» (© Echtzeit iveranstaliungen/aktuelle-events 8 0008

iveranstaltungen/ib-.. ross-border-payments 28 0008 v
» & Zielgruppe 17 2 3 07

verceffentlichungen/dem ahresstudie 2020 28 0008 Jan, Feb
» 3+ Akquisition

o 7 Tage = SEITENBERICHT etzte 30 Tage + BERICHT "AKTIVE NUTZER™ > Deskiopgerdt  Mobilgerst
» B Verhalten % %
Nutzerbindung Welche Leistung erzielen lhre Google Ads-Kampagnen? TN 4922%

» M Conversions

Nutzerbindung Klicks Umsatz Letzte 7 Tage v MOBIL - U

Woched Woche1 Woche2 Waoche 3 Woched Woche § 0 0008
Alle Nutzer 1000% 75% 33%  25% 21%  09%
27, Dez. - 2. Jan. Leistungsstirkste Klicks Kosten Google Ads-
Kampagnen Umsatz

3.Jan.- 9. Jan

10. Jan. - 16. Jan.

7. Jan. -23. Jan

24, Jan, - 30, Jan.

"2 Attribution "™
Leizte sechs Wochen v BERICHT "KOHORTENANALYSE™ > Leizte 7 Tage v GLE ADS-KAMPAGNEN >

Q  Entdecken

Quelle: https://analytics.google.com/ 41
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Google-Unternehmensprofil



Google-Unternehmensprofil 151

Einfach online
gefunden werden
= Prasentation des Unternehmensprofils in Google Suche h mlt lhrem

und Google Maps kOStenlosen

Erhohung der digitalen Sichtbarkeit Unter‘nehmens—
Kundenkontakt und Bewertungen profll auf Google

Was ist ein Google-Unternehmensprofil?

Produktfotos, Sonderangebote, etc.

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre

= Direkte Anbi ndung an Google-ln novationen AuBenansicht oder |hr Einzugsgebiet kénnen Sie
. . . Menschen, die Ihr Geschéft in der Google Suche oder
= Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebseite auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.

Personalisieren Sie |hr Profil mit Fotos, Angeboten,

Beitrdgen und mehr.

Jetzt verwalten

Quelle: https://www.google.com/intl/de de/business/


https://www.google.com/intl/de_de/business/

Google-Unternehmensprofil

In der Suche und auf Maps: ,,Schuhe Mindelheim“

Orte :

(o) KERN Schuhe | Mode | Lifestyle ...
A2% % %% (53) Schuhgeschan
e unseRn. Adgaver Str 34 08261 7369622
/ BERGERHAUSEN 3 ’ T Geschiossen - Offet um 09:00
—=—18), X J '/J Einkauten Im Geschaft
K lach T N Abnioung im Geschan
ammiacl !l
; [ oser
WANG Wilhelm Sauteriy A Schuhhaus Nertinger
, KERN Schuhe | Mode ) aTawnns @) Scungescron
— N L ""“"9"@ 9| Lifestyle Mindelheim ¥
> — QBERAI]EHEACN TN

Gabor.

KAM Hotel by@
WM

'Mmdelburg

HOLLBERG

TaRE (A e S a3nwnns (1

. Kurzbefehle

Bewertung ~

Offnungszeiten ~

KERN Schuhe | Mode | Lifestyle Mindelheim
4,2 % # % + (53) - Schuhgeschaft

Allgauer Str. 34 - 08261 7369822

Geschlossen - Offnet um 09:00

Einkaufen im Geschaft - Abholung im Geschaft

sen - Offnet um 0900
jon Kunden gesenen Schuhe

Wilheim Sauter
3anwns

(8) Scnu
Maximiiansirate 9. 0826

Geseniossen - Of

0 Herzy

am 1000

Schuhhaus Nertinger S R
4,7 4 # %%+ (9) - Schuhgeschaft
Maximilianstrage 52 - 08261 1740
Geschlossen - Offnet um 09:30

@ Hier zu kaufen: Schuhe

Gabor Outlet Mindelheim

4,3 % % % % ¥ (137) - Schuhgeschaft

Aligauer Str. 17 - 08261 762560

Geschlossen - Offnet um 09:00 \
@ Hier von Kunden gesehen: Schuhe —

Weitere Orte >

u Lﬂ.‘ ﬁ

Maller Jhania
& i

oy —"

Kath. Kinderg:
st

|
pa—
p—

el

sien G
Steghan Wi

gz visiness Mossage
'a Schestak

wifiGompnenechan@ | ¥ S

Rore veiess s @

s
R . ]
Restaurant Kusmonie ) SR ,DN.LQ s Buroe
i P S Forum Stadt Mindelheim Q< Qromik
% Vo8 8w i@ R ]
T sushi chi Mindetheim o r
H st @ t o2
i ° cate sers @ me..s.... harsiag, g 8
13
Mindelheimer Museen
4 (- SN | i
Restauran: Weserhos Q) L
@ Qo
e windeineim @38
e 3
MVZ0r Matthan g
Cescrigens inceneim %
'y 08 toschen
% Wadeineim

*,

o>
1 o

oo "

EURONICS Der Laden

@ Emshng
XN Landwirschah G

Visrmetrieb

Q

Kupka  Ferienwoheung Farber

Suabe

Travelscoutdl)
Tanga Hausmana

1
B4 e e o Lt
42 # (53) - Schungescnan i
Pl =L v
v Sciube | ode
| Lifestyle Mindeineim

@ ovtmosibinden

Qe

DEICHM, MQ Oxmn Mindeiheim
[ASERORL YY) NSy

Engeinaro Mindelheim

’

9

Asia Patas




Google-Unternehmensprofil 151

Detailanzeige

SCh Uhhaus Nertlnger Q ‘ "Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!"
Website Route Speichern
Kategone 16 %k & ¥ 7 Google-Rezensionen @ "Da gibt's auch Doc Martens!!!"
Ad resse Adresse: Maximilianstrae 52, 87719 Mindelheim Google-Bewertungen rt
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi~ ewe g en
Telefon: 08261 1740 ‘ Peter Kihnel
nungszeiten < ‘
Anderung vorschlagen
% %k k& ter
Sehr guter Sevice, schnell und unkompiziert, sehr gute Beratung!
Te Ief nnummer S S CU Py Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!

1
Fotogalerie

Fragen und Antworten

Als Erster eine Frage stelien

Fragen stellen

@ Hotscher Nitzl
ocal Guide

* k%
Da gibt's auch Doc Martens!!!

i@

Q Feel_the_difference

% Je ok ok ok

@) Anmein Smartphone senden Senden
Super Auswahl und sehr freundlich
Bewertungs- i
i Bewertungen Rezension schreiben
Ubersicht . Mehr Google-Bewertungen
— 46
3 c— )

2 *kk kI




Google-Unternehmensprofil 15

Dashboard

Gmail Bilder

= Google Unternehmensprofil-Dashboard Q. Unternehmen suchen i L\ I
B Unternehmen G
[£  Rezensionen Suche Unternehm
Gruppe 2L en 100 % bestitigt ensprofil
2 Verkniipfung mit Ads
Maps YouTube Play

@ Support

D Unternehmen Status

ibi research an der Universitat Regensburg
D GmbH & Bestatigt 7 |1|+ = G Profil ansehen

Galgenbergstralie 25, 93053 Regensburg Gmail Kontakte Drive

D Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

25,93053 g & estatiat 7 & B G Profil ansehen
9 :

Zeilen pro Seite: 10« 1bis 2von 2
Kalender Ubersetzer Fotos

R

Quelle:



Google-Unternehmensprofil ibi

Dashboard

= Google Unternehmensprofil-Dashboard Q  Unternehmen suchen lﬁ simpliby X $ Q
- § Profil noch leichter aktualisieren: Sie konnen die Angaben zu lhrem Unternehmen nun direkt in der G le Suche bearbeiten [ Jetzt testen
ilmpllb‘);GmbH = ' 2 ' e ' @ Change location v @ SERP metrics @ Related keywords
usweise
66620 Nonnweiler
Alle Maps Videos Bilder Shoppin : Mehr Suchfilter
0F  stanseite Ihr Unternehmen ist bei Google Q 0 P! o e <@ PPing
B seirige i a G Inder Google Suche ansehen Ungefahr 8.900 Ergebnisse (0,39 Sekunden)
& e "1 @ AufGoogle Maps ansehen
o Mein Unternehmen bei Google
ih Statistiken Simpliby GmbH 7 o Unternehmensprofil teilen simpil 9
2] Rezensionen Online-Marketing-Unternehmen
i o) S
- ::ob‘-::l::wcy Unternehmen bei Google schlieBen A B Profil bearbeiten 2 Werben &, Kunden .
@ = Werbeagentur
Ex stght bnen frei,das Unternehmen als voriibergehend odersls
B Fotos Sndulitig geschiossen sy Profil : Mehr Rezensionen Fotos H Be
& Prodie © Musweise 15,6620 Nonnweiler 4 p— vervolistandigen erhalten AuBenansicht M.
s g
= Leisungen Details hinzufiigen und von Formular fiir Rezensionen Kunden helfen, mein Mi
= i
® D:Iﬂ"’:" 7 Als dauerhaft geschlossen kennzeichnen mehr Nutzern gefunden mit friiheren Kunden teilen Geschaft zu erkennen Ge
schlanc
BN Website Luxemburg werden >
Eintrag entfernen
&F  Nutzer
@ Montag 09:00-16:00 Y rd rd F ,.\
Dienstag 0016100, Informationen fiir fortgeschrittene Nutzer —
N\ Anzeigeerstellen Mittwoch 09:00-16:00 J @) rrees <
Donnerstag  09:00-16:00 + ® == l'd
@  Neues Untemehmen ;:":a . 29:""';:3 Geschaftscode SIMPLIBY Vi
Sonntag Geschlossen

Quelle: https:



https://simpliby.com/google-my-business-hilfe-sichtbarkeit-fuer-ihr-unternehmen/

Fazit i

Was Sie heute mitnehmen sollten:

o Die Website ist die zentrale Prasentation Ihres Unternehmens — riicken Sie Ihren Online-Shop in den Fokus.
9 An Google fiihrt kein Weg dran vorbei — hier miissen Sie gefunden werden!

9 Social Media ist heute omniprasent und unverzichtbar in der Interaktion mit lhren Kunden.

0 Auf Plattformen profitieren Sie von einer vorhandenen Kundenbasis und erhéhen lhre Sichtbarkeit.

9 Das Google-Unternehmensprofil ist ein ideales Tool fiir mehr Sichtbarkeit auf Maps und in der Suche — kostenlos!



Kommende Webinare

= 04.07.2023 | 08:30 Uhr | Was macht eine gute Website aus?

= 11.07.2023 | 08:30 Uhr | Kundenkommunikation im Multikanalvertrieb erfolgreich gestalten
= 12.07.2023 | 08:30 Uhr | E-Commerce im Mittelstand — Erfolgsfaktoren digitaler Champions
= 13.07.2023 | 08:30 Uhr | Die Kunden verstehen — Wie ticken Verbraucher in Bayern?

= 26.07.2023 | 08:30 Uhr | Online bezahlen — Wie komme ich an mein Geld?

= und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

R e

N

R+ ERFOLGREICH
HANDELN
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https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de
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‘ - ERFOLGREICH _ Bayerisches Staatsministerium fir % b
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