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Projekt „Erfolgreich Handeln“ des Bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen 

haben massiven Einfluss auf den Handel. ​

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. ​

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das Bayerische 

Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!​

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024​

Vorgängerprojekt: Die Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?​

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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3,20 Digitale Sichtbarkeit –
überlebenswichtig, 
aber kein Hexenwerk
Susanne Dierl

Quelle: https://pixabay.com/de/photos/h%C3%A4nde-ipad-tablette-technologie-820272/

https://pixabay.com/de/photos/h%C3%A4nde-ipad-tablette-technologie-820272/
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Social Media

Digitale lokale Initiativen

Plattformen

Website

Suchmaschinenmarketing

Google-Unternehmensprofil

Fragen
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Überblick

Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?
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Social Media: Eine Minute im World Wide Web

Geschätzte Ereignisse online je Minute im Jahr 2021

https://de.statista.com/infografik/2425/das-passiert-in-einer-minute-im-internet/
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Beliebte Arten von Social Media in Deutschland im Jahr 2023

Quelle: https://de.statista.com/prognosen/999854/deutschland-beliebte-arten-von-social-media 8

Social Media: Nutzung in Deutschland

https://de.statista.com/prognosen/999854/deutschland-beliebte-arten-von-social-media
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Social Media: Nutzungsdauer

Durchschnitt nach Altersgruppen pro Werktag in Deutschland (2019)

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1060757/umfrage/durchschnittliche-nutzungsdauer-von-social-media-pro-werktag-nach-altersgruppen-in-deutschland/
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Social Media: Kanäle nach Zielgruppen

Anteil der Nutzer von Social-Media-Plattformen nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr 2022

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/543605/umfrage/verteilung-der-nutzer-von-social-media-plattformen-nach-altersgruppen-in-deutschland/
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Social Media: Gründe

Warum Social Media im Handel nutzen?
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Social Media: Facebook

Ihr Facebook-Profil: Alle relevanten Informationen auf einen Blick

https://www.facebook.com/FraeuleinTrauDich/about?locale=de_DE
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Social Media: Facebook

Ihr Facebook-Profil: Alle relevanten Informationen auf einen Blick

https://www.facebook.com/FraeuleinTrauDich/about?locale=de_DE
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Social Media: Instagram

Ihr Instagram-Profil als digitale Visitenkarte

https://www.instagram.com/fraeuleintraudich/?hl=de
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Social Media: Shopping

Steigende Aufmerksamkeit für Einkaufsfunktionen

https://www.instagram.com/depot_online/?hl=de
https://www.instagram.com/moebelmeyer_wernersreuth/?hl=de
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Digitale lokale Initiativen: Regensburg

Initiative des Regensburger Stadtmarketings

https://einkaufen-regensburg.de/
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Digitale lokale Initiativen

Online-Schaufenster „Yatego Local“ 

https://yategolocal.com/regensburg
https://www.facebook.com/yategolocalregensburg/
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Digitale lokale Initiativen

Branchenbuch: meinestadt.de

https://home.meinestadt.de/regensburg
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Digitale lokale Initiativen

Initiativen im Überblick

https://cimadigital.de/initiativen/
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Plattformen

Quelle: https://www.amazon.de/

Amazon

https://www.amazon.de/
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Plattformen

Quelle: https://www.yelp.de/search?find_desc=mode&find_loc=Regensburg%2C+Bayern

Yelp

https://www.yelp.de/search?find_desc=mode&find_loc=Regensburg%2C+Bayern
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Plattformen

Quelle: https://wortfilter.de/die-marktplatzwelt-2022-anzahl-der-online-marktplaetze-im-dach-raum-verdreifacht-seit-2015/

Marktplatzwelt 2023

https://wortfilter.de/die-marktplatzwelt-2022-anzahl-der-online-marktplaetze-im-dach-raum-verdreifacht-seit-2015/
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Plattformen

Quelle: https://www.findeling.de/nuernberg | https://www.etsy.com/de/?ref=lgo

Beispiele

https://www.findeling.de/nuernberg
https://www.etsy.com/de/?ref=lgo
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Plattformen

Quelle:

Leitfragen

▪ Ist die Plattform für mich relevant? 

▪ Ist die Plattform bei meiner potentiellen Kunden-Zielgruppe bekannt?

▪ Stimmt das Kosten-/Nutzenverhältnis? 

▪ Kann von der Web-Plattform auf meine Landing Page verlinkt werden?

▪ Wie aufwändig ist es, die Web-Plattform mit aktuellen Informationen zu pflegen? 
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Achtung! 

▪ Die Website steht im Mittelpunkt Ihrer Online-Strategie

▪ Alle relevanten Informationen und der wesentliche Imagetransfer finden hier statt

▪ Von hier aus werden die Inhalte entsprechend aufbereitet in weitere Kanäle ausgespielt (z. B. soziale Netzwerke)

Website: Herzstück der Online-Aktivität
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Ziele

▪ Präsentation Ihres Unternehmens: Überzeugen Sie Ihre Kunden und gewinnen Sie neue Interessenten

▪ Kunden sollen Produkte online kaufen bzw. bestellen: Bringen Sie Ihren Online-Shop in den Fokus

▪ Kunden sollen darüber Ihr Geschäft finden und besuchen: Präsentieren Sie Ihre Adresse inkl. Anfahrtsbeschreibung oder einen 

Kartenausschnitt (Google Maps)

▪ Kunden sollen Sie anrufen können: Platzieren Sie Ihre Telefonnummer gut sichtbar auf der Website

▪ Kunden sollen Termine vereinbaren können: Platzieren Sie auf der Website ein Formular zur Terminanfrage/-vereinbarung

Website: Herzstück der Online-Aktivität

Quelle:
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Ziele

Website: Beispiel

Quelle: https://www.derblumenladen.net/

https://www.derblumenladen.net/
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Produkte im Fokus

Website: Shop

Quelle: https://www.derblumenladen.net/

https://www.derblumenladen.net/


8,40

5,00

7,00

8,00

Überblick

Website: Shop

Quelle: https://www.haar-kult.de/

https://www.haar-kult.de/
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Suchmaschinenmarketing
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Suchmaschinenmarketing

Marktanteile der Suchmaschinen weltweit nach mobiler und stationärer Nutzung im Mai 2023

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/222849/umfrage/marktanteile-der-suchmaschinen-weltweit/


8,40

5,00

7,00

8,00 Quelle: 36

Suchmaschinenmarketing
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Suchmaschinenmarketing: SEO

Search Engine Optimization (SEO) = Optimierung der eigenen Website

▪ Kurze, aber aussagekräftige und einzigartige Seitentitel

▪ Individuelle Beschreibung jeder Seite

▪ „Suchmaschinenfreundliche“ URLs mit klarer Link-Struktur

▪ Verlinkungen zu anderen Seiten

▪ Viele, viele weitere Faktoren… 
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Suchmaschinenmarketing: SEO

SEO-Checker verwenden!

Ergebnisse

der Analyse

ToDo‘s für 

Optimierungen

https://www.seobility.net/de/
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Suchmaschinenmarketing: SEA

Search Engine Advertising (SEA) = Google-Ads-Kampagne

▪ WAS will ich eigentlich erreichen?

▪ WEN will ich hierzu ansprechen?

▪ WO befindet sich meine Zielgruppe?

▪ WANN kann ich meine Zielgruppe am besten erreichen?

▪ WOFÜR wird sich meine Zielgruppe interessieren?
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Suchmaschinenmarketing: SEA

Google Keyword Planner

https://ads.google.com/
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Suchmaschinenmarketing: SEA

Google Analytics: Auswertungen und Analyse

https://analytics.google.com/
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Was ist ein Google-Unternehmensprofil?

▪ Präsentation des Unternehmensprofils in Google Suche

und Google Maps

▪ Erhöhung der digitalen Sichtbarkeit

▪ Kundenkontakt und Bewertungen

▪ Produktfotos, Sonderangebote, etc.

▪ Direkte Anbindung an Google-Innovationen

▪ Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebseite

Google-Unternehmensprofil

Photo by Ian Dooley on UnsplashPhoto by Ian Dooley on Unsplash

Quelle: https://www.google.com/intl/de_de/business/

https://www.google.com/intl/de_de/business/
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In der Suche und auf Maps: „Schuhe Mindelheim“

Google-Unternehmensprofil

Photo by Ian Dooley on UnsplashPhoto by Ian Dooley on Unsplash
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Detailanzeige

Google-Unternehmensprofil

Photo by Ian Dooley on UnsplashPhoto by Ian Dooley on Unsplash
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Dashboard

Google-Unternehmensprofil

Photo by Ian Dooley on UnsplashPhoto by Ian Dooley on Unsplash

Quelle:
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Dashboard

Google-Unternehmensprofil

Quelle: https://simpliby.com/google-my-business-hilfe-sichtbarkeit-fuer-ihr-unternehmen/

https://simpliby.com/google-my-business-hilfe-sichtbarkeit-fuer-ihr-unternehmen/
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Was Sie heute mitnehmen sollten:

❶ Die Website ist die zentrale Präsentation Ihres Unternehmens – rücken Sie Ihren Online-Shop in den Fokus.

❷ An Google führt kein Weg dran vorbei – hier müssen Sie gefunden werden!

❸ Social Media ist heute omnipräsent und unverzichtbar in der Interaktion mit Ihren Kunden.

❹ Auf Plattformen profitieren Sie von einer vorhandenen Kundenbasis und erhöhen Ihre Sichtbarkeit.

❺ Das Google-Unternehmensprofil ist ein ideales Tool für mehr Sichtbarkeit auf Maps und in der Suche – kostenlos!

Fazit

Quelle:
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▪ 04.07.2023 | 08:30 Uhr | Was macht eine gute Website aus?

▪ 11.07.2023 | 08:30 Uhr | Kundenkommunikation im Multikanalvertrieb erfolgreich gestalten

▪ 12.07.2023 | 08:30 Uhr | E-Commerce im Mittelstand – Erfolgsfaktoren digitaler Champions

▪ 13.07.2023 | 08:30 Uhr | Die Kunden verstehen – Wie ticken Verbraucher in Bayern?

▪ 26.07.2023 | 08:30 Uhr | Online bezahlen – Wie komme ich an mein Geld?

▪ und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Kommende Webinare

https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888

E-Mail: info@ibi.de


