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Projekt „Erfolgreich Handeln“ des Bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen 

haben massiven Einfluss auf den Handel. 

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. 

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das Bayerische 

Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgängerprojekt: Die Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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Online-Riese Amazon
Wie kleine und mittelständische Handelsunternehmen auf 
dem Marktplatz verkaufen können

Susanne Dierl

Quelle: https://www.spiegel.de/thema/amazon/
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Online-Handel in Deutschland: Umsatzzahlen

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/71568/umfrage/online-umsatz-mit-waren-seit-2000/
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Online-Handel in Deutschland: Beliebte Produktkategorien

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/253188/umfrage/umsatzstarke-warengruppen-im-online-handel-in-deutschland/
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Online-Handel in Deutschland: Einstellungen

https://de.statista.com/prognosen/999730/deutschland-einstellungen-zum-online-shopping
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Online-Handel in Deutschland: Versender

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/534414/umfrage/umsatz-im-online-handel-nach-versendertyp-in-deutschland/
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campus-seattle-washington-vereinigte-staaten-von-amerika-image260606608.html
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Amazon: Ein internationaler Megakonzern

https://www.businessinsider.de/wirtschaft/in-diesen-unscheinbaren-garagen-wurden-amazon-google-apple-und-co-gegruendet/
https://www.alamy.de/die-amazon-amazon-headquarters-campus-seattle-washington-vereinigte-staaten-von-amerika-image260606608.html
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seit-2004/
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Amazon: Ein internationaler Megakonzern

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/6003/umfrage/die-wertvollsten-marken-weltweit/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/75292/umfrage/nettoumsatz-von-amazoncom-seit-2004/


8,40

5,00

7,00

8,00 Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170530/umfrage/umsatz-der-groessten-online-shops-in-deutschland/ 13

Amazon: Marktführer unter den Onlineshops in Deutschland

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/170530/umfrage/umsatz-der-groessten-online-shops-in-deutschland/
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Amazon: Marktführer unter den Onlineshops in Deutschland

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1113142/umfrage/umfrage-in-deutschland-zum-alter-der-amazon-kunden/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1113091/umfrage/umfrage-in-deutschland-zum-geschlecht-der-amazon-kunden/
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Amazon: Marktführer unter den Onlineshops in Deutschland

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1117235/umfrage/umfrage-unter-amazon-kunden-in-deutschland-zur-bestellhaeufigkeit-im-internet/
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Verkaufen über Amazon

Quelle: https://sell.amazon.de/starten

Seller-Programm:

https://sell.amazon.de/starten


8,40

5,00

7,00

8,00

▪ Eintragung und Registrierung einer Marke über die Amazon Brand Registry (Link)

▪ Wahl des Kontotyps über Login bei Amazon > „Mein Konto“ > „Verkaufen bei Amazon“                                             

Preismodell auswählen > „Registrierung“ > Vorhandenes Konto mit den Daten des Verkäuferkontos verknüpfen oder ganz neues Kont o 

anlegen
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Amazon Shop eröffnen

Quelle: https://sell.amazon.de/online-verkaufen

https://brandservices.amazon.de/
https://sell.amazon.de/online-verkaufen
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Amazon Shop eröffnen

Quelle: https://sell.amazon.de/online-verkaufen

https://sell.amazon.de/online-verkaufen
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Amazon Shop eröffnen

Quelle: https://sell.amazon.de/starten

Verkaufspläne und Preisgestaltung: 

▪ Basis-Konto: 

− 0 Euro monatliche Gebühr

− 0,99 Euro pro Artikel + prozentuale Verkaufsgebühr

− zweckmäßig für den Verkauf von max. 40 Artikeln pro Monat

▪ Pro-Konto:

− 39 Euro monatliche Gebühr

− Prozentuale Verkaufsgebühr

− Für professionelle Online-Händler mit mehr als 40 verkauften 

Artikeln pro Monat

− Zusatzfunktionen (z.B. 1-Click-Bestellmethode)

▪ Verkaufsgebühren: 

− ca. 7-15 % 

− abhängig vom Lagerort, Produkttyp und Gewicht 

− Übersicht: Link

▪ Versandgebühren:

− Abhängig von Versand von Amazon vs. Verkaufspartner

− Rechner: Link

https://sell.amazon.de/starten
https://sell.amazon.de/preisgestaltung#referral-fees
https://sellercentral.amazon.de/hz/fba/profitabilitycalculator/index?ref_=sdde_soa_pricing_compare_i&lang=en_GB&initialSessionID=262-1902406-9832812&ld=NSGoogle&ldStackingCodes=SEDESOAAdGog_10343148918_129588202974_kwd-300967267831_e_648776451092_c_sig-CjwKCAjw0ZiiBhBKEiwA4PT9z77p2eKMfeTiOlc3n6MRE8P5vMMPqJ4YMJbEZj1GoRTMWrx0YChEBBoCq_kQAvD_BwE_asret_%3ENSGoogle
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▪ Festlegung des Lands des Unternehmenssitzes, der Unternehmensform und des Unternehmensnamens

▪ Hinterlegung der Kreditkarteninformationen (inkl. Bankkonto, Rechnungsadresse und Kontaktdaten)

▪ Eingabe der persönlichen Adresse und privaten Kontaktdaten

▪ Nachweis der wirtschaftlichen Berechtigung (via Ausweisdokument)

▪ Bestätigung der Identität per SMS oder Anruf 

▪ Eigene Prüfung der Eingaben

▪ „Registrierung abschließen“ 

▪ Prüfung der Angaben durch Amazon 

▪ Hochladen von Ausweis, Gewerbeanmeldung oder Handelsregisterauszug (siehe Verkäuferkonto)

▪ Freigabe
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Amazon Shop eröffnen

Quelle: https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden

https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden
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Store Builder:

▪ Anmeldung im Verkäuferkonto > „Händlershop“ > „Stores verwalten“ > „Shop erstellen/bearbeiten“

▪ Eingabe eines Marken-Anzeigenamens (sichtbar in URL und Navigation)

▪ Hochladen eines Markenlogos

Startseite:

▪ Angabe einer Meta-Beschreibung (= Zusammenfassung des Angebots)

▪ Wahl einer Vorlage mit festen Elementen oder individuelles Zusammenstellen

Seitenstruktur:

▪ „Seite hinzufügen“

▪ Einrichtung von Unterseiten zur Gliederung inkl. Seitennavigationstitel und Meta-Beschreibung

▪ Verlinkung der Unterseiten untereinander
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Amazon Shop gestalten

Quelle: https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden | https://sell.amazon.de/bauen-sie-ein-online-shop-auf

https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden
https://sell.amazon.de/bauen-sie-ein-online-shop-auf
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Visueller Eindruck:

▪ Mindestanforderungen an Produktbilder:

− Große Kachel: 1.500 x 1.500 px

− Breite Kachel: 1.500 x 750 px

− Kleine Kachel: 750 x 750 px

▪ Mindestanforderungen an Videos:

− Komplette Breite: 1.280 x 640 px

− Große Kachel: 640 x 640 px

− Breite Kachel: 450 x 320 px

− Maximaler Speicherplatz: 100 MB

▪ Verwendung einer Galerie bei mehr als acht Bildern

23

Amazon Shop befüllen

Quelle: https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden | https://advertising.amazon.com/de-de/resources/ad-specs/stores

https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden
https://advertising.amazon.com/de-de/resources/ad-specs/stores
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Textliche Beschreibung:

▪ Möglichst detaillierte Beschreibung (z.B. Funktion, Größe und Material)

▪ Einsatz von aussagekräftigen Keywords (laufend anzupassen!)

▪ Keine Zeichenbegrenzungen für Beschreibungen und nur wenige 

Gestaltungsmöglichkeiten (Groß- und Kleinschreibung und Fettdruck)

Kundenfeedback:

▪ Einholen von (möglichst guten) Bewertungen (5 Sterne)

24

Amazon Shop befüllen

Quelle: https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden

https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden
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Amazon FBA (Fulfillment by Amazon):

Vorteile:

▪ Lagerung von Produkten

▪ Verpackung und Versendung

▪ Retouren- und Warenrücksendungshandling

▪ Kundenservice (24/7)

▪ Vertrieb mit Prime-Logo

Nachteile:

▪ Komplette Hoheit über Verkaufsabwicklung bei Amazon 

▪ Branding der Pakete nicht individualisierbar

▪ Weniger Überblick über Warenbestand 

25

Verkaufsinfrastruktur von Amazon nutzen

Quelle: https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden

https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden
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Amazon FBA (Fulfillment by Amazon):

▪ Kosten:

− dfdf

26

Verkaufsinfrastruktur von Amazon nutzen

Quelle: https://sell.amazon.de/versand-durch-amazon?ref_=asde_soa_rd&

https://sell.amazon.de/versand-durch-amazon?ref_=asde_soa_rd&
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Verkaufsinfrastruktur von Amazon nutzen

Quelle: https://sell.amazon.de/starten | https://sell.amazon.de/preisgestaltung

Versand durch Amazon:

Versandgebühr pro Einheit (nach Produkttyp, Größe und Gewicht) + Lagergebühr (pro m² und Monat)

https://sell.amazon.de/starten
https://sell.amazon.de/preisgestaltung
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Verkaufsinfrastruktur von Amazon nutzen

Quelle: https://sell.amazon.de/starten | https://sell.amazon.de/preisgestaltung

Versand durch Verkaufspartner:

Versandkosten nach Produktkategorie und der vom Kunden gewählten Versandart (Versandgutschrift)

▪ Verkaufstarif „Einzelanbieter“: Von Amazon festgelegte Versandtarife 

▪ Verkaufstarif „Professionell“: Eigene Festlegung der Versandkosten (mit Ausnahmen)

https://sell.amazon.de/starten
https://sell.amazon.de/preisgestaltung
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Verkaufsinfrastruktur von Amazon nutzen

Quelle: https://sell.amazon.de/preisgestaltung | https://sell.amazon.de/versand-durch-amazon/europa?ref_=sdde_soa_pricing_fba_eu_fee_i

Produktbeispiele:

https://sell.amazon.de/preisgestaltung
https://sell.amazon.de/versand-durch-amazon/europa?ref_=sdde_soa_pricing_fba_eu_fee_i
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Verkaufsinfrastruktur von Amazon nutzen

Quelle: https://sell.amazon.de/preisgestaltung | https://sell.amazon.de/versand-durch-amazon/europa?ref_=sdde_soa_pricing_fba_eu_fee_i

Produktbeispiele:

https://sell.amazon.de/preisgestaltung
https://sell.amazon.de/versand-durch-amazon/europa?ref_=sdde_soa_pricing_fba_eu_fee_i
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Hohe Rücksendequote = hoher Kostenaufwand für den Händler

▪ Kosten:

− dfdf
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Retouren auf Amazon managen

Quelle: https://de.statista.com/prognosen/999860/deutschland-ruecksendung-von-online-bestellungen

https://de.statista.com/prognosen/999860/deutschland-ruecksendung-von-online-bestellungen
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Kennzahlen im Retourendashboard:

▪ Zahl der Rücksendeanträge, in den letzten 24 Stunden genehmigt wurden

▪ Abgelehnte Rücksendeanträge insgesamt

▪ Käuferkontakte in Sachen Rücksendungen

▪ u.v.m. (siehe „Rücksendungsanalyse“) 
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Retouren auf Amazon managen

Quelle: https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden | https://www.youtube.com/watch?v=pIrga5zqVkQ&t=356s

https://www.exali.de/Info-Base/amazon-haendler-werden
https://www.youtube.com/watch?v=pIrga5zqVkQ&t=356s
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Vertragsverhältnisse und rechtliche Risiken:

▪ Verkauf über eigenen Online-Shop

▪ Verkauf über Amazon

Stolperfallen

Verkäufer Käufer
Vertrag

Verkäufer Käufer
Vertrag

Amazon
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▪ AGBs

▪ Widerrufsbelehrungen

▪ Impressum

▪ Datenschutz (DSGVO)

▪ Rechtsverletzungen (Urheberrecht und Markenrecht)

▪ Produkthaftung

Stolperfallen

Bei internationalem Vertrieb müssen AGBs, Vertragstexte und 
Widerrufsbelehrung an das jeweilige Land angepasst und in die 
jeweilige Landessprache (fach-)übersetzt werden. Für manche 
Märkten (z.B. USA) wird von außerdem eine Haftpflicht-
versicherung gefordert. 
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Beispiele

Wundermix GmbH in Garching:

https://www.amazon.de/stores/HAPPYSOY%C2%AE/page/2461CBD0-3F2F-4F81-96A5-EF6DB57E3781?ref_=ast_bln
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Beispiele

Creamy GmbH in Hohenbrunn: 

https://www.amazon.de/stores/HAPPYSOY%C2%AE/page/2461CBD0-3F2F-4F81-96A5-EF6DB57E3781?ref_=ast_bln
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▪ Amazon als verkaufsstärkster Marktplatz in Deutschland 

gleichermaßen Konkurrenz und Chance

▪ Convenience ist für Kundschaft entscheidend („Lock-in“-Effekt)

▪ Bestückung eines Amazon Shops initial einfach

▪ Intensive Auseinandersetzung mit rechtlichen Implikationen 

vonnöten

Fazit und Fragen

Photo by Ian Dooley on UnsplashPhoto by Ian Dooley on Unsplash

Quelle: https://www.messengerpeople.com

https://www.messengerpeople.com/
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Websites und Artikel:

▪ https://sell.amazon.de/

▪ https://sellercentral.amazon.de/

▪ https://www.aboutamazon.de/unternehmertum-fördern/unternehmer-der-zukunft

▪ https://buildtogrow.de/amazon-verkaeuferkonto-guide/

▪ https://nuoptima.com/de/blog/leitfaden-amazon-seller-central

Videos:

▪ Kanal von Amazon zu Seller Central: https://www.youtube.com/@AmazonSellerUniversity

▪ Erklärvideo von „Amazon FBA by Marcus“: https://www.youtube.com/watch?v=OGiE77uBgks

Auswahl nützlicher Links und Infoquellen

https://sell.amazon.de/
https://sellercentral.amazon.de/
https://www.aboutamazon.de/unternehmertum-fördern/unternehmer-der-zukunft
https://buildtogrow.de/amazon-verkaeuferkonto-guide/
https://nuoptima.com/de/blog/leitfaden-amazon-seller-central
https://www.youtube.com/@AmazonSellerUniversity
https://www.youtube.com/watch?v=OGiE77uBgks


8,40

5,00

7,00

8,00 Quelle 42

▪ 31.05.2023 | 08:30 Uhr | Digitale Technologien in der Kundenberatung

▪ 06.06.2023 | 08:30 Uhr | Kundenkommunikation im Multikanalvertrieb erfolgreich gestalten

▪ 12.06.2023 | 08:30 Uhr | IT-Sicherheit im Handel

▪ 14.06.2023 | 08:30 Uhr | Erfolgreich nachhaltig handeln – Wie sich Nachhaltigkeit im Handelsumfeld erfolgreich umsetzen lässt

▪ 20.06.2023 | 08:30 Uhr | Einstieg in die Suchmaschinenoptimierung

▪ und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Kommende Webinare

https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888

E-Mail: info@ibi.de


