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O 1 Initiative

,Erfolgreich handeln”



Projekt ,Erfolgreich Handeln” des Bayerischen ibi
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen
haben massiven Einfluss auf den Handel.

Geandertes Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbediirfnisse, hohe Energiekosten — wer in
Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln initiiert und finanziert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgangerprojekt: Die Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern”

www.erfolgreich-handmrn
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Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate Unsere Themen

i

E-Commerce Digitale Prozesse

Webseite & Workshops
Newsletter

Digitale Sichtbarkeit Neue

Geschaftsmodelle

C o |
Webinare Mediathek |

Webinar- IT-Sicherheit Bezahlverfahren
aufzeichnungen

§‘“ ERFOLGREICH
k HANDELN

y

Nachhaltigkeit

B
e®

Soziale Medien

... und vieles mehr
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02 Das Google-

Unternehmensprofil



Absichten im Internet

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Suchmaschinen 98%

Online-Shops

Videowebseiten und -apps (z.B. YouTube)

Social-Media-Webseiten und -Apps

MNachrichtenseiten und -apps

Internetseiten und Apps von Firmen

MNewsletter

Blogs

Nichts davon

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten

Quelle Weitere Informationen:

Statista Global Consumer Survey (GCS) Deutschland; vier Wellen zwischen 1 April 2021 und 17 Marz 2022; 4. 526 Befragte; 18 bis 64 Jahre
@ Statista 2022
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Marktanteile von ausgewahlten Suchmaschinen in ibi
Deutschland im Januar 2023
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Desktop-5uche Maobile suche

® Google @ Bing Ecosia @ DuckDuckGo @ Yahoo

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/301012/umfrage/marktanteile-der-suchmaschinen-und-marktanteile-mobile-suche/



Das Google-Unternehmensprofile: lhr Eintrag
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Uber das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte werden in den Google-

Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent angezeigt.



Das Google-Unternehmensprofil: Dashboard

mein Unternehmen X & @ Q

2 Alle  Q maps News (@) Bider [f] Bucher @ Menr Suchfilter

Ungefanr 430.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

B K & ~ oy
Profil bearbe Rezensione. Nachrichten  Foto hinzufi.. Leistung Anzeigenwe.

A = o = B @
Produktebe..  Deenstieistu., Buchung Fragen und Beitrag hinz. Fotos ansehen

A Potenzielle Kundet? sehen Ihre Unlernehmensinformationen © Bestatigungsprozess
nichl. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann, Weitere informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller  NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemehmen

1y



03 Mit professionellen
Beitragen Nutzer und

Kunden uberzeugen



Professionelle Beitrage erstellen ibi

mein Unternehmen X & @ Q
Q Ale Q maps B News [ Bider [ Bicher i Mehr Suchfilter
Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)
€& Beitrag hinzufligen : X
Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar : , _ _
/N Wenn Sie Ihren Eintrag beststigen, wird Ihr
Profil verdffentlicht und Sie konnen
E E E Q /;, A Neuigkeiten sowie Angebote posten Weitere Informationen  Bestatigungsprozess
Profil bearbe... Rezensione. .. Nachrichten  Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. .
Beitrag hinzufugen S
Verdffentlichen Sie aktuelle Beitrége fiir (potenzielle) Kunden bei Google
e = A & = —
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchung Fragen und .. |Beitrag hinz... | Fotos ansehen Angebot hinzufugen >

Angebote erstellen und potenzielle Kunden auf Ihr Unternehmen aufmerksam machen

Veranstaltung hinzufligen S

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen @ Bestatigungsprozess Kunden dber Ihre Veranstaltungen informieren

nicht. Bestatigen Sie Ihre |dentitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemehmen



Professionelle Beitrage erstellen ibi

Alle Angebote Neuigkeiten Events

Meine
Beitrage

Richtige Wahl der Art des Beitrags 22. Nov. 20 RrbAADE Neuo Aufrufo

dieser Woche
Auswirkungen des -
EU-E-CommerCE-PaketS Gerade eben

aktualisiert

Hochaufl6sende und professionelle Fotos oder Videos verwenden

Mit Beitragen
mehr Nutzer

erreichen

Pragnante Titel und aussagekraftige Beschreibung einfligen

B~ W N -

,,Cal I_to _ACtion “ B Uttons n Utzen Neue Umfrage zu den Auswirkungen des EU-E-Commerce-Pakets

Seit 1. Juli 2021 gelten die neuen Regeln des EU-E-Commerce-Pakets, die
Mehrwertsteuerpflichten fur grenziberschreitende Verkaufer:innen und
Marktplédtze des elektronischen Handels neu definieren.

Handlerinnen und Handler aufgepasst: Ihre Mithilfe ist gefragt!

1HrA 1 1 1 1 Zusammen mit den logistic-natives e.V. will ibi research in einer kurzen
= Beltrage m It el nem Red aktl o n S p I an Stru ktu rleren u nd planen Befragung herausfinden, welche Auswirkungen die neuen Vorgaben bisher
haben und wie die Anderungen von den Online-Handler:innen wahrgenommen

werden. Sie erreichen die Umfrage unter https:/www.ibi.de/EU-E-Commerce-
Paket.




Professionelle Beitrage: Events

Start- und Enddatum
Inkl. Uhrzeit festlegen

Wichtigste Details der Veranstaltung
pflegen

“Call-to-Action“-Buttons nutzen

Beitrag erstellen

<{ Angebot ﬁProdukt oNeuigkeiten GEvent

5

Fotos hinzufliigen

)i

Name der Veranstaltung

(Beispiel: Nachste Woche — Sale)

Uhrzeit hinzufigen

Weitere Details hinzufigen (optional)

-

Veranstaltungsdetails

08.04.2021 Beginn
— Enddatum
15.04.2021 Ende

Schaltflache hinzufligen (optional)

Keine -

Vorschau

Veroffentlichen




Beitrag erstellen

WID-19 ‘Angebot “Neuigkeiten GEvent

Ihre Beitrage erscheinen in Google-Diensten im ganzen
Web, etwa auf Maps und in der Google Suche. Sie
miissen jedoch den Richtlinien von Google entsprechen.
Weitere Informationen

+

[
Weitere Fotos [3) E-Commerce-Tage
< % 'ne 2022
hinzufigen 'br "

Name der Veranstaltung
( E-Commerce-Tage online

(Beispiel: Nachste Woche — Sale)
Uhrzeit hinzufiigen g

— Startdatum

03.05.2022

— Enddatum

18.05.2022

Weitere Details hinzufliigen (optional) =

Beispiel Events: Einstellen einer Veranstaltung

Beitrag erstellen X

< WID-19 ‘Angebot nNeuigkeiten mEvent (S

B s

Weitere Details hinzufigen (optional) =

— Veranstaltungsdetails

E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment,
Social und Connected Commerce — Das sind die
E-Commerce-Tage online im Friihjahr 2022!

100 Prozent E-=Commerce-Wissen von Uberall
abrufbar: Bei den E-=Commerce-Tagen online bieten
wir lhnen zwei Tage voller praxisnaher Vortrdge
und Gesprachsrunden mit ausgewiesenen
Handelsexpert:innen - und das kostenlos fiir alle
Teilnehmer:innen.

Schaltflache hinzufiigen (optional)

Weitere Informationen

https://ecommerce-tage.online/

( Link fir die Schaltflache

(Beispiel: google.com)

Vorschau Veréffentlichen

&  \Vorschau

Gerade eben veroffentlicht

@ E-Commerce-Tage

online 2022
17. & 18. Mai me‘,peﬂf

Jefzfm

E-Commerce-Tage online
17. Mai, 09:00 - 18. Mai, 17:00

E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment, Social und
Connected Commerce — Das sind die E-=Commerce-Tage
online im Friihjahr 2022!

100 Prozent E-Commerce-Wissen von iiberall abrufbar: Bei
den E-Commerce-Tagen online bieten wir Ihnen zwei Tage
voller praxisnaher Vortrage und Gesprachsrunden mit
ausgewiesenen Handelsexpert:innen - und das kostenlos
fur alle Teilnehmer:innen.

Weitere Informationen
Veroffentlichen




Professionelle Beitrage: Neuigkeiten kommunizieren ibi

Beitrag erstellen X

A Update zu COVID-19 ‘ Angebot n Neuigke »

« Vielfaltige Nutzungsmaoglichkeiten

Q Brauchen Sie Anregungen? Hier finden Sie
Beispielbeitrage.

* Pressemitteilungen,

Unternehmensnews, .
Anklndigungen, - (s} ,. >
eine Fotos oder Videos hinzufiigen

Stellenausschreibungen, u.v.m.

Reservieren

« “Call-to-Action“-Buttons nutzen

Online bestellen

Beitrag verfassen

Kaufen

®

V’

Weitere Informationen
Schaltflache hinzufliigen (optional)

Anmelden Keine .

Jetzt anrufen
Vorschau Veroffentlichen




Professionelle Beitrage: Angebote kommunizieren

Ansprechender Angebotstitel
und Fotos

Zeitraum festlegen

Details, Gutschein-Code und
Verlinkung zur Webseite

,Call-to-Action“-Buttons nutzen

Beitrag erstellen
A\ Update zucoviD-19 @ Angebot fy Produkt

6

Fotos hinzufigen

— Angebotstitel

(Beispiel: 20 % Rabatt im Geschaft oder online)

Uhrzeit hinzufligen »

— Startdatum

08.04.2021 ’

— Enddatum

15.04.2021 ‘

)i

Weitere Details hinzufliigen (optional) =

Angebotsdetails

4 ®

Gutscheincode (optional)

Link zum Einlésen des Angebots (optional)

Nutzungsbedingungen (optional)

Vorschau Veroffentlichen




Professionelle Beitrage: Produkte bewerben ibi

Beitrag erstellen
A Update zu COVID-19 ‘ Angebot ﬁ Produkt

« Eigene Produkte direkt in den

Suchergebnissen
g E!j Preisspanne anzeigen (1D
 Ansprechende Produktfotos Fotos hinzufiigen
. . Produktpreis (EUR)
* Preis oder Preisspanne angeben
Optiocna
« ,,Call-to-Action“-Buttons nutzen
Produktname | Produktbeschreibung
Kategorie auswahlen - o
Schaltfliche hinzufligen (optional) -




Direkt in der Google Suche...

der blumenladen
@ auf Google

Wir 6ffnen ab dem 1 Marz
wieder! Unser Team von ,der
Blumenladen® freut sich Sie...
26.02.2021

Online bestellen

Wir freuen uns auf lhre
frihzeitigen Bestellungen fur
Feiertage! Per E-Mail....
15.12.2020

Online bestellen

der blumenladen
26.02.2021

Wir 6ffnen ab dem 1 Mérz wieder!

Unser Team von ,der Blumenladen*® freut sich Sie wieder
personlich im Laden begriiBen zu dirfen und mit Ihnen
gemeinsam den Friihling einzulduten! Fangen Sie sich in
unserem Laden friihlingshafte Geflihle ein und genieBen
Sie auch vor dem Kauf die natirlichen Dufte unserer
Blumen im Laden.

Fir alle anderen, die trotzdem mit click & collect oder
Lieferung bestellen méchten, bieten wir weiterhin unsere

Bestellung im Online Shop an.

Online bestellen <

der blumenladen
@ 09.04.2020

Versenden Sie BlumengriiBe zu Ostern!

Machen Sie lhren Liebsten zwischen den Feiertagen eine
Freude und senden Sie ihnen einen farbenfrohen
BlumenstrauB.

R, 0711/24 1466
info@derblumenladen.net
5 https://www.derblumenladen.net/blumen-bestellen/

Online bestellen <:




Direkt in der Google Suche...

15

sty : s €& Updates X
Von ibi research an der Universitat Regensbur...
"Seit 1993 bildet ibi research an der Universitat Regensburg GmbH U:UQ 'b”fzsfarfthra" OECLvErBItAL REgensbirg SmbH

eine Brucke zwischen Universitat und Praxis. Das Institut betreibt
anwendungsorientierte Forschung und Beratung, arbeitet also mit
den Methoden der Wissenschaft an den Themen der... Mehr

‘j L ;\h ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
)
c/ Q auf Google
@ E-Commerce-Tage
J-E-Commerce-Fakets o
SO e S | online 2022
17. & 18. Mai
E-Commerce-Tage
online 2022 ,
7 [ N .
e N,,.eb"‘ E-Commerce-Tage online
17. Mai-18. Mai
E'Commerce'Tage online Neue Umfrage Zu den E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment, Social und Connected Commerce — Das sind die
17. Mai—18. Mai Auswirkungen des EU- E-Commerce-Tage online im Frithjahr 2022!
E-Commerce-Global.. E-Commerce-Pakets Seit 1. 100 Prozent E-Commerce-Wissen von uUberall abrufbar: Bei den E-Commerce-Tagen online bieten
vor 8 Minuten 22 11.2021 wir Ihnen zwei Tage voller praxisnaher Vortrage und Gesprachsrunden mit ausgewiesenen
Handelsexpert:innen - und das kostenlos fiir alle Teilnehmer:innen
Weitere Informationen Weitere Informationen

Weitere Informationen .<:




Direkt in der Google Suche... ibi

enladen % 0711241466 : x

Produkte

& Alle Produkte ansehen

Straul® — der Blumenladen

30,00-100,00 €

Unser Liebling. Bunte Nelken, handgebunden.
Erhaltlich in den GroRen: klein, mittel, grof,
maxi Eine Vase kann fir weitere 14,00€
zusatzlich bestellt werden.

Straul® — der Blu...
30,00-100,00 €

& Online bestellen




Exkurs: Hochladen von Fotos 151

Moglichst professionelle Fotos verwenden

Hilfreiche Option fir stationdare Geschafte zur Prasentation von Produkten und Ladenfldche

Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos

Einbindung einer 360-Grad-Ansicht

Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen anbietet.

Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die Kunden betreuen.

Das AuBere des Geschifts und die verfiigbaren Parkplitze.

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen

42 % mehr Anfragen fiir Wegbeschreibungen auf Google Maps

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.




Exkurs: Hochladen von Fotos

Vorgaben zu Qualitatsstandards einhalten

= Fotos:

— Format: JPG oder PNG

— GroRRe: 10 KB bis 5 MB

— Auflésung: mind. 720 px hoch und 720 px breit

— Qualitat: scharf und gut beleuchtet (realitatsecht)
= Videos:

— Lange: max. 30 Sekunden

— GroBe: max. 75 MB groR

— Aufloésung: min. 720px

)i



04 Rezensionen als

Erfolgsfaktor



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

blumenladen stuttgart

der blumenladen
4,6 (158) - Blumengeschéaft
Olgastralle 54 - 0711 241466

Geoffnet - Schliet um 18:30
+ Einkaufen im Geschéft - «~ Abholung im Geschéft - « Lieferdienst

Blumen Fischer

41 (38) - Blumengeschaft
Koénigsbau Passagen Stuttgart
Konigstrale 28 - 0711 295833
Gedffnet - Schliet um 19:00

Blossfeldt
Keine Rezensionen - Blumengeschaft

Calwer Str. 30 - 0711 2275680
Geoffnet - Schlie3t um 19:00

,
®

Briinner Str.

Alle anzeigen




Verwaltung von Rezensionen

mein Unternehmen X

Q Alle Q Maps @ News (@ Bider [ Bicher i Mehr

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

% ] ] & A
Profil bearbe’.. |Rezensione. .. Nachrichten  Foto hinzufQ.. Leistung

O = = = Ef
Produkte be...  Dienstieistu... Buchung Fragenund ...  Beitrag hinz...

/\ Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller NICHT OFFENTLICH SICHTBAR |
Verpackungsuntemehmen

y @ Q
Suchfilter
"M

Anzeigenwe .
|

Fotos ansehen

) Bestatigungsprozess

1y



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

! Einer der wichtigsten Einflussfaktoren fiir das Ranking Ihres Eintrags bei Google!

Fragen Sie Ihre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google — mit einem Anreiz im Geschatft oder per E-Mail
Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie méglich — nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

B~ W DN

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

4 Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

@ Uwe Wenk
0 ~3 2 e

1L 8. 8.8.8.1

° SC h n el I reag Ieren In diesem Umfeld macht das Arbeiten Spal. Die Leute wissen wovon sie reden

« Kurz und pragnant antworten

Antwort vom Inhaber
Hallo Uwe, vielen Dank fiir Dein schones Feedback. Wir freuen uns, dass wir Dir weiterhelfen konnten

 |Individuelle Antworten

* Fdr konstruktives Feedback bedanken
 Ggf. entschuldigen und Losungsweg vorschlagen

« Sachlich bleiben — keine Rechtfertigung!



Rezensionen als Erfolgsfaktor

)i

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

&

e

Luisa Scheck
Local Guide - 11 Rezensionen

vor 5 Monaten

Am Telefon leider eine sehr unfreundliche Dame erwischt. Das war nicht so toll. Sonst aber toller Laden.

il cefiiit mir

Antwort vom Inhaber vor 5 Monaten
Sehr geehrte Frau Scheck,

danke fir lhre Kritik. Wir bedauern sehr, dass Sie am Telefon unfreundlich behandelt wurden. Das ist
selbstverstandlich nicht unser Anspruch und wird hoffentlich in Zukunft auch nicht mehr vorkommen.

Dass Sie unseren Laden trotzdem toll finden, freut uns natirlich sehr. Danke dafiir.

Stefan Petrov
Local Guide - 102 Rezensionen - 25 Fotos

vor 7 Monaten

Schade, dass hier so militante "maskentrager" arbeiten und dass ohne eine Maske zu tragen!!! ...mit der
Behauptung hinter Plexiglas keine zu brauchen... , dass man nicht einmal mit T shirt vor Mund und Nase
ein Eis fir seine beiden kids ... Mehr

i ceriit mir

Antwort vom Inhaber vor 7 Monaten

Sehr geehrter Herr Petroy,

vielen Dank fiir Inr Feedback. Da uns das Wohl und die Weiterbildung unserer Géaste sehr wichtig ist,
verweise ich gerne auf die Sechste Bayerische InfektionsschutzmaBnahmenverordnung. Hier finden
Sie unter §12 und 13 Informationen zur Maskenpflicht in der Gastronomie und zur Befreiung bei
Bereitstellung entsprechender Schutzwénde.

Bleiben Sie uns weiterhin gewogen.
Susanne Borst
Filialleitung

BUCHER PUSTET




05 Weitere Tipps und Tricks
fur den Erfolg



Weitere Tipps und Tricks ibi

« Wichtige Informationen wie Kontaktangaben U EsE = Ey CnlEllE B2

gut ersichtlich pflegen fir eine einfache Erreichbarkeit
Pasta, Fisch- und Fleischgerichte mit ligurischer Note im Raum mit

weiBen Holzmdébeln und hellen Marmortresen.
X Speisen vor Ort - v Zum Mitnehmen -

+ Kontaktlose Lieferung

Adresse: Tucholskystrale 18/20, 10117 Berlin
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 17:00 ~

Meni: vinoebasilico.com
Bestellen: lieferando.de

Telefon: 030 27878885




Weitere Tipps und Tricks

Preisiibersicht als Dienstleister oder

Speisekarte als Restaurant pflegen

é

Alle

Vino & Basilico

Speisekarte Essen und Trinken

15



Weitere Tipps und Tricks ibi

Buchungsfunktion fir Termine oder Reservierungen nutzen und eigene Arbeit erleichtern

< Vino & Basilico

Italienisches Restaurant

Personen Datum Uhrzeit

4

2 - Heute 18:30 ~

In diesem Restaurant werden Reservierungen nur fiir bestimmte Gruppengréfen angenommen.

Wihle unten eine Zeit aus:

16:30 17:00 17:30
18:00 18:30 19:00
19:30 20:00 20:30

Anfragen zu Buchungszeiten (iber den Partner




Weitere Tipps und Tricks ibi

! Ranking verbessern durch eine regelmaRige Pflege von Beitragen

! Unternehmenslogo fiir den Wiedererkennungswert einstellen

! Direkt mit dem Kunden im Chat kommunizieren

! FAQs sammeln und selbst einstellen, um dem Kunden , entgegenzukommen®

Fotos von Mitarbeitern sind emotional und schaffen Vertrauen



Kundenbrille aufsetzen... ibi

blumenladen stuttgart

der blumenladen

4,6 (158) - Blumengeschaft

OlgastralBe 54 - 0711 241466

Gedffnet - SchlieRt um 18:30

v Einkaufen im Geschaft - «~ Abholung im Geschéft - «/ Lieferdienst

Blumen Fischer

41 (38) - Blumengeschaft
Konigsbau Passagen Stuttgart
Konigstrale 28 - 0711 295833
Gedffnet - SchlieRt um 19:00

Blossfeldt

44 (64) - Blumengeschaft
Calwer Str. 30 - 0711 2275680
Geoffnet - Schliet um 19:00

Alle anzeigen

35



O 6 Google-Statistiken



Google-Statistiken ibi

mein Unternehmen X & @ Q

Q Ale Q maps B News [ Bider [ Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist flir Kunden nicht sichtbar

B R B gy -
Profil bearbe...  Rezensione... Machrichten  Foto hinzufd?,. Leistung Anzeigenwe. ..
e = A = & =
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchung Fragenund ... Beitrag hinz...  Fotos ansehen

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre |dentitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemehmen



Google-Statistiken ibi

= Es gibt 3 verschiedene Moglichkeiten, WIE ein Kunde Sie finden
kann:
= Google Unternehmensprofil-Dashboard Q
= Direkt: bedeutet, dass der Kunde nach lhrem o -
Firmennamen oder Ihrer Adresse sucht S e Nous St "itung” wirdaktuair
Sgg%zngzg;;ﬁf;s Wir haben den Leistungsbericht fiir Sie (iberarbeitet. Suchanfragen von Nutzern werden nun auch angezeigt. In den
. . . . néchsten Monaten kommen weitere Messwerte hinzu. Weitere Informationen
= Indirekt: Der Kunde sucht nach einer Kategorie, einem = e
Produkt oder einer Dienstleistung, die Sie anbieten =
. o . & o Wie Nutzer nach |hrem Unternehmen suchen ®@
und in lhrem Profil integriert haben R
- U ber eine Marke: Der Kunde sucht nach lhrer bzw. : . 0 EE%E;S‘;;Q:d“;‘7;5;2?:'.ff;;“{;'n‘;’:?ni“h‘f,f;i
einer bestimmten Marke, die lhr Unternehmen @ oo o
anbietet o -
= Website mjs:g;e{ﬁf:: EF\ntrag beli :er Suche‘;ach

‘\ Anzeige erstellen
»7  Schnell und unkompliziert Werbung fiirs Unternehmen machen

[ Jetzt Anzeigen schalten
Benutzerdefiniartes Gmail- Zeigen Sie mehr Présenz, wenn (potenzielle) Kunden nach dem suchen, was Sie anbieten

Konto




Google-Statistiken ibi

WO Kunden lhr Unternehmensprofil auf Google finden...?

Hier sehen Sie, Uber welchen Google- Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde @
Dienst |hr Eintrag gefunden wurde: Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um Ihr Unternehmen zu finden

Google Maps oder Google Suche.
Letzter Monat

Aufrufe insgesamt; 1.425

120 B Eintrag in der Google

Suche
07

B Eintrag in Google Maps
518

90

60

30

17. Apr. 24, Apr. 1. Mai



Google-Statistiken ibi

WAS Nutzer tun, nachdem sie lhr Profil gefunden haben...?

Das Diagramm zeigt lhnen die
Anzahl der Website-Besuche, Nutzeraktionen

Wegbeschreibungsabfragen und Die hadufigsten Aktionen, die Nutzer mit Ihrem Eintrag durchfiihren

Telefonanrufe.
Letzter Monat

Aktionen insgesamt: 19

2 [ | @ Website besucht
13
1.5 [ ] ¢ Wegbeschreibung
abgerufen
3]
! [ ] !\. Angerufen
0
05

1 1
17. Apr. 24 Apr. 1. Mai



Digitale Sichtbarkeit: Welche Moéglichkeiten habe ich? ibi

2 Social Media

1 Google Unter-
nehmensprofil

4 Plattformen &
Marktplatze

E-Mail-

5 Website/ .
o Marketing

Online-Shop

SVoRop
N
\s/

3 Suchmaschinen
(SEO/SEA)

6 Digitale lokale Initiativen



07 Google-Hilfestellungen



Auszug aus den Google-Unternehmensprofil-Richtlinien 151

Alle Richtlinien fur das Unternehmensprofil

Zuletzt aktualisiert: 4. November 2021

= Zu finden unter: https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

Unsere Richtlinien tragen dazu bei, dass alle Nutzer die Produkte von Google optimal verwenden kénnen.

n Geschéftsinhaber u.a. haben die MngiCh keit, auf RezenSionen ihres Un(enﬁnden’SieLinkszusémtlichenRichtlinien,dieh‘jrd:asGoogleUntemehmensproﬁlgellen
« Richtlinien fir die Prasentation lhres Unternehmens auf Google
Geschafts/Unternehmens auf Google zu antworten. S -

« Richtlinien fir Nachrichten
« Richtlinien fur von Maps-Nutzern verdffentlichte inhaite

= Drittanbieter/Dienstleister diirfen nur dann im Namen des Endkunden auf - Richtinien fur Geschenkkarten- und Spendeniinks
* Websiterichtlinien fir das Unternehmensprofil
Rezensionen antworten, wenn Sie zuvor dazu autorisiert wurden. + Google My Business-AP!-Richiinien

* Google Unternehmensprofil-Richtlinien fir Drittanbieter

= Alle Antworten missen den Richtlinien fiir von Maps-Nutzern veroffentlichte

Inhalte entsprechen. Richtlinien fiir Nachrichten im

= Falsche, irrefihrende oder unrealistische Behauptungen sowie beldstigendes, Unternehmensprofil
Sie konnen mit Ihren Kunden Gber die Chatfunktion in threm Unternehmensprofil kommunizieren. Damit eine
beleidigendes oder unseridses Verhalten sind nicht gestattet! e R By g ko o s Ut o ooty S s AR AR

blockieren oder diese Funktion deaktivieren kdnnen,

Wichtig: Wir behalten uns bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstdBen gegen die Produktrichtlinien
das Recht vor, Ihren Zugriff auf den Chat in threm Unternehmensprofil zu sperren. Beachten Sie bitte auch die
aligemeinen Richtlinien fur die Prasentation eines Unternehmens auf Google.

Richtlinien far Handler

Personenbezogene und vertrauliche Informationen schitzen v
Hinweis:
Keine unzuldssigen Antworten senden v
,Bei wiederholten Richtlinienverstol$ oder schwerwiegenden VerstolRen F .
€ine falschen odger irrefuhrenden Angaben machen v
entziehen wir lhnen unter Umstanden die Verwaltung eines
Unverziglich reagieren (zeitlicher Rahmen) v

Unternehmensprofils und benachrichtigen Ilhre Kunden dariber.”



https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

Hilfestellungen

Umfangreicher Google-Hilfebereich:

Google Unternehmensprofil-Hilfe Q  Tippen Sie bitte Ihre Frage ain

Profi bearbeiten > Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten

= Support.google.com

= G 00g| e-Unternehmens p rofil-Hilfe Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten

Wichtig: Die Google My Business App wird demniachst durch die Google Maps App ersetzt. Sie kdnnen fhe
Unternehmenspeofi in Zukunft bei Google Maps und in der Google Suche verwalten. Wenn Sie die Google
Maps App noch nicht installiert haben, laden Sie sie am besten gleich herunter. So kbnnen Sie thre

L i ganz einfach aktuak und mit Ihren Kunden in Kontakt treten.

Mit einem Unteenehmensprofi bei Google Maps und n der Google Suche haben Sie fokgende Moghchhoiten:

* Profil bearbeiten: Angoben kassen sich bequem oder f ., 2. B. Infe 2um
L , Offnungs oder eine Spi te.

Ihr Unternehmen bewerben: Sie kdnnen Fotos oder aktuelle Informationen hinzufigen, um sich auf Google

von anderen abzuhoben,

Mit Ihren Kunden in Kontakt troten: Sie konnen auf Fragen und Rezensionen antworten und so mit den

Kunden ins Gesprach kommen.

Hinweis: Je nachdem, welches Betriebssystem Sie verwenden und ob Sie ein Unternehmensprofil in det
Google Suche oder auf Maps verwalten, kdnnen die Funkticnen unterschiedlich sein

Erste Schritte mit der Google Suche und Google Maps

+ A5 Inhaber oder Geschaftsfuhrer sines Unternehmens kinnan Sie ein Unternehmensprofil erstelion und
bearbeiten. Es st fir potenzielle Kunden in der Google Suche und auf Google Maps zu sehen. Weitere
Informationen

« Sobald Ihr Unternehmensprofil bestatigt wurde, kbnnen Sie es in der Google Suche und bei Maps
bearbeiten Weitere informationen

Manage your. Business Prof]

Profil bearbeiten

@

(i

Unternehmensprofil direkt auf Google
verwalten

thr Unternehmensprofil bei Google
bearbeiten

Was passiert mit Anderungen am
Unternchmensprofi?

Google-Updates ltves

Unternchmensprofils verwalten

Google My Busness App verwenden

- Google

Q Pazesen fom '

Name Ihres Unlemehmens
JAn T www Ivebonpen de

St S e o Bonere
[

Mit Oniinaanzeigen mehr potanzietio
Kunden erreichen







Kommende Webinare ibi

16.05.2023 | 08:30 Uhr | Prinzip Datenschutz: wichtige Basics flir Online-Handler

17.05.2023 | 08:30 Uhr | Online-Riese Amazon: Wie kleine und mittelstandische Handelsunternehmen
auf dem Marktplatz verkaufen konnen

24.05.2023 | 08:30 Uhr | Resiliente Lieferketten: Supply Chains krisenfest gestalten

31.05.2023 | 08:30 Uhr | Digitale Technologien in der Kundenberatung

06.06.2023 | 08:30 Uhr | Kundenkommunikation im Multikanalvertrieb erfolgreich gestalten

12.06.2023 | 08:30 Uhr | IT-Sicherheit im Online-Handel

14.06.2023 | 08:30 Uhr | Erfolgreich nachhaltig Handeln —

Wie sich Nachhaltigkeit im Handelsumfeld erfolgreich umsetzen lasst

- und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

ERFOLGREICH .
S HANDELN


https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

Uber ibi research 151

1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik
zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche:
Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen des
Praktikers

|

e Partnernetz von ber 40 grolRen und kleinen Unternehmen

/
@ Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
/

§‘“ ERFOLGREICH .
HANDELN



Kontakt ibi

Simone Sauerwein

N\ 0941 943-1894

DX simone.sauerwein@ibi.de

9 ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

GalgenbergstralRe 25
93053 Regensburg

& LinkedIn: www.linkedin.com/in/simone-sauerwein

§‘“ ERFOLGREICH “
| HANDELN



=0 = [ Vielen Dank fur lhre
»] Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de

\‘\ fpilndig:
“ ERFOLGREICH . Bayerisches Staatsministerium fur ()
HAN D E LN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie £S5



