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Projekt „Erfolgreich Handeln“ des Bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen 

haben massiven Einfluss auf den Handel. ​

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. ​

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das Bayerische 

Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie , hilft Ihnen dabei!​

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024​

Vorgängerprojekt: Die Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?​

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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3,20 Das Google-
Unternehmensprofil02
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Absichten im Internet
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Marktanteile von ausgewählten Suchmaschinen in 
Deutschland im Januar 2023

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/301012/umfrage/marktanteile-der-suchmaschinen-und-marktanteile-mobile-suche/
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Das Google-Unternehmensprofile: Ihr Eintrag

Über das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte werden in den Google-

Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent angezeigt. 
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Das Google-Unternehmensprofil: Dashboard
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3,20 Mit professionellen 
Beiträgen Nutzer und 
Kunden überzeugen

03
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Professionelle Beiträge erstellen



8,40

5,00

7,00

8,00

Professionelle Beiträge erstellen

1 Richtige Wahl der Art des Beitrags

2 Hochauflösende und professionelle Fotos oder Videos verwenden

3 Prägnante Titel und aussagekräftige Beschreibung einfügen

4 „Call-to-Action“ Buttons nutzen

! Beiträge mit einem Redaktionsplan strukturieren und planen
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Professionelle Beiträge: Events

• Start- und Enddatum

inkl. Uhrzeit festlegen

• Wichtigste Details der Veranstaltung 

pflegen

• “Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Beispiel Events: Einstellen einer Veranstaltung
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Professionelle Beiträge: Neuigkeiten kommunizieren

• Vielfältige Nutzungsmöglichkeiten

• Pressemitteilungen, 

Unternehmensnews, 

Ankündigungen, 

Stellenausschreibungen, u.v.m.

• “Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Professionelle Beiträge: Angebote kommunizieren

• Ansprechender Angebotstitel     

und Fotos

• Zeitraum festlegen

• Details, Gutschein-Code und 

Verlinkung zur Webseite

• „Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Professionelle Beiträge: Produkte bewerben

• Eigene Produkte direkt in den

Suchergebnissen

• Ansprechende Produktfotos

• Preis oder Preisspanne angeben

• „Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Direkt in der Google Suche…
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Direkt in der Google Suche…
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Direkt in der Google Suche…
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Exkurs: Hochladen von Fotos

Möglichst professionelle Fotos verwenden

▪ Hilfreiche Option für stationäre Geschäfte zur Präsentation von Produkten und Ladenfläche

▪ Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos

▪ Einbindung einer 360-Grad-Ansicht​

▪ Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen anbietet.  ​

▪ Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die Kunden betreuen.  ​

▪ Das Äußere des Geschäfts und die verfügbaren Parkplätze. 

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen 

42 % mehr Anfragen für Wegbeschreibungen auf Google Maps 

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.
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Exkurs: Hochladen von Fotos

Vorgaben zu Qualitätsstandards einhalten

▪ Fotos: 

− Format: JPG oder PNG

− Größe: 10 KB bis 5 MB

− Auflösung: mind. 720 px hoch und 720 px breit

− Qualität: scharf und gut beleuchtet (realitätsecht)​

▪ Videos: 

− Länge: max. 30 Sekunden

− Größe: max. 75 MB groß 

− Auflösung: min. 720px​
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3,20 Rezensionen als 
Erfolgsfaktor04



8,40

5,00

7,00

8,00

Rezensionen als Erfolgsfaktor
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Verwaltung von Rezensionen
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

1 Fragen Sie Ihre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google – mit einem Anreiz im Geschäft oder per E-Mail

2 Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie möglich – nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

3 Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

4 Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!

! Einer der wichtigsten Einflussfaktoren für das Ranking Ihres Eintrags bei Google!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

4 Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!

• Schnell reagieren

• Kurz und prägnant antworten

• Individuelle Antworten

• Für konstruktives Feedback bedanken

• Ggf. entschuldigen und Lösungsweg vorschlagen

• Sachlich bleiben – keine Rechtfertigung!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!
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3,20 Weitere Tipps und Tricks 
für den Erfolg05
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Weitere Tipps und Tricks

! Wichtige Informationen wie Kontaktangaben

gut ersichtlich pflegen für eine einfache Erreichbarkeit



8,40

5,00

7,00

8,00

Weitere Tipps und Tricks

! Preisübersicht als Dienstleister oder

Speisekarte als Restaurant pflegen



8,40

5,00

7,00

8,00

Weitere Tipps und Tricks

! Buchungsfunktion für Termine oder Reservierungen nutzen und eigene Arbeit erleichtern
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Weitere Tipps und Tricks

! Ranking verbessern durch eine regelmäßige Pflege von Beiträgen

! Unternehmenslogo für den Wiedererkennungswert einstellen

! Direkt mit dem Kunden im Chat kommunizieren

! FAQs sammeln und selbst einstellen, um dem Kunden „entgegenzukommen“

! Fotos von Mitarbeitern sind emotional und schaffen Vertrauen
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Kundenbrille aufsetzen…
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3,20 Google-Statistiken06
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Google-Statistiken
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Google-Statistiken 

▪ Es gibt 3 verschiedene Möglichkeiten, WIE ein Kunde Sie finden 

kann:

▪ Direkt: bedeutet, dass der Kunde nach Ihrem 

Firmennamen oder Ihrer Adresse sucht

▪ Indirekt: Der Kunde sucht nach einer Kategorie, einem 

Produkt oder einer Dienstleistung, die Sie anbieten 

und in Ihrem Profil integriert haben

▪ Über eine Marke: Der Kunde sucht nach Ihrer bzw. 

einer bestimmten Marke, die Ihr Unternehmen 

anbietet
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Google-Statistiken

WO Kunden Ihr Unternehmensprofil auf Google finden…?

Hier sehen Sie, über welchen Google-

Dienst Ihr Eintrag gefunden wurde: 

Google Maps oder Google Suche.
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Google-Statistiken

WAS Nutzer tun, nachdem sie Ihr Profil gefunden haben…?

Das Diagramm zeigt Ihnen die 

Anzahl der Website-Besuche, 

Wegbeschreibungsabfragen und 

Telefonanrufe.
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Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?

7 E-Mail-

Marketing

1 Google Unter-

nehmensprofil

2 Social Media

4 Plattformen &

Marktplätze

3 Suchmaschinen 

(SEO/SEA) 

5 Website/

Online-Shop

6 Digitale lokale Initiativen

1

2

3

4

5 6 7
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3,20 Google-Hilfestellungen07
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Auszug aus den Google-Unternehmensprofil-Richtlinien

▪ Zu finden unter: https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

▪ Geschäftsinhaber u.a. haben die Möglichkeit, auf Rezensionen ihres 

Geschäfts/Unternehmens auf Google zu antworten.

▪ Drittanbieter/Dienstleister dürfen nur dann im Namen des Endkunden auf 

Rezensionen antworten, wenn Sie zuvor dazu autorisiert wurden. 

▪ Alle Antworten müssen den Richtlinien für von Maps-Nutzern veröffentlichte 

Inhalte entsprechen.​

▪ Falsche, irreführende oder unrealistische Behauptungen sowie belästigendes, 

beleidigendes oder unseriöses Verhalten sind nicht gestattet!​

Hinweis:

„Bei wiederholten Richtlinienverstoß oder schwerwiegenden Verstößen 
entziehen wir Ihnen unter Umständen die Verwaltung eines 
Unternehmensprofils und benachrichtigen Ihre Kunden darüber.​“

https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de
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Hilfestellungen

Umfangreicher Google-Hilfebereich:

▪ Support.google.com

▪ Google-Unternehmensprofil-Hilfe
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Fragen
45
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• 16.05.2023 | 08:30 Uhr | Prinzip Datenschutz: wichtige Basics für Online-Händler

• 17.05.2023 | 08:30 Uhr | Online-Riese Amazon: Wie kleine und mittelständische Handelsunternehmen

auf dem Marktplatz verkaufen können

• 24.05.2023 | 08:30 Uhr | Resiliente Lieferketten: Supply Chains krisenfest gestalten

• 31.05.2023 | 08:30 Uhr | Digitale Technologien in der Kundenberatung

• 06.06.2023 | 08:30 Uhr | Kundenkommunikation im Multikanalvertrieb erfolgreich gestalten

• 12.06.2023 | 08:30 Uhr | IT-Sicherheit im Online-Handel

• 14.06.2023 | 08:30 Uhr | Erfolgreich nachhaltig Handeln –

Wie sich Nachhaltigkeit im Handelsumfeld erfolgreich umsetzen lässt

▪ und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender

Kommende Webinare

https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender
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Über ibi research

Quelle 47

1993 gegründet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik 
zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung zweier Bereiche: 
Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivität der Wissenschaft an den Anwendungen des 
Praktikers

Partnernetz von über 40 großen und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum innovativen Doktoranden
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Kontakt

Simone Sauerwein

LinkedIn: www.linkedin.com/in/simone-sauerwein

0941 943-1894

simone.sauerwein@ibi.de

ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstraße 25

93053 Regensburg
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888

E-Mail: info@ibi.de


