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Projekt „Erfolgreich Handeln“ des Bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen Preissteigerungen 

haben massiven Einfluss auf den Handel. 

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kundenbedürfnisse, hohe Energiekosten – wer in 

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. 

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das Bayerische 

Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: Januar 2023 bis Dezember 2024

Vorgängerprojekt: Die Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“

www.erfolgreich-handeln.bayern
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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On- und offline bezahlen
Wie kommen Händler an ihr Geld?
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Agenda
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01
Fakten und Zahlen zum Einsatz von 

Zahlungsverfahren

02
Anforderungen an Zahlungsverfahren aus 

Kunden- und Händlersicht

03
Auswahl von Zahlungsverfahren im

E-Commerce

04 Zahlverfahren am Point of Sale

05 Fazit
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Es gibt einen wahre Dschungel an Zahlungsverfahren…

E-Payment (E-Geld-Verfahren / elektronische Zahlungsverfahren mit speziellen Anpassungen für E-Commerce)

Direktüberweisung

Sofortüber-

weisung

giropay

Nutzerkontounabhängig

Prepaid ohne Registrierung

Nutzerkontoabhängig

mit vorheriger Registrierung

paysafecard

boon.

Ukash

PayPal

Kreditkarte 

3-D Secure (2.0)

paydirekt

…Amazon Pay

…

…

Digitale Währung

auf Basis krypto-

grafischer Verfahren

Vorkasse Lastschrift Nachnahme …Rechnung

Mobile Geldbörse

Gutscheine Zutritt

Bonusprogramme

Tickets

…

Kartenzahlungsverfahren 

(stationäre Nutzung)

Kontaktbasiert

ELV girocard

Kreditkarte

GeldKarte …

Kontaktlos

(z.B. NFC-basiert)

girogo PayWave

girocard kontaktlos

…PayPass

Mobile Payment,

aber kein E-Payment

z.B. mobiles

Bezahlen am POS

M-Payment (Mobile Payment / Bezahlen mittels mobilem Endgerät)
(z.B. per NFC, QR-Code, Beacon oder MNO-basiert)

Payment App OS/HW-basierend Kanäle der 

Mobilfunkgesellschaft

SMS

USSD …

Google Pay

Apple Pay

…

„Mobiles Bezahlen“

Netto-App

Square Wallet …

cringle
Payback 

Pay

Samsung Pay

Identifikation

Bitcoin

IOTA
…

Ethereum
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Zahlungsverfahren an der Ladenkasse
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Anteile der Zahlungsarten am 
Umsatz des deutschen
E-Commerce

Quelle: EHI 2021
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Was ist den Kunden wichtig?

Quelle: Bundesbank (2021): Zahlungsverhalten in Deutschland
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Der Kunde entscheidet, wie er bezahlt, nicht der Händler!

Quelle: ibi research (2022)

Wie vertraut sind Sie mit den folgenden Zahlungsverfahren, die 
online genutzt werden können?
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Vor dem Checkout hat ein Händler bereits viel 

Geld und Aufwand investiert, um den Kunden 

an diesen Punkt zu bringen:

▪ SEO/SEA

▪ Affiliates

▪ Usability

▪ Produktdarstellung und -beschreibung

▪ …

Der richtige Mix von Zahlungsverfahren ist wichtig
für die Conversion

Homepage/Entry Page

Division Page

Category Page

Product Detail Page

Warenkorb

Login

Adresse

Zahlart

Zusammenfassung 

Bestätigung
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Der richtige Mix von Zahlungsverfahren ist wichtig
für die Conversion

Strukturierungshilfe:
„Magisches Dreieck der Anforderungen 

an Zahlungsverfahren“

Akzeptanz/Komfort

Kosten Risiko/
Sicherheit

Es gibt kein „perfektes“ Verfahren!
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Welche Zahlungsverfahren bieten Händler ihren Kunden 
an?

2%

3%

7%

9%

11%

14%

30%

32%

37%

56%

60%

69%

94%

95%

Barzahlen.de

Bezahlung bei Abholung

Giropay

Amazon Payment

Paydirekt

Sonstige Bezahlverfahren

Nachnahme

Ratenkauf

Lastschrift

Vorkasse

Sofortüberweisung…

Rechnung

PayPal

Kreditkarte

Quelle: ibi research (2019)
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Ich zahle mit diesem Verfahren. Ich breche den Kauf ab.

Apple Pay/Google Pay 2,4% 97,6%

Nachnahme 3,7% 96,3%

giropay 4,4% 95,6%

paydirekt 4,6% 95,4%

Finanzierung/Ratenkauf 5,8% 94,2%

Amazon Pay 7,9% 92,1%

Vorkasse 10,4% 89,6%

Sofortüberweisung 13,1% 86,9%

Lastschrift 27,6% 72,4%

Kreditkarte 29,1% 70,9%

Rechnung 46,9% 53,1%

PayPal 57,6% 42,4%

Wenn nur ein einzelnes Verfahren angeboten wird, bricht 
ein Großteil den Kauf ab
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Die Zahlung per Rechnung

• Sehr hohe Kundenakzeptanz

• Keine Angabe von Bankdaten im Bestellprozess 
nötig

• Vorteil bei Retouren

• Ggf. umständlich für Kunden

• Gefahr des „Vergessens“

• Hohe indirekte Kosten auf Händlerseite

• Risiko auf Händlerseite
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Die Zahlung per Vorkasse

• Kein Online-Banking nötig

• Keine Angabe von Bankdaten im Bestellprozess 
nötig

• Hohe Sicherheit für den Händler

• Ggf. umständlich für Kunden

•            „V         “

• Hohe indirekte Kosten auf Händlerseite

• Risiko auf Händlerseite
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Die Zahlung per Lastschrift

• Hohe Kundenakzeptanz

• Schnell und bequem (vor allem bei 
wiederkehrenden Zahlungen)

• Geringe Kosten

• Weitergabe der Kontodaten an den Händler

• Zahlung kann innerhalb von 8 Wochen bzw. 13 
Monaten zurückgegeben werden
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Die Zahlung per Kreditkarte

• Hohe Kundenakzeptanz

• International einsetzbar

• Hohe Sicherheit

• Relativ geringe Kosten

• Händler benötigen Zahlungsdienstleister zur 
Abwicklung

• Möglichkeit von Chargebacks (vergleichbar mit 
Rückgabe einer Lastschrift)
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Die Zahlung per PayPal

• Extrem hohe Kundenakzeptanz

• Käuferschutz

• Keine Übermittlung der Bank- und 
Kreditkartendaten an Händler

• Optionale zusätzliche Absicherung bei 
Bezahlvorgängen durch zweiten Faktor
(SMS-Code)

• Sehr hohe Verbreitung in Online-Shops

• Relativ hohe Kosten für den Händler

• Kundendaten lagern ggf. auf US-Servern
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Die Zahlung per Sofort. (Sofortüberweisung)

• Kein Kundenkonto nötig

• Schnelles und einfaches Verfahren

• Hohe Sicherheit (analog Vorkasse)

• Relativ geringe Kosten

• Mittlere Kundenakzeptanz

• Log-in-Daten werden an Dienstleister 
weitergegeben

• Anbieter prüft ggf. Kontostand und Umsätze 
der letzten 30 Tage
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Die Zahlung per giropay/paydirekt

• Kein Kundenkonto nötig

• Schnelles und einfaches Verfahren

• Abwicklung der Zahlung direkt über das eigene 
Online-Banking

• giropay erhält keine sensiblen Kundendaten

• Hohe Sicherheit (analog Vorkasse)

• Relativ geringe Kosten

• Mittlere Kundenakzeptanz

• Zahlung nur möglich, wenn die Hausbank 
daran teilnimmt
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Die Zahlung per Ratenkauf

• Geeignet vor allem für hohe Warenkörbe, dort 
hohe Kundenakzeptanz

• Direkt im Checkout abwickelbar (ohne 
Postident)

• Hohe Sicherheit

• Abwicklung über Dienstleister möglich

• Ggf. Kosten für Kunden (Zinsen)

• Bei geringen Kaufpreisen kaum Nutzung durch 
Kunden
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Wie schätzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

Der traditionelle Ladenkäufer stirbt aus

4%

13%

46%

33%

5%

Ich kaufe gar nicht im Internet ein.

Ich kaufe schon im Internet ein, aber nicht gerne. Ich bevorzuge
stationäre Geschäfte, um mir z. B. Produkte vor dem Kauf
anzuschauen und mich bei Bedarf noch zusätzlich beraten…

Ich kaufe bestimmte Artikel im Internet. Aber ich gehe auch
gerne in stationären Geschäften einkaufen.

Ich kaufe am liebsten im Internet ein, aber einige bestimmte
Artikel (wie Lebensmittel) kaufe ich noch im stationären

Geschäft ein.

Ich kaufe alles im Internet ein bzw. würde dies gerne machen,
wenn es möglich wäre (inklusive Lebensmittel).

Quelle: ibi research (2021): Konsum- und Bezahlverhalten im Wandel
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Knapp jeder Zweite hat seine letzten Einkäufe mit Karte 
beglichen
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Vergleich der Bezahldauer
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Das kontaktlose Bezahlen hat seit 2020 stark zugenommen

Seit Beginn der Corona-Krise in Deutschland 

wurde deutlich häufiger kontaktlos bezahlt.

1. Halbjahr 2019:

25 Prozent aller girocard-Zahlungen

1. Halbjahr 2020:

46 Prozent aller girocard-Zahlungen

1. Halbjahr 2021:

64 Prozent aller girocard-Zahlungen

Ende 2022:

79 Prozent aller girocard-Zahlungen
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Die Zahlung per Smartphone kommt –
generationenübergreifend
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Wie haben Sie vor und während der Corona-Pandemie am häufigsten in stationären Geschäften bezahlt und mit welcher 

Bezahlmethode werden Sie nach Ende der Corona-Pandemie voraussichtlich am häufigsten bezahlen?

Kontaktlose Zahlungen:
Gekommen, um zu bleiben

54%

19%

14%

5%

5%

3%

0,4%

34%

20%

26%

6%

9%

4%

0,3%

39%

17%

23%

6%

9%

4%

0,8%

Bargeld

Girocard (ehemals EC-Karte) durch Stecken der Karte in
das Kassen-Terminal

Girocard (ehemals EC-Karte) kontaktlos durch Auflegen
auf das Kassen-Terminal

Kreditkarte durch Stecken der Karte in das Kassen-
Terminal

Kreditkarte kontaktlos durch Auflegen auf das Kassen-
Terminal

Smartphone

Smartwatch

Vor Während Danach
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• Grundsätzlich möglich für Beträge zwischen 20 und 200 Euro

• Bezahlung muss über EC-Cash-Transaktion erfolgen (also mit Karte und PIN-Eingabe), nicht 

über das elektronische Lastschriftverfahren (ELV, also Karte und Unterschrift).

• Kontaktloses Bezahlen ist in diesem Fall nicht möglich.

• Ausnahmeregelung nach § 2 Abs. 1 Nr. 4:

„Als Zahlungsdienste gelten nicht: […]

4. Dienste, bei denen der Zahlungsempfänger dem Zahler Bargeld im Rahmen eines 

Zahlungsvorgangs aushändigt, nachdem ihn der Zahlungsdienstnutzer kurz vor der 

Ausführung eines Zahlungsvorgangs zum Erwerb von Waren oder Dienstleistungen 

ausdrücklich hierum gebeten hat“

→ Sie brauchen als Händler also keine Zahlungsdienstleisterlizenz.

Exkurs: Bargeldabhebungen am Point-of-Sale
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▪ Nutzer wollen etwas kaufen und wollen es einfach bezahlen …

→ Prozesserleichterung („ease of use“) beim Kunden im Fokus

→ Kundenzentrierung zahlt sich aus

→ Angebot von Kartenzahlungen wird immer wichtiger!

▪ Kontaktlose Kartenzahlungen (ohne PIN) setzen den Geschwindigkeitsmaßstab.

▪ Das Zahlverhalten ändert sich in Deutschland nur langsam, aber stetig!

Aber seit Corona: Gewohnheiten ändern sich derzeit besonders schnell: weg vom 

Bargeld, hin zu (kontaktloser) Karte und Handy.

▪ Bargeld ist wichtig und wird auf absehbare Zeit auch nicht verschwinden.

Fazit und Ausblick
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▪ 09.05.2023 | 08:30 Uhr | Google Unternehmensprofil – Nächste Schritte

▪ 16.05.2023 | 08:30 Uhr | Prinzip Datenschutz: wichtige Basics für Online-Händler

▪ 17.05.2023 | 08:30 Uhr | Online-Riese Amazon: Wie kleine und mittelständische Handelsunternehmen auf dem Marktplatz verkaufen 

können

▪ 24.05.2023 | 08:30 Uhr |Resiliente Lieferketten: Supply Chains krisenfest gestalten

▪ 31.05.2023 | 08:30 Uhr | Digitale Technologien in der Kundenberatung

und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/ 

Kommende Webinare
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Kontakt

Holger Seidenschwarz

LinkedIn: www.linkedin.com/in/holger-seidenschwarz

0941 943-1915

holger.seidenschwarz@ibi.de

ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstraße 25 93053 Regensburg
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888

E-Mail: info@ibi.de


