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Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen 

Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. 

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kund:innenbedürfnisse, hohe 

Energiekosten – wer in Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich 

anpassen. 

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, initiiert und finanziert durch das 

Bayerische Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, 

hilft Ihnen dabei!

Von Januar 2023 bis Ende 2024 läuft das Projekt.

Vielleicht kennen Sie uns schon: Wir knüpfen an die Arbeit der 

Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“ an.

Webseite: www.erfolgreich-handeln.bayern

Förderprojekt „Erfolgreich Handeln“ des bayerischen 
Wirtschaftsministeriums

http://www.erfolgreich-handeln.bayern/
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr
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▪ Wer sind Sie und was für ein Unternehmen haben Sie?

▪ Wie werden Kunden auf Ihr Geschäft aufmerksam?

▪ Haben Sie bereits ein Google-Unternehmensprofil und wie pflegen sie es?

Vorstellungsrunde
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Wie schätzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt online 
ein

n = 1.014 



8,40

5,00

7,00

8,00

Mobile First – Kundschaft ist mobil

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/
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Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/

Mediennutzung früher

Mediennutzung früher und heute

Mediennutzung heute
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Kundenverhalten

Bildquelle:  Photo by Rabie Madaci on Unsplash
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Der moderne Online-Kunde

Kurze Aufmerksamkeitsspanne: 8,25 Sekunden (Jahr 2015) im Durchschnitt (Goldfische 
haben 9 Sekunden)
Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr schnell aussortieren

→ Kundschaft muss gezielt angesprochen werden
Videos werden im durchschnitt 2 Minuten 42 Sekunden lang angesehen
Texte werden nur zu 28% gelesen

Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als die Hälfte Video.
Die Kundschaft will Information: schnell, knapp und klar
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Komfort spielt bei den meisten Kunden im Einkaufsprozess 
eine ganz entscheidende Rolle – auch bei der Wahl des 
Einkaufskanals

Presales-

Info/Interesse

Waren-

verfüg-

barkeit

Beratung
Kaufab-

schluss

After-

Sales-

Service

Physische 

Retoure

Auslie-

ferung

Liefer-

status
Zahlung

Kundenprozess (Beispiel physisches Produkt)

Stationär

Internet/Mobile

Social

E-Mail

Telefon

Paket/Brief

Chatbot …

Kanäle

Beispielhafte Kanalkombination durch Multikanal-Kunden Übliche Kanalnutzungsmöglichkeit im Kundenprozess (Kundenkontaktpunkte)

Rekla-

mation

Kanalkombination „früher“



8,40

5,00

7,00

8,00

Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?

7 E-Mail-

Marketing

1 Google Unter-

nehmensprofil

2 Social Media

4 Plattformen &

Marktplätze

3 Suchmaschinen 

(SEO/SEA) 

5 Website/

Online-Shop

6 Digitale lokale Initiativen

1

2

3

4

5 6 7
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Was bedeutet es Digitale Sichtbarkeit zu sein?
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Digitale Sichtbarkeit: Welche Möglichkeiten habe ich?
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Quelle 20

Arbeitsblatt: Profil für die digitale Sichtbarkeit
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Absichten im Internet
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Marktanteile von ausgewählten Suchmaschinen in 
Deutschland im Januar 2023

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/301012/umfrage/marktanteile-der-suchmaschinen-und-marktanteile-mobile-suche/
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Ein Google-Unternehmensprofil ermöglicht die kostenlose Präsentation 

Ihres Unternehmens innerhalb der weltweit meistgenutzten 

Suchmaschine und ermöglicht einen Überblick über die angebotenen 

Produkte und/oder Dienstleistungen, die Sie bereitstellen, u.a. durch:

▪ Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme

▪ Bewertungen

▪ Veröffentlichung von Produktfotos

▪ Bewerbung von Sonderangeboten

▪ Direkte Anbindung an Google-Innovationen

▪ Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebseite

→ Hierdurch erhöht sich Ihre digitale Sichtbarkeit!

Was ist das Google-Unternehmensprofil?
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Google Unternehmensprofile: Ihr Eintrag in den Suchergebnissen

Über das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte werden in den Google-

Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent angezeigt. 
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Detailanzeige eines Unternehmenseintrages bei Google 

Bewertungen

Adresse

Kategorie

Fotogalerie

Öffnungszeiten

Telefonnummer

Bewertungs-

übersicht
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Wie starte ich nun?



8,40

5,00

7,00

8,00

Voraussetzung: Besitz eines Google-Kontos

▪ Verwendung oder Erstellung eines Google-Kontos                                                                                  

für das Unternehmen

▪ Anmelden bzw. Konto erstellen

Erstellung eines Google Kontos

Tipp für die Zusammenarbeit mit Werbeagenturen:

▪ Selbstständige Verwaltung des Google-Kontos

▪ Einrichtung einer Zugriffsfreigabe
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▪ Erstellung über: 

https://www.google.com/intl/de_de/business/

▪ Anmeldung/Registrierung in Google-Konto

▪ Angabe des Unternehmensnamens

▪ Suche des eigenen Unternehmens

▪ Erhebung des Anspruchs auf vorhandenen Eintrag 

oder

Erstellung eines neuen Google-Eintrags

Erstellung eines Unternehmensprofils – Neuer Eintrag

https://www.google.com/intl/de_de/business/
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▪ Suche des eigenen Unternehmens in der                                                                                        Google-

Suchmaschine oder auf Google Maps

▪ Beanspruchung der Inhaberschaft eines bestehenden Eintrages

▪ Anmeldung/Registrierung im Google-Konto

▪ Verifizierung

▪ Weitere Pflege des Eintrags

Erstellung eines Unternehmensprofils – Profil beanspruchen
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Folgen Sie dem Anmeldungsflow….
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Unternehmenstyp auswählen:

Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Unternehmenskategorie

▪ Primäre Kategorie hier eingeben.

▪ Nachgelagert sind noch weitere Kategorien / Leistungen möglich
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Einzugsgebiet bestimmen
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Nachrichtenfunktion einrichten
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Kontaktdaten hinterlegen und Verifizierung durchführen: 

Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte
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Erstellung eines Unternehmensprofils – weitere Schritte

Öffnungszeiten, Beschreibung und Fotos des Unternehmens hinzufügen
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Erstellung eines Unternehmensprofils – fertig!

Einrichtung abschließen
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Verwaltung übers Google Unternehmensprofil-Dashboard
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Beispiele: Beschreibung des Unternehmens und Leistungen

▪ Beschreibung des Unternehmens: 750 Zeichen

▪ Beschreibung einer Dienstleistung: 80 Zeichen

Achtung!

Von den maximal 750 Zeichen der Unternehmensbeschreibung 

werden nur die ersten 250 in der Vorschau angezeigt. 

Stellen Sie daher sicher, dass zu Beginn die wichtigsten 

Informationen genannt werden.
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Quelle 42

Arbeitsblatt: Beschreibung Ihres Unternehmens
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Dashboard Startseite
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1. Verwaltung von Fotos
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Hochladen von Fotos (1)

Möglichst professionelle Fotos verwenden

▪ Hilfreiche Option für stationäre Geschäfte zur Präsentation von Produkten und Ladenfläche

▪ Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos

▪ Einbindung einer 360-Grad-Ansicht

▪ Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen anbietet.  

▪ Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die Kunden betreuen.  

▪ Das Äußere des Geschäfts und die verfügbaren Parkplätze. 

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen 

42 % mehr Anfragen für Wegbeschreibungen auf Google Maps 

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.
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Hochladen von Fotos (2)

Vorgaben zu Qualitätsstandards einhalten

▪ Fotos: 

− Format: JPG oder PNG

− Größe: 10 KB bis 5 MB

− Auflösung: mind. 720 px hoch und 720 px breit

− Qualität: scharf und gut beleuchtet (realitätsecht)

▪ Videos: 

− Länge: max. 30 Sekunden

− Größe: max. 75 MB groß 

− Auflösung: min. 720px
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Best Practice Beispiel

Optikmeisterei in Erlangen
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Best Practice Beispiel

Mein Grimm aus Landshut

360 Grad Einblick ins Geschäft
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Best Practice Beispiel

Juwelier Egretzberger in Regensburg

Aber Vorsicht ist trotzdem geboten!
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…zum Thema Fotoqualität



8,40

5,00

7,00

8,00

2. Verwaltung von Beiträgen
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Professionelle Beiträge erstellen

1 Richtige Wahl der Art des Beitrags

2 Hochauflösende und professionelle Fotos oder Videos verwenden

3 Prägnante Titel und aussagekräftige Beschreibung einfügen

4 „Call-to-Action“ Buttons nutzen

? Beiträge mit einem Redaktionsplan strukturieren und planen



8,40

5,00

7,00

8,00

Professionelle Beiträge: Events

• Start- und Enddatum

inkl. Uhrzeit festlegen

• Wichtigste Details der Veranstaltung 

pflegen

• “Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Beispiel Events: Einstellen einer Veranstaltung
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Professionelle Beiträge: Neuigkeiten kommunizieren

• Vielfältige Nutzungsmöglichkeiten

• Pressemitteilungen, 

Unternehmensnews, 

Ankündigungen, 

Stellenausschreibungen, u.v.m.

• “Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Professionelle Beiträge: Angebote kommunizieren

• Ansprechender Angebotstitel     

und Fotos

• Zeitraum festlegen

• Details, Gutschein-Code und 

Verlinkung zur Webseite

• „Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Professionelle Beiträge: Produkte bewerben

• Eigene Produkte direkt in den

Suchergebnissen

• Ansprechende Produktfotos

• Preis oder Preisspanne angeben

• „Call-to-Action“-Buttons nutzen
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Direkt in der Google Suche…
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Direkt in der Google Suche…
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Direkt in der Google Suche…
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3. Verwaltung und Interpretation von Statistiken
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Google Statistiken

Wie wird Ihr Google Unternehmensprofil gefunden?

Der Bereich “Statistiken” hilft Ihnen dabei, zu analysieren, wie und wo Kunden Ihr 
Unternehmensprofil auf Google gefunden und welche Aktion(en) sie anschließend 
ausgeführt haben.

• Anzahl der auf das Unternehmen bezogenen Suchanfragen in bestimmten 
Zeitrahmen 

• Suchbegriffe (Keywords) die auf das Unternehmen verweisen

• Nutzeraktionen in einem bestimmten Zeitraum

• Reaktion auf Newsletter

• Auswirkungen von Werbeaktionen
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Google Statistiken 
Gewinnung von Informationen zur Optimierung

▪ Es gibt 3 verschiedene Möglichkeiten, WIE ein Kunde Sie finden 

kann:

▪ Direkt: bedeutet, dass der Kunde nach Ihrem 

Firmennamen oder Ihrer Adresse sucht

▪ Indirekt: Der Kunde sucht nach einer Kategorie, einem 

Produkt oder einer Dienstleistung, die Sie anbieten 

und in Ihrem Profil integriert haben

▪ Über eine Marke: Der Kunde sucht nach Ihrer bzw. 

einer bestimmten Marke, die Ihr Unternehmen 

anbietet
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Google Statistiken 
Gewinnung von Informationen zur Optimierung

WO Kunden Ihr Unternehmensprofil auf Google finden…?

Hier sehen Sie, über welchen Google-

Dienst Ihr Eintrag gefunden wurde: 

Google Maps oder Google Suche.
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Google Statistiken 
Gewinnung von Informationen zur Optimierung

WAS Nutzer tun, nachdem sie Ihr Profil gefunden haben…?

Das Diagramm zeigt Ihnen die 

Anzahl der Website-Besuche, 

Wegbeschreibungsabfragen und 

Telefonanrufe.
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Google Statistiken 
Gewinnung von Informationen zur Optimierung

Weitere Informationen gewinnen…

▪ Wegbeschreibungen

▪ Telefonanrufe

▪ Stoßzeiten

▪ Fotoaufrufe und Anzahl der Fotos

Google Statistiken wird überarbeitet; sind etwas 

übersichtlicher und bieten zusätzliche Funktionen:

• Suchanfragen: Hier sehen Sie, nach welchen Begriffen 

Nutzer gesucht haben, um Ihren Eintrag angezeigt zu 

bekommen.

• Außerdem sehen Sie die Anzahl der Aufrufe Ihres 

Unternehmensprofils, aufgeschlüsselt nach Plattformen 

und Geräten.
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4. Verwaltung von Rezensionen
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Rezensionen als Erfolgsfaktor
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

1 Fragen Sie Ihre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google – mit einem Anreiz im Geschäft oder per E-Mail

2 Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie möglich – nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

3 Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

4 Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!

! Einer der wichtigsten Einflussfaktoren für das Ranking Ihres Eintrags bei Google!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

4 Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!

• Schnell reagieren

• Kurz und prägnant antworten

• Individuelle Antworten

• Für konstruktives Feedback bedanken

• Ggf. entschuldigen und Lösungsweg vorschlagen

• Sachlich bleiben – keine Rechtfertigung!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor

4 Reagieren Sie auf Bewertungen – auch auf negative!
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Diskussion: Wie gehen Sie mit unmöglichen Bewertungen 
um?
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Tipp: Chat aktivieren für direkten Kundenkontakt

Kundeninteraktion ermöglichen

▪ Bereich für Fragen und Antworten (Q&A)

▪ Direkter Kundenkontakt über die Chat-Funktion
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5 Verwaltung von weiteren Funktionen
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Erweiterte Funktionalitäten

Werbeanzeigen oder eine Website erstellen
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Weitere Tipps – Reservierungen & Bestellungen

Wichtige Infos wie Kontaktangaben gut ersichtlich pflegen für eine einfache Erreichbarkeit:

Reservierungstool:

z. B. resmio für Gastronomie
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Weitere Tipps - Reservierung mit „Google“

Reservierung über Google einrichten:

▪ Buchungsfunktionalität

▪ Integration mit Google Kalender

▪ Mit Google reservieren:                                                                                    

https://www.google.com/maps/reserve/?authuser=0&hl=de

https://www.google.com/maps/reserve/?authuser=0&hl=de
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Was muss man rechtlich beachten?

Auszug aus den Google-Unternehmensprofil-Richtlinien:

▪ Zu finden unter: https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

▪ Geschäftsinhaber u.a. haben die Möglichkeit, auf Rezensionen ihres 

Geschäfts/Unternehmens auf Google zu antworten.

▪ Drittanbieter/Dienstleister dürfen nur dann im Namen des Endkunden auf 

Rezensionen antworten, wenn Sie zuvor dazu autorisiert wurden. 

▪ Alle Antworten müssen den Richtlinien für von Maps-Nutzern veröffentlichte 

Inhalte entsprechen.

▪ Falsche, irreführende oder unrealistische Behauptungen sowie belästigendes, 

beleidigendes oder unseriöses Verhalten sind nicht gestattet!

Hinweis:

„Bei wiederholten Richtlinienverstoß oder schwerwiegenden Verstößen 
entziehen wir Ihnen unter Umständen die Verwaltung eines 
Unternehmensprofils und benachrichtigen Ihre Kunden darüber.“

https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de
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Hilfestellungen

Umfangreicher Google-Hilfebereich:

▪ Support.google.com

▪ Google-Unternehmensprofil-Hilfe
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Zusammenfassung

5 Dinge, die Sie heute mitnehmen sollen:

❶ Ein Google Unternehmensprofil ist eine einfache Möglichkeit zur Verbesserung Ihrer digitalen Sichtbarkeit!

❷ An Google führt kein Weg vorbei – hier müssen Sie gefunden werden!

❸ Der erste Eindruck zählt – mit dem Google-Unternehmensprofil vielleicht noch vor der eigenen Webseite!

❹ Kostenlos…

❺ … aber investieren Sie in die Pflege und Aktualität des Eintrags!



8,40

7,00

8,00

5,00

Quelle 82

Aufgabe: Bing Places to Be
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Wir freuen uns über Ihr Feedback!

▪ Sie möchten uns gerne Feedback geben? Bitte verwenden Sie diesen QR-Code und den Link.

▪ https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg

https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg
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Kommende Webinare

n = 1.014 

▪ 22.03.2023 | 08:30 Uhr | Emissions-Hotspots im Einzelhandel – Identifikation und Handlungsmöglichkeiten

▪ 28.03.2023 | 08:30 Uhr | Digital Recruiting

▪ 30.03.2023 | 08:30 Uhr | Cybercrime Awareness

▪ 31.03.2023 | 08:30 Uhr | Internationalisierung über digitale Vertriebskanäle

▪ 18.04.2023 | 08:30 Uhr | Alles was Recht ist: Was Sie beim Internetauftritt rechtlich beachten sollten

und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25

93053 Regensburg 

Tel.: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888

E-Mail: erfolgreich-handeln@ibi.de


