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Forderprojekt ,,Erfolgreich Handeln“ des bayerischen

Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel.

Gedndertes Einkaufsverhalten, verdnderte Kund:innenbedirfnisse, hohe
Energiekosten — wer in Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich
anpassen.

Die Initiative ,,Erfolgreich handeln®, initiiert und finanziert durch das
Bayerische Staatsministerium fir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie,
hilft Ihnen dabei!

Von Januar 2023 bis Ende 2024 lauft das Projekt.

Vielleicht kennen Sie uns schon: Wir kniipfen an die Arbeit der
Forderinitiative ,Bayern hilft seinen Handlern” an.

Webseite: www.erfolgreich-handeln.bayern
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Erfolgreich handeln

Wichtige Links

(ber das Projekt

> Finden Sie Ihr Bildungsangebot

Kommende Veranstaltungen
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> Kontski > Veranstaitungen - Mediathek

EEERFOLGREICH
HANDELN

> Alle Veranstaltungen

Google Unternehmensprofil:
Schritt fiir Schritt zum eigenen
Profi

Online-4

S Termin speichern


http://www.erfolgreich-handeln.bayern/

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?

Unsere Formate

Webseite &
Newsletter

Webinare Mediathek |

aufzeichnungen

ERFOLGREICH
HANDELN

Unsere Themen

'

E-Commerce Digitale Prozesse

Digitale Sichtbarkeit Neue
Geschéaftsmodelle

@ =

IT-Sicherheit Bezahlverfahren

s

Nachhaltigkeit

2
&e

Soziale Medien

C

... und vieles mehr
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Vorstellungsrunde ﬁg)ﬁ

= \Wer sind Sie und was fiir ein Unternehmen haben Sie?
= Wie werden Kunden auf lhr Geschaft aufmerksam?

= Haben Sie bereits ein Google-Unternehmensprofil und wie pflegen sie es?

Quelle 4



Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt online ibi
ein

Wie schdtzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

e o El

Traditionelle Ladenkaufer Selektive Online-Shopper Leidenschaftliche Online-Shopper

Ich kaufe schon im Internet ein, Ich kaufe alles im Internet ein bzw.
aber nicht gerne. wiirde dies gerne machen.

n=1.014




Mobile First — Kundschaft ist mobil

Quelle:

Entwicklung der Internetnutzung gesamt und der mobilen Internetnutzung

—— Internetnutzung gesamt ~ —— Mobile Internetnutzung

2015 2016 2017 2018 2019

Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/

Internetnutzung nach Bildung
und Alter im Trend

+6 Niedrige
@ " Bildung

O
@ @ @ 70+ Jahre

2—G2

2017 2018 2019 2020 2021
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Mediennutzung frither und heute 151

Mediennutzung friiher

SLEEPING | AT WORK I TV
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Mediennutzung heute

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/



Bildquelle: Photo by Rabie Madaci on Unsplash
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Der moderne Online-Kunde ibi

Kurze Aufmerksamkeitsspanne: 8,25 Sekunden (Jahr 2015) im Durchschnitt (Goldfische

haben 9 Sekunden)

Durch die Masse an Informationen kann der moderne Kunde sehr schnell aussortieren
- Kundschaft muss gezielt angesprochen werden

Videos werden im durchschnitt 2 Minuten 42 Sekunden lang angesehen

Texte werden nur zu 28% gelesen

Wenn die Wahl zwischen Video und Text besteht, bevorzugt mehr als die Halfte Video.
Die Kundschaft will Information: schnell, knapp und klar

Quelle: https://www.wyzowl.com/human-attention-span/



Komfort spielt bei den meisten Kunden im Einkaufsprozess ibi
eine ganz entscheidende Rolle — auch bei der Wahl des
Einkaufskanals

Kundenprozess (Beispiel physisches Produkt)

Presales- UL Kaufab- Liefer- Auslie- Rekla- Physische GILE
verflig- Beratung Sales-
Info/Interesse : schluss status ferung mation Retoure )
" barkeit Service
Kanale

>@ >@—> —> —>—>

Stationar

Internet/Mobile

Social

E-Mail

Telefon

Paket/Brief

Chatbot ...

> Beispielhafte Kanalkombination durch Multikanal-Kunden @ Ubliche Kanalnutzungsméglichkeit im Kundenprozess (Kundenkontaktpunkte)
2 Kanalkombination ,friiher*



Digitale Sichtbarkeit: Welche Méglichkeiten habe ich? ibi

2 Social Media

1 Google Unter-
nehmensprofil

4 Plattformen &
Marktplatze

E-Mail-

5 Website/ .
e Marketing

Online-Shop

3 Suchmaschinen
(SEQ/SEA)

6 Digitale lokale Initiativen



Was bedeutet es Digitale Sichtbarkeit zu sein? ibi

Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
Initiativen

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

Marketing




Digitale Sichtbarkeit: Welche Méglichkeiten habe ich? ibi

S

Google
Unterneh-

mensprofil




Arbeitsblatt: Profil fiir die digitale Sichtbarkeit ﬁg)ﬁ



Absichten im Internet ibi

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Suchmaschinen 98%

Online-Shops
Videowebseiten und -apps (z.B. YouTube)
Social-Media-Webseiten und -Apps
Nachrichtenseiten und -apps
Internetseiten und Apps von Firmen
Newsletter
Blogs
Nichts davon

0% 20% 40% B0% 0% 100%

Anteil der Befragten
Quelle Weitere Informaticnen:
Statista Global Consumer Survey (GCS) Deutschland; vier Wellen zwischen 1 April 2021 und 17 Mérz 2022; 4.526 Befragte: 18 bis 64 Jahre

® Statista 2022



Marktanteile von ausgewahlten Suchmaschinen in
Deutschland im Januar 2023

100%
e

7%
‘o
E
s
=
)
=

50%

25%

0%

Desktop-Suche Mobile Suche

® Google @ Bing Ecosia @ DuckDuckGo @ Yahoo

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/301012/umfrage/marktanteile-der-suchmaschinen-und-marktanteile-mobile-suche/
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Was ist das Google-Unternehmensprofil?

Ein Google-Unternehmensprofil ermoglicht die kostenlose Prasentation
lhres Unternehmens innerhalb der weltweit meistgenutzten
Suchmaschine und erméglicht einen Uberblick iiber die angebotenen
Produkte und/oder Dienstleistungen, die Sie bereitstellen, u.a. durch:

. Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme

. Bewertungen

= Veroffentlichung von Produktfotos

] Bewerbung von Sonderangeboten

] Direkte Anbindung an Google-Innovationen

=  Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebseite

= Hierdurch erhoht sich Ihre digitale Sichtbarkeit!

15

Einfach online
gefunden werden
- mit |hrem
kostenlosen
Unternehmens-
profil auf Google

Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil flr Ihre
AuBenansicht oder lhr Einzugsgebiet kénnen Sie
Menschen, die lhr Geschaft in der Google Suche oder
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.
Personalisieren Sie lhr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr.

Jetzt verwalten




Google Unternehmensprofile: Ihr Eintrag in den Suchergebnissen ibi

= eibw Offn iten v Alle Filt <
Google [R———— x| 4 @a = schreibwaren passau © Oftrwinigcefier 3 Ato Fiter S \
Q_ in diesem Gebiet suchen
Sucnfiter Anzeige - thatia 6e 2
Online & in Uber 300 Filzlen

OMaps Elmicr O Shoppng @ News

i 181 000 Ergebrise 0,48 Sexnden)
Thalia Passau - Stadtgalerle tenboch
Eigensse i Passau Rogion auswabicn £ 46 % %% % ¥ (589)
nhofstrae 1
Gedffnet - Schiieit um 20,00 - 0851 - S "v“f'o ) TR
Ergebnisse finden auf 96617090 Schreibwaren Thymau Ll

+ Einkaufen Im Geschaft - o+ Abholung im Gesch

« Ueferdienst N % Do it n_:wuv.o

4 Werenricenvesten 9 Golocs
D¥2 6 besten Andictor fur Ge Schrcibwaren 1 Passay

Anzeige - action. com/Schule. & Biro/bieistite
Schweibwaren

Action Passau
A3k kaks (15O
Kramerladen - Bahn
Gedinet

30146100

+ Einkaufen im Geschaft

Papier Langer - Ihr Biromarkt

und Fachhandier far

Schultaschen und Rucksacke in

Passau

Bsdubed Manfred Strobl

Schreibwarengeschaft - Haftzinger Str. Birosinrichtungen.
I

o Frenberg

Neunding
schliefit demnis finet MI

secsr it ) _ @

‘Nicht nur an Schultaschen, sondern an Schrelbwaren 2 Unteresternberg

generel Dietz
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s s o by ; Bach Silbering 1
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i Lo S Uber das Google-Unternehmensprofil (Google Business Profile; GBP) generierte Inhalte werden in den Google-
Papier Langer - Ihr Spezialist far Buro, Schule, Gastro und .. . . . .
ottt S Rt e e i st Suchmaschinenergebnissen und auf Google Maps prominent angezeigt.
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Detailanzeige eines Unternehmenseintrages bei Google ibi

Schuhhaus Nertinger &

= . "Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!"
K at e g Ori e Website Route Speichern
4.6 %% %k 7 Google-Rezensionen @ "Da gibt's auch Doc Martens!!!"

Schuhgeschatft in Mindelheim, Bayern

Ad reSSe Adresse: imilianstrae 52, 87719 Mi

Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi~ GOOgIe-BeWEI'tUngen

Telefon: 08261 1740 . Peter Kiihnel B eWe rtu n g e n

Offnungszeiten

Anderung vorschlagen 14 Rezensionen - £

ook k vor9
Sehr guter Sevice, schnell und unkompiziert, sehr gute Beratung!
Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Telefonnummer

Fragen und Antworten ——
Als Erster eine Frage stellen 2 |. Gefalit mir

Hotscher Nitzl
Local Guide - 53 Rezensionen - 10 Fotos

*kk vor 5 Monaten
Da gibt's auch Doc Martens!!!

i :

Fotogalerie

-8 Anmein Smartphone senden Senden o Feel_the_difference

9 Rezensionen - 5

%k ko vor 10 Monaten
Super Auswahl und sehr freundlich

Bewertun g S- Bewertungen Rezension schreiben

. - 5
ubersicht - 4 6 1l cets i
3 G
2 LS8 2 8 Mehr Google-Bewertungen

7 Rezensionen
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Erstellung eines Google Kontos

Voraussetzung: Besitz eines Google-Kontos

= Verwendung oder Erstellung eines Google-Kontos
fir das Unternehmen

= Anmelden bzw. Konto erstellen

Tipp fiir die Zusammenarbeit mit Werbeagenturen:

= Selbststandige Verwaltung des Google-Kontos

= Einrichtung einer Zugriffsfreigabe

iy

Google

Anmeldung

Weiter zum Google Unternehmensprofil

E-Mail oder Telefonnummer

E-Mail-Adresse vergessen?

Nicht Ihr Computer? Dann konnen Sie den Gastmodus
verwenden, um sich privat anzumelden.
Weitere Informationen

Konto erstellen




Erstellung eines Unternehmensprofils — Neuer Eintrag ibi

Erstellung Uber:

https://www.google.com/intl/de de/business/ Einfach online

Anmeldung/Registri - Goosle-K gefunden werden
" Anmeldun egistrierung in Google-Konto .
g/Tee g g - mit Ihrem
= Angabe des Unternehmensnamens kostenlosen
= Suche des eigenen Unternehmens Unternehmens- °
= Erhebung des Anspruchs auf vorhandenen Eintrag prOfI| auf Google
Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre « ANRUE EN  ROUT € SPEICHER! N WEBSITE
Oder AuBenansicht oder Ihr Einzugsgebiet kénnen Sie
Menschen, die Ihr Geschéft in der Google Suche oder . @ Olgastrae 5470182 '
. . auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen. . Stuttgart
E rStEl I u ng elnes neuen G 00g|e - E | ntragS Personalisieren Sie Ihr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr. "B ®  Gedffnet Schiieltum 18:30

Jetzt verwalten L 0711241466



https://www.google.com/intl/de_de/business/

Erstellung eines Unternehmensprofils — Profil beanspruchen

Suche des eigenen Unternehmens in der

Suchmaschine oder auf Google Maps

der biumenladen

der blumeniaden
6w+ 9

Oigastrale 54, 70182

Beanspruchung der Inhaberschaft eines bestehenden Eintrages Dr. Ina und Dr. Gerhard Krieter

Anmeldung/Registrierung im Google-Konto

Verifizierung

Weitere Pflege des Eintrags

Website Wegbeschrebung Spexchern
4.5 % % & %+ 53 Google-Rezensionen
Zahnarat in Bayern

Adresse: Kumpfmahier Str. 30, 93051 Regensburg
Offnungszeiten: Schicit cemnachst - 12:30 - Offnet wieder um 14.00

Telefon: 0941 55358

Andgerung vorschiagen - Inhaber dieses Untemenhmens?

Kennst du diesen Ort? Akiuelie Informationen tellen

Fragen und Antworten

Ass Erster eine Frage stelen

StoBzeiten @

Mo

V] M b0 "® sA

* Live: Weniger Besucher 3is gewdhnlich

= Google

Fragen stelien

iy

lhr Unternehmen -
jetzt finden &
verwalten

Q_ ibi research|

(< ibi research
=4 . Untemehmen mit diesem
Sie k Namen erstellen

ibi research an der
Universitat Regensburg
GmbH

Galgenbergstralle,
Regensburg




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Folgen Sie dem Anmeldungsflow....

Google
E-Mail-Adresse bestatigen

Geben Sie den Bestatigungscode ein, der an
manuela.paul@ibi.de gesendet wurde. Falls Sie ur
Mail im Posteingang nicht finden, priifen Sie bitte
Spamordner.

Code eingeben

191152

Zurick m

Google

Willkommen bei Google

@ menuela.paul@ibi.de

Telefonnummer (optinal)
- .

Google nutzt diese Nummer nur zum Schutz Ihres Kontos. Die
Nummer ist fir andere Personen nicht sichtbar. Sie konnen spater
entscheiden, ob Sie die Nummer auch zu anderen Zwecken nutzen
méchten.

Tag Monat - Jahr

Ihr Geburtsdatum

Geschlecht -

Warum wir nach diesen Informationen fragen

|hre p
sind be

Google

Personalisierungseinstellungen
auswahlen

O Express-Personalisierung (1 Schritt)

Nutzen Sie diese Personalisierungseinstellungen, um
Inhalte und Werbung zu erhalten, die auf Inre Interessen
abgestimmt sind. Wir erinnern Sie in einigen Wochen
daran, Ihre Einstellungen zu Uberpriifen.

O Manuelle Persenalisierung (5 Schritte)
Legen Sie Ihre Personalisierungseinstellungen Schritt fur
Schritt fest. Sie entscheiden, welche Einstellungen aktiviert
oder deaktiviert sind, damit die Inhalte und die Werbung,
die Innen angezeigt werden, Inren Vorstellungen
entsprechen

Unter account.google.com kinnen Sie lhre Einstellungen

jederzeit dndern

iy

@

=

Sie haben Kontrolle uber die von
Google erhobenen Daten und
deren Nutzung




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Unternehmenstyp auswahlen:

3 Unternehmenstyp auswahlen Unternehmenstyp auswahlen
Ihr Unternehmen in der Google
X % Wn S b Dutraftenden Mb 00 1Ur S3etans PRononDEACHN L teler Wianien Sie alte naetfeaden MORChicsten flr Stefans Pschorraschonen Erstefier
e Suche und auf Maps prasentieren Pt a i S - Fses “ "
Ondinshandler y Onlinehsndier : "
- v SOOI - Q@ e M =
Lokales Geschaft 0 Lokales Geschift
ﬁ Ve hinnen ons vor Ot aufpachen Farden, konae ufe vor Ot efsachen =

Q Dienstieistungsunternehmen 0

Uner Uniernenemen Bietet Var Ort-Seevice 80

Dienstieistungsunternehmen ]
Unser Uniernehvne bletet Vor-Ort-Gervice 51

!!!!!!




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Unternehmenskategorie

= Primdre Kategorie hier eingeben.

= Nachgelagert sind noch weitere Kategorien / Leistungen moglich

Unternehmenskategorie eingeben

Wenn Sie eine Unternehmenskategorie hinzufigen, konnen
Go gle (potenzielle) Kunden Ihr Unternehmen per Branchensuche finden

Unternehmenskategorie*

{Verpackungsuntemehmenl

[ ] a ‘ Sie kinnen Kategorien spater noch dndern oder weitere hinzufiigen

LE 6.6 & 4




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Einzugsgebiet bestimmen

Profil erstellen Geben Sie an, wo |hr Unternehmen Produkte oder Dienstleistungen anbietet. Weitere Informationen

Einzugsgebiet suchen

Google Ist dies |hr Unternehmen? erlin-Neukslin

Anscheinend gibt es flr Ihr Unternehmen schon ein Profil in der

Google Suche oder auf Google Maps. Wenn Ihr Geschaft unten

aufgefihrt ist, wahlen Sie es aus. Wir unterstitzen Sie dann dabei, Ihr

ﬂ Unternehmensprofil zu verbessem + Vogtei + Mihlhausen/Thiringen + Heroldishausen + Milverstedt

Vorgeschlagene Einzugsgebiete

L8 8 8 &

O e Speth + Weberstedt + Schénstedt + Rodeberg <+ Unstruttal
umen Spe

Prifeninger Str. 70

094122190 + Sideichsfeld + Buttstedt + Hildebrandshausen <+ Urleben

O Blumen Schmid Ausgewahlte Einzugsgebiete

lilerstraBe 16
9 Q T N

(O Blumenhaus am Hochweg

LessingstraBe 1
0941296350

-

O Keins davon




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Nachrichtenfunktion einrichten

Profil anpassen

Google . . . .
Nachrichtenfunktion hinzuflgen

So kdnnen Nutzer lhnen liber Google kostenlos Nachrichten senden

' Weitere Informationen

Q Nachrichten akzeptieren

} Uberspringen m

iy



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Kontaktdaten hinterlegen und Verifizierung durchfiihren:

Beatitigen
Telefonnummer hinzufligen Q
Bestatigungsmethode auswahlen

Ste thre Im U , damit
Kunden Ste anrufen knnen,

Unternehmen verwaiten. Wanien Sie aus, wie Sie einen
Bestatigungacode erhaiten mochten Weiters
Informationen tur Bestitigung

09419431880 ~

e curch elnen sutommatisken AN unter Giter N
Sarchoeben
beertis 3 Santandpeinen 3

Dots. =

Weitece Optioner

‘ StandardmaBige Bestatigungsmethoden
g Fir Bestatigungsvorgang zuerst Telefon oder SMS v
Telefonnummer angeben
E-Mall 4
rd Gabn Sie oer private
win, un winen Sestitigungscode tu erhalten
PR - oo Videosutzechnung v
- 0941/943 1820
Live-Videoaneut v
: A Ohene Mmmer tet 1 Kunden skt wicheder
_/‘"' WA TR ger n Postkarts Fx

iy



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte ibi

Offnungszeiten, Beschreibung und Fotos des Unternehmens hinzufiigen

Profil anpassen Profil anpassen
Google
Google = 2
. otos aus dem Geschaft
Google Beschreibung des s
. . hinzufigen
hinzufligen
‘Wenn Sie Ihre Produkte i ielle) Kunden
einen Eindruck von Ihrem Sortiment
Wenn Sie Ihrem Unternehmensprof )
I—d anderen Google-Diensten eine Bes WeltereInformationey
— potenzielle Kunden mehr Uber thr L (o
Weitere Informationen 1N
E - il v" (TR T
, : & W
ool
> 4 Fotos hinzufliigen }
o )
Konzentrieren Sie sich auf Ausschnitte, die reprasentativ fiir lhre
Produktpalette sind
Uberspringen Weiter
e\ Uberspringen Weiter



Erstellung eines Unternehmensprofils — fertig! ibi

Einrichtung abschlieBen

Profil anpassen

Google

ok K kok

o 00

Ihr Unternehmensprofil ist fast
fertig

bei Google sehen.

Sie konnen das Profil jederzeit weiter modifizieren und aktualisieren.
Nach der Bestatigung kénnen (potenzielle) Kunden thre Anderungen

mein Unternehmen X & Q

Q, Alle Maps News Bilder Shopping Mehr - Suchfilter

Ungefahr 600.000.000 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar

™ Profil bearbeiten ) Werben | 2, Kunden H

A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unter i @ 5
nicht. Bestétigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Manuela’s Blumenladen |NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Blumengeschaft

Adresse: Schi 20, 93049 Re

Telefon: 0174 4562378

‘Website: http:/www.testblumenladen.de/
(© Offnungszeiten hinzufigen

Nur sichtbar fiir Administratoren des Profils

~ Alle ansehen




Verwaltung libers Google Unternehmensprofil-Dashboard

Willkommen beim Unternehmensprofil-Dashboard

Sobald Sie diese App verwenden, erkldren Sie sich mit den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung

einverstanden.

Jetzt starten

Konto

Maps

News

Chat

En

~~

J
Suche
>

YouTube

M

Gmail

o

Kontakie

B

i
4O,

Unternehm
ensprofil

N 2B

Flay

L

Meet

(&

Drive

D




Beispiele: Beschreibung des Unternehmens und Leistungen ibi

Von Mébel Fischer GmbH

"Kichen, Polstermabel, Wohnmabel und Accessoires gibt's bei
" Beschreibung einer Dienstleistung: 80 Zeichen Mdébel Fischer in Herzogenaurach! Bei uns finden Sie die perfekte
Einrichtung fiir lhr Zuhause. Egal ob Sie Kichen, Polstermdbel,
Wohnmabel oder Accessoires suchen - bei Mébel Fischer in
Herzogenaurach finden Sie garantiert die perfekte Einrichtung fir
Ihr Zuhause. Sie wollen kompetent und herzlich beraten werden?
Von den maximal 750 Zeichen der Unternehmensbeschreibung Wir nehmen uns die Zeit fiir Siel”

= Beschreibung des Unternehmens: 750 Zeichen

Achtung!

werden nur die ersten 250 in der Vorschau angezeigt.

Stellen Sie daher sicher, dass zu Beginn die wichtigsten Von Brautmode Regensburg - DreamOnDresse... |

Informationen genannt werden. “Wir von DreamOnDresses heiden dich herzlich Willkommen in

unserem 250gm groften Brautmodenstudio in Lappersdorf bei
Regensburg. Bei uns findest du eine Auswahl von Gber 300

. Brautkleidern internationaler Top-Labels wie Stella York, Anna
Von Grimm KG Kara, Rembo Styling, Ladybird, Enzoani, Kiiss die Braut und viele
"Grimm ist Ihr Fachgeschaft fir den gedeckten Tisch und die weitere. Neben hochwertigen Second Hand Brautkleidern fithren
kreative Kiche, abgerundet mit Sortimenten rund um das Grillen wir auch ungetragene Brautkleider jeglicher Form und Grifze. Ob
und Wohnaccessaires. Uns gibt es in Landshut und Freising.” Accessoires, Schleier oder Schuhe — es bleiben keine Wiinsche
offen. Im schénen, gemitlichen Ambiente beraten wir Dich gemne

mit Herzlichkeit und Liebe zum Detail, denn in keinem anderen
Kleidungsstiick stecken mehr Emotionen als in einem Brautkleid.
DreamOnDresses - Brautmoden mit Geschichte fir deine
Hochzeit”



Arbeitsblatt: Beschreibung lhres Unternehmens ﬁg)ﬁ



Dashboard Startseite

mein Unternehmen - X

2 Ale Q Maps @ News (@ Bider [J Bicher i Mehr

Ungefanr 420.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar

= 3] = (] ~
Profil bearbe Rezensione Nachrichten  Foto hinzufi Leistung

a = ] = E
Produkte be Dienstieistu Buchung Fragen und Beitrag hinz

y ® Q
Suchfilter
~

Anzeigenwe.
o

Fotos ansehen

A Potenzielle Kunden sehen Inre Unternehmensinformationen @ Bestatigungsprozess

nichl. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemehmen

iy



1. Verwaltung von Fotos

mein Unternehmen

Q Alle Q Maps B News [@ Bilder [] Bicher i Mehr

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

= 3 [

Profil bearbe...  Rezensione.. Foto hinzufi...

o = o =

Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragen und ...

/\ Potenzielle Kunden sehen |hre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

A
Leist

Beitrag |

@ E

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR

Verpackungsuntemehmen

X & @ Q
Suchfilter
< Foto hinzufigen : x

/N Wenn Sie Ihren Eintrag bestétigen, wird Ihr

Profil veroffentlicht und Sie kénnen Fotos

hinzufiigen Weitere Informationen  Bestatigungsprozess
Foto >
Mit Fotos Einblick in Ihr Unternehmen geben
Logo
Mit Fotos, die Sie posten, oder Ihren Antworten auf Rezensionen zeigen Sie (potenziellen) >

Kunden, wer Sie sind und wofir Ihr Unternehmen steht

Titelbild >
Damit haben Sie die Méglichkeit, (potenziellen) Kunden Ihr Unternehmen zu prisentieren

iy



Hochladen von Fotos (1) ibi

Moglichst professionelle Fotos verwenden

Hilfreiche Option fiir stationdre Geschafte zur Prasentation von Produkten und Ladenflache

Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos

Einbindung einer 360-Grad-Ansicht

Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen anbietet.

Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die Kunden betreuen.

Das AuBere des Geschifts und die verfiigbaren Parkplitze.

Hinweis:

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen

42 % mehr Anfragen fiir Wegbeschreibungen auf Google Maps

und 35 % mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.




Hochladen von Fotos (2) ibi

Vorgaben zu Qualitatsstandards einhalten

= Fotos:

— Format: JPG oder PNG

— GrolRe: 10 KB bis 5 MB

— Auflésung: mind. 720 px hoch und 720 px breit

— Qualitat: scharf und gut beleuchtet (realitdtsecht)
= Videos:

— Lange: max. 30 Sekunden

— Grofle: max. 75 MB grof}

— Auflésung: min. 720px



Best Practice Beispiel ibi

Optikmeisterei in Erlangen

Optikmeisterei Eva Trummer

L. i



Best Practice Beispiel

Mein Grimm aus Landshut

Grimm KG
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Best Practice Beispiel ibi

Juwelier Egretzberger in Regensburg




...zum Thema Fotoqualitat ibi

53 |
45

@ Regensburg-S0d

Sluder’]stadt Pentling

? %

: N
dm-drogerie markt 7_““'\ese\€“3

RE\‘Y[ @’ 9

McDonald's L\/)

) ({ \ \ Gewerbegebiet
- % Rodenstock 5 ans
=) 3 ¥ % Fotos ansehen oy
Fotos ansehen % " i
% Reqcnﬁ] & Krémer MEGA STORE Pentling/R... A STORE Pentling/Regensbur

Vom Inhaber

innenansichten

Neueste

Alle

Reitsport Oberlander

Website Wegbeschreibung Speichern

49 46 Google-Rezensionen

Reitsportgeschatft in Regen, Bayern

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschaft

Adresse: Gewerbegebiet Rodenstock, Bahnhofstrae 39, 9420
Regen

Offnungszeiten: Geofinet - Schlie’t um 18:00 ~
Vor vor 7 Wochen von anderen Nutzern aktualisiert

Telefon: 09921 904431

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Kennst du diesen Ort? Aktuelle Informationen teilen




2. Verwaltung von Beitragen

mein Unternehmen X & @ Q

Q Ale Q@ Maps @ News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

& Beitrag hinzuflgen H X
Ungefanr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

/A Wenn Sie Ihren Eintrag bestétigen, wird [hr
Profil veroffentlicht und Sie konnen

Dein Unte rneh men |St fur Kunden niCht SiChtbar Meuigkeiten sowie Angebote posten Weitere Informationen  Bestatigungsprozess

m = = ) o A Beitrag hinzufiigen >

Verdffentlichen Sie aktuelle Beitrége fiir (potenzielle) Kunden bei Google

Profil bearbe...  Rezensione. .. Nachrichten  Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. ..
Angebot hinzufiigen >
El = m =+ |_Q Angebote erstellen und potenzielle Kunden auf Ihr Unternehmen aufmerksam machen
Produkte be...  Dienstleistu... Buchun Beitrag hinz... Fotos ansehel Veranstaltung hinzufiigen 5

Kunden uber Ihre Veranstaltungen informieren

/\ Potenzielle Kunden sehen |hre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntermehmen



Professionelle Beitrage erstellen

B~ W N P

)

Richtige Wahl der Art des Beitrags

Hochauflésende und professionelle Fotos oder Videos verwenden

Pragnante Titel und aussagekraftige Beschreibung einfigen

,,Call-to-Action“ Buttons nutzen

Beitrdge mit einem Redaktionsplan strukturieren und planen

B

Meine
Beitrége

Alle Angebote Neuigkeiten Events

22. Nov. 2001 veratfentliet?

Neue Aufrufe in

dieser Woche
Auswirkungen des )8
EU-E-Commerce-Pakets Gerade eben
aktualisiert

Mit Beitrigen
mehr Nutzer

erreichen

Neue Umfrage zu den Auswirkungen des EU-E-Commerce-Pakets

Seit 1. Juli 2021 gelten die neuen Regeln des EU-E-Commerce-Pakets, die
Mehrwertsteuerpflichten fir grenziberschreitende Verkaufer:innen und
Marktplatze des elektronischen Handels neu definieren

Héndlerinnen und Handler aufgepasst: Ihre Mithilfe ist gefragt!

Zusammen mit den logistic-natives e.V. will ibi research in einer kurzen
Befragung herausfinden, welche Auswirkungen die neuen Vorgaben bisher
haben und wie die Anderungen von den Online-Handleriinnen wahrgenommen
werden. Sie erreichen die Umfrage unter https://www.ibi.de/EU-E-Commerce-
Paket.




Professionelle Beitrage: Events ibi

Beitrag erstellen )

< Angebot ﬁProdukt nNeuigkeiten mEvent

Start- und Enddatum
inkl. Uhrzeit festlegen (&

Fotos hinzufigen

Wichtigste Details der Veranstaltung
pflegen

“Call-to-Action“-Buttons nutzen

Name der Veranstaltung ] Weitere Details hinzufliigen (optional) «

(Beispiel: Nachste Woche - Sale)

Uhrzeit hinzufigen @) Veranstaltungsdetails

08.04.2021 Beginn
Schaltflache hinzufligen (optional)
Keine -
— Enddatum
15.04.2021 Ende

Vorschau Verdffentlichen




Beispiel Events: Einstellen einer Veranstaltung

Beitrag erstellen Beitrag erstellen X

& Vorschau

WID-19 ‘Angebot oNeuigkeiten mEvent TR < WID-19 ‘Angebot nNeuigkeiten mEvem vo?

/o3 Gerade eben veroffentlicht
Ihre Beitrage erscheinen in Google-Diensten im ganzen

Web, etwa auf Maps und in der Google Suche. Sie Weitere Details hinzufiigen (optional) =

miissen jedoch den Richtlinien von Google entsprechen.

Weitere Informationen

— Veranstaltungsdetails

E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment,
" Social und Connected Commerce — Das sind die @ E-Commerce-Tage

&I E-Commerce-Tage online im Friihjahr 2022! Online 2022
Weitere Fotos e 100 Prozent E-Commerce-Wissen von iberall 17. & 18. Mai

hinzufligen G abrufbar: Bei den E-Commerce-Tagen online bieten
wir lhnen zwei Tage voller praxisnaher Vortrige
und Gespréachsrunden mit ausgewiesenen
Handelsexpert:innen - und das kostenlos fir alle

— Name der Teilnehmer:innen. E-Commerce-Tage online
17. Mai, 09:00 - 18. Mai, 17:00

E-Commerce-Tage online

E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment, Social und
Connected Commerce — Das sind die E-=Commerce-Tage
Uhrzeit hinzufiigen online im Friihjahr 2022!

100 Prozent E-Commerce-Wissen von {iberall abrufbar: Bei

(— Startdatum Schaltfliche hinzufigen (opticnal) den E-Commerce-Tagen online bieten wir Ihnen zwei Tage
03.05.2022 voller praxisnaher Vortrage und Gesprachsrunden mit

Weitere Informationen ausgewiesenen Handelsexpert:innen - und das kostenlos
fiir alle Teilnehmer:innen.

— Enddatum Link fiir die Schaltfliche
-
18.05.2022 https://ecommerce-tage.online/

(Beispiel: google.com)

(Beispiel: Nachste Woche - Sale)

Vorschau Ver&ffentlichen Veroffonticher

Weitere Details hinzufigen (optional) «



Professionelle Beitrage: Neuigkeiten kommunizieren ibi

Beitrag erstellen X

AUpdatezu COVID-19 ‘Angebot nNeuigke >

Vielfaltige Nutzungsmaoglichkeiten

Q Brauchen Sie Anregungen? Hier finden Sie

Pressemitteilungen, S
Unternehmensnews, N
An kundlgungen’ Keine Fotos oder Videos hinzufiigen ’

Stellenausschreibungen, u.v.m.

Reservieren

“Call-to-Action“-Buttons nutzen

Online bestellen

Beitrag verfassen
Kaufen 9

®

Y

Weitere Informationen
Schaltflache hinzufligen (optional)

Anmelden Keine .

Vorschau Veréffentlichen

Jetzt anrufen




Professionelle Beitrage: Angebote kommunizieren

Ansprechender Angebotstitel
und Fotos

Zeitraum festlegen

Details, Gutschein-Code und
Verlinkung zur Webseite

,Call-to-Action“-Buttons nutzen

Beitrag erstellen

A\ Update zucovID-19 @ Angebot iy Produkt

&

Fotos hinzufigen

— Angebotstite

(Beispiel: 20 % Rabatt im Geschaft oder online)

Uhrzeit hinzufligen ) ]

Startdatum

08.04.2021

Enddatum

15.04.2021

15

Weitere Details hinzuflgen (optional) =

Angebotsdetails

40©

Gutscheincode (optional)

Link zum Einlésen des Angebots (optional)

Nutzungsbedingungen (optional)

Vorschau Veroffentlichen




Professionelle Beitrage: Produkte bewerben

Eigene Produkte direkt in den
Suchergebnissen

Ansprechende Produktfotos
Preis oder Preisspanne angeben
,Call-to-Action“-Buttons nutzen

Beitrag erstellen

A\ Update zu COVID-19

@

‘ Angebot ﬁ Produkt

Fotos hinzufigen

Produktname

Kategorie auswahlen

15

Preisspanne anzeigen »

Produktpreis (EUR)

Optional

Produktbeschreibung

Optional

Schaltflache hinzufiigen (optional) -




Direkt in der Google Suche...

der blumenladen
R 26.02.2021

der blumenladen
@ auf Google

Wir 6ffnen ab dem 1 Marz Wir freuen uns auf lhre

wieder! Unser Team von ,der friihzeitigen Bestellungen fir

Blumenladen* freut sich Sie... Feiertage! Per E-Mail:...

26.02.2021 15.12.2020 Wir 6ffnen ab dem 1 Méarz wieder!
Online bestellen Online bestellen

Unser Team von ,der Blumenladen® freut sich Sie wieder
personlich im Laden begriiBen zu dirfen und mit lhnen
gemeinsam den Friihling einzulduten! Fangen Sie sich in
unserem Laden friihlingshafte Gefiihle ein und genieBen
Sie auch vor dem Kauf die natiirlichen Diifte unserer
Blumen im Laden.

Fir alle anderen, die trotzdem mit click & collect oder
Lieferung bestellen méchten, bieten wir weiterhin unsere
Bestellung im Online Shop an.

Online bestellen <

der blumenladen
@ 09.04.2020

Versenden Sie BlumengriiBe zu Ostern!

Machen Sie lhren Liebsten zwischen den Feiertagen eine
Freude und senden Sie ihnen einen farbenfrohen
BlumenstrauB.

R, 0711/24 1466
info@derblumenladen.net
{7 https://www.derblumenladen.net/blumen-bestellen/

Online bestellen <




Direkt in der Google Suche...

Von ibi research an der Universitat Regensbur...

"Seit 1993 bildet ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
eine Briucke zwischen Universitat und Praxis. Das Institut betreibt
anwendungsorientierte Forschung und Beratung, arbeitet also mit
den Methoden der Wissenschaft an den Themen der... Mehr

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

auf Google

120

U-E-Commerce-Pakets

E-Commerce-Tage
online 2022

17. 818, Mal

/
Arlﬂc"”ﬂ

E-Commerce-Tage online Neue Umfrage zu den
17. Mai—18. Mai Auswirkungen des EU-
E-Commerce-Global E-Commerce-Pakets Seit 1

vor 8 Minuten 22.11.2021

Weitere Informationen Weitere Informationen

& Updates

U\ﬂ ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
=/'Q

vor 17 Minuten

E-Commerce-Tage
online 2022

17. & 18. Mai

E-Commerce-Tage online
17. Mai-18. Mai

O

ommerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment, Social und Connected Commerce — Das sind die

e-Tage online im Friihjahr 2022!

E-Commerce-Wissen von Uberall abrufbar: Bei den E-=Commerce-Tagen online bieten

wir Ihnen zwei Tage voller praxisnaher Vortrage ur runden mit ausgewiesenen

Handelsexpert:innen - und das kostenlos fiir alle Teilnehmer:innen

Weitere Informationen .<:




Direkt in der Google Suche... ibi

enladen . 0711241466

X

Produkte

< Alle Produkte ansehen

Straul} — der Blumenladen
30,00-100,00 €

Straufd — der Blu...
30,00-100,00 €

Unser Liebling. Bunte Nelken, handgebunden.
Erhéltlich in den GroRen: klein, mittel, groB,
maxi Eine Vase kann fiir weitere 14,00€
zusatzlich bestellt werden.

& Online bestellen




3. Verwaltung und Interpretation von Statistiken 15

mein Unternehmen X & @ Q

Q Ale Q@ Maps @ News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

m = = A ~

Profil bearbe... Rezensione... Nachrichten Leistung Anzeigenwe. ..
B = | = = =

Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragenund ...  Beitrag hinz... Fotos ansehen

/\ Potenzielle Kunden sehen |hre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntermehmen



Google Statistiken ibi

Wie wird lhr Google Unternehmensprofil gefunden?

Der Bereich “Statistiken” hilft Ihnen dabei, zu analysieren, wie und wo Kunden lhr
Unternehmensprofil auf Google gefunden und welche Aktion(en) sie anschlieRend
ausgefuhrt haben.

* Anzahl der auf das Unternehmen bezogenen Suchanfragen in bestimmten
Zeitrahmen

* Suchbegriffe (Keywords) die auf das Unternehmen verweisen

* Nutzeraktionen in einem bestimmten Zeitraum
e Reaktion auf Newsletter
e Auswirkungen von Werbeaktionen



Google Statistiken

Gewinnung von Informationen zur Optimierung

= Es gibt 3 verschiedene Maoglichkeiten, WIE ein Kunde Sie finden

kann:

= Direkt: bedeutet, dass der Kunde nach lhrem
Firmennamen oder lhrer Adresse sucht

= Indirekt: Der Kunde sucht nach einer Kategorie, einem
Produkt oder einer Dienstleistung, die Sie anbieten
und in lhrem Profil integriert haben

= Uber eine Marke: Der Kunde sucht nach lhrer bzw.
einer bestimmten Marke, die |hr Unternehmen
anbietet

ibi research an der
Universitat Regensburg
GmbH

Galgenbergstralie 25
93053 Regensburg

=]

oW R =

a

Startseite

Beitrage

Info

Statistiken

Nachrichten

Fotos

Produkte

Leistungen

Website

Nutzer

Anzeige erstellen

Benutzerdefiniertes Gmail-
Kento

Google Unternehmensprofil-Dashboard Q,  Unternehmen suche:

15

Neu: Seite "Leistung"” wird aktualisiert

Wir haben den Leistungsbericht fiir Sie Giberarbeitet. Suchanfragen von Nutzern werden nun auch angezeigt. In den

néchsten Monaten kommen weitere Messwerte hinzu. Weitere Informationen

Wie Nutzer nach Ihrem Unternehmen suchen

Indirekt

Namens oder der Adre

Jetzt ansehen

@

Direkt
Nutzer, die Ihr Unternehmensprofil anhand des

sse Ihres Unternehmens.

Alle Suchvorgénge e Nutzer, die Ihr Untemehmensprofil anhand einer

1.423

Dienstleistung finden

Markenbezogen

2 Schnell und unkompliziert Werbung fiirs Unternehmen machen
Zeigen Sie mehr Prasenz, wenn (potenzielle) Kunden nach dem suchen, was Sie anbieten

Kategorie, eines Produkts oder einer

Nutzer, die Ihren Eintrag bei der Suche nach
einer Marke bzw. Firma mit Bezug zu Ihrem

Unternehmen gefunden haben

2 Jetzt Anzeigen schalten




Google Statistiken ibi
Gewinnung von Informationen zur Optimierung

WO Kunden lhr Unternehmensprofil auf Google finden...?

Hier sehen Sie, Uber welchen Google- Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde ®
Dienst lhr Eintrag gefu nden wurde: Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um Ihr Unternehmen zu finden

Google Maps oder Google Suche.
Letzter Monat

Aufrufe insgesamt: 1.425

i B Eintragin der Google

Suche
907

B Eintrag in Google Maps
518

90

60

30

T
17. Apr. 24 Apr. 1. Mai



Google Statistiken ibi
Gewinnung von Informationen zur Optimierung

WAS Nutzer tun, nachdem sie lhr Profil gefunden haben...?

Das Diagramm zeigt Ihnen die
Anzahl der Website-Besuche, Nutzeraktionen
Wegbeschreibungsabfragen und Die hiufigsten Aktionen, die Nutzer mit Ihrem Eintrag durchfiihren

Telefonanrufe.
Letzter Monat

Aktionen insgesamt: 19

z [ ] @ Website besucht
13
15 [ | Q Wegbeschreibung
abgerufen
6
! [ ] !\. Angerufen
0
0,5

17. Apr. 24, Apr. 1. Mai



Google Statistiken

Gewinnung von Informationen zur Optimierung

Weitere Informationen gewinnen...

= Wegbeschreibungen
= Telefonanrufe
= StoRzeiten

= Fotoaufrufe und Anzahl der Fotos

Google Statistiken wird iberarbeitet; sind etwas
Ubersichtlicher und bieten zusatzliche Funktionen:

* Suchanfragen: Hier sehen Sie, nach welchen Begriffen
Nutzer gesucht haben, um lhren Eintrag angezeigt zu
bekommen.

* AuRerdem sehen Sie die Anzahl der Aufrufe lhres
Unternehmensprofils, aufgeschliisselt nach Plattformen
und Geraten.

& Leistung

Ubersicht Anrufe Nachrichten Buchungen Route berechnen

6.674

@ Aufrufe Ihres Unternehmensprofils durch Nutzer

Aufrufe nach Plattform und Gerét
Das sind die Plattformen und Gerate, mit denen Nutzer Ihr Profil
gefunden haben

® 314947 %
Google Suche — Mobilgerat

® 2.859-43%
Google Suche - Computer

® 384-6%
Google Maps — Mobilgerat

® 282-4%
Google Maps — Computer

15

Website-Klicks

4.902

Q_ Suchanfragen, bei denen Ihr Unternehmensprofil unter den
Ergebnissen war

Suchanfragen aufschliisseln
Suchbegriffe, bei denen Ihr |
war

h ofil unter den Ergebni:

1. ibi 3.948

2. ibiresearch 901

3. ibiregensburg 53

4. andrea rosenlehner <15

5. biopark regensburg <15
Mehr...



4. Verwaltung von Rezensionen

X

mein Unternehmen

Q Alle Q Maps B News [@ Bilder [] Bicher i Mehr

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fiir Kunden nicht sichtbar

3 B & ~

ezensione. . Nachrichten  Foto hinzufi. .. Leistung

=+

o = & = s

Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragenund ...  Beitrag hinz...

! @ Q
Suchfilter
A

Anzeigenwe. ..
(G

Fotos ansehen

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen @ Bestatigungsprozess

nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR

Verpackungsuntemehmen

iy



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

blumenladen stuttgart

der blumenladen

4,6 (158) - Blumengeschaft

Olgastrafie 54 - 0711 241466

Gedffnet - Schlieft um 18:30

+ Einkaufen im Geschaft - ~~ Abholung im Geschaft - .~ Lieferdienst

Blumen Fischer

4.1 (38) - Blumengeschaft
Koénigsbau Passagen Stuttgart
Konigstralte 28 - 0711 295833

Gedffnet - Schliefit um 19:00

Blossfeldt

Keine Rezensionen - Blumengeschaft
Calwer Str. 30 - 0711 2275680
Gedffnet - Schlieft um 19:00

Alle anzeigen




Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

- Einer der wichtigsten Einflussfaktoren fiir das Ranking lhres Eintrags bei Google!

Fragen Sie lhre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google — mit einem Anreiz im Geschaft oder per E-Mail

Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie méglich — nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

A W DN PR

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!



Rezensionen als Erfolgsfaktor ibi

4 Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

Uwe Wenk
&
L 8. 0.0 0.1

° SC h n el I reag Ieren In diesem Umfeld macht das Arbeiten SpaR. Die Leute wissen wovon sie reden

 Kurz und pragnant antworten

Antwort vom Inhaber
Hallo Uwe, vielen Dank fiir Dein schones Feedback. Wir freuen uns, dass wir Dir weiterhelfen konnten

 Individuelle Antworten

» Fur konstruktives Feedback bedanken
 Ggf. entschuldigen und L6sungsweg vorschlagen

« Sachlich bleiben — keine Rechtfertigung!



Rezensionen als Erfolgsfaktor

15

4 Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

&

e

Luisa Scheck
Local Guide - 11 Rezensionen

vor 5 Monaten

Am Telefon leider eine sehr unfreundliche Dame erwischt. Das war nicht so toll. Sonst aber toller Laden.

i Gerait mir

Antwort vom Inhaber vor 5 Monaten
Sehr geehrte Frau Scheck,

danke fiir Ihre Kritik. Wir bedauern sehr, dass Sie am Telefon unfreundlich behandelt wurden. Das ist
selbstverstandlich nicht unser Anspruch und wird hoffentlich in Zukunft auch nicht mehr vorkommen.

Dass Sie unseren Laden trotzdem toll finden, freut uns natiirlich sehr. Danke dafiir.
Bleiben Sie uns weiterhin gewogen.

Susanne Borst

Filialleitung

BUCHER PUSTET

Stefan Petrov s
Local Guide - 102 Rezensionen - 25 Fotos °

vor 7 Monaten

...... mit der
Behauptung hinter Plexiglas keine zu brauchen... , dass man nicht einmal mit T shirt vor Mund und Nase
ein Eis fir seine beiden kids ... Mehr

|. Gefallt mir

Antwort vom Inhaber vor 7 Monaten
Sehr geehrter Herr Petrov,

vielen Dank fiir Ihr Feedback. Da uns das Wohl und die Weiterbildung unserer Gaste sehr wichtig ist,
verweise ich gerne auf die Sechste Bayerische InfektionsschutzmafRnahmenverordnung. Hier finden
Sie unter §12 und 13 Informationen zur Maskenpflicht in der Gastronomie und zur Befreiung bei
Bereitstellung entsprechender Schutzwénde.




Diskussion: Wie gehen Sie mit unmoéglichen Bewertungen ﬁg)ﬁ
um?

Quelle .



Tipp: Chat aktivieren fiir direkten Kundenkontakt 15

Kundeninteraktion ermoglichen Telefon: 0175 2590502

Termine: dreamondresses.de

= Bereich fiir Fragen und Antworten (Q&A) Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

= Direkter Kundenkontakt Giber die Chat-Funktion s i s O R G s s

Produkte Alle anzeigen

Exclusive Brautk... Traumkleiderin ... FlieRende Trau

Brautkleid/Braut... Brautkleid/Braut... Brautkleid/Braut...

Kontakt zu den Kunden

Potenzielle Kunden haben die M&glichkeit, Ihnen auf Google kostenlos
Nachrichten zu senden. Sie konnen hier oder in der Google Maps App
auf Ihrem Mobilgerat antworten.

Weitere Infermationen

Fragen und Antworten

. Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen

Chat aktivieren




S Verwaltung von weiteren Funktionen ibi

mein Unternehmen X & @ Q

Q Ale Q Maps @ News (@ Bilder [9 Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist flr Kunden nicht sichtbar

Profil bearbe... Rezensione... Nachrichten  Foto hinzufu.. Leistung Anzeigenwe..
] =mmp Cmmp = & (=
Produkte be...  Dienstieistu... Buchung Fragenund ... Beitrag hinz...  Fotos ansehen

/\ Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

@ Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller  NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsumemehmen



Erweiterte Funktionalitaten

Werbeanzeigen oder eine Website erstellen

Welches ist Ihr wichtigstes Werbeziel?

t Mehr Anrufe v

Mehr Verkaufe oder Registrierungen Uber die Website

Mehr Ladenbesuche

E Markenbekanntheit mit Videoaufrufen steigern

Ein Design fiir lhre Website
auswdhlen

Wihlen Sie ein ansprechendes Design, das gut zu lhrem
Unternehmen passt

iy




Weitere Tipps — Reservierungen & Bestellungen ibi

Wichtige Infos wie Kontaktangaben gut ersichtlich pflegen fiir eine einfache Erreichbarkeit:

TISCH RESERVIEREN ONLINE BESTELLEN

Pasta, Fisch- und Fleischgerichte mit ligurischer Note im Raum mit
weiBen Holzmébeln und hellen Marmortresen.

< Vino & Basilico
Italienisches Restaurant

Personen Datum Uhrzeit

2 - Do., 5. Mai - 18:30

X Speisen vor Ort - v Zum Mitnehmen -

v Kontaktlose Lieferung £
r
Wahle unten eine Zeit aus:

Adresse: Tucholskystralle 18/20, 10117 Berlin
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 17:00 ~

Menii: vinoebasilico.com

Bestellen: lieferando.de

Telefon: 030 27878885

Anfragen zu Buchungszeiten (ber den Partner

= Resmio

Reservierungstool:

z. B. resmio fiir Gastronomie




Weitere Tipps - Reservierung mit ,,Google”

Reservierung liber Google einrichten:

= Buchungsfunktionalitat
= |ntegration mit Google Kalender

= Mit Google reservieren:
https://www.google.com/maps/reserve/?authuser=08&hl=de

Buchen im
Handumdrehen -
ein paarmal
Tippen genugt

Reservierungen uber die Google Suche, Google Maps
oder Google Assistant vornehmen und alle
Buchungen an einem Ort nachlesen.

"Mit Google reservieren® bietet viele Moglichkeiten.
So kannst du damit deine Woche planen und dich
Uber Google Kalender, Gmail sowie deine Gerate auf
dem Laufenden halten lassen.



https://www.google.com/maps/reserve/?authuser=0&hl=de

Was muss man rechtlich beachten?

Auszug aus den Google-Unternehmensprofil-Richtlinien:

= Zu finden unter: https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

= Geschaftsinhaber u.a. haben die Moglichkeit, auf Rezensionen ihres
Geschafts/Unternehmens auf Google zu antworten.

= Drittanbieter/Dienstleister diirfen nur dann im Namen des Endkunden auf
Rezensionen antworten, wenn Sie zuvor dazu autorisiert wurden.

= Alle Antworten miissen den Richtlinien fiir von Maps-Nutzern veroffentlichte
Inhalte entsprechen.

= Falsche, irrefihrende oder unrealistische Behauptungen sowie beladstigendes,
beleidigendes oder unseridses Verhalten sind nicht gestattet!

Hinweis:

,Bei wiederholten Richtlinienverstof’ oder schwerwiegenden VerstéRen

entziehen wir lhnen unter Umstanden die Verwaltung eines
Unternehmensprofils und benachrichtigen lhre Kunden dartiber.”

15

Alle Richtlinien fur das Unternehmensprofil
Zuletzt aktualisiert: 4. November 2021

Unsere Richtlinien tragen dazu bei, dass alle Nutzer die Produkte von Google optimal verwenden kénnen.
Unten finden Sie Links zu samtlichen Richtlinien, die fir das Google Unternehmensprofil gelten.
 Richtlinien fir die Prasentation Ihres Unternehmens auf Google

*+ Inhaltsrichtlinien fir Beitrage

* Richtlinien fur Nachrichten

* Richtlinien fur von Maps-Nutzern veréffentlichte Inhaite
« Richtlinien fir Geschenkkarten- und Spendenlinks

* Websiterichtlinien fir das Unternehmensprofil

+ Google My Business-APi-Richtlinien

* Google Unternehmensprofil-Richtlinien fur Drittanbieter

Richtlinien fir Nachrichten im

Unternehmensprofil
Sie konnen mit Ihren Kunden Gber die Cl ion in Threm L il izi Damit eine
optimale ion méglich ist, wir Ihnen, die ichtlinien zu beachten. Darin erfahren

Sie, was bei der Kommunikation nicht zulassig ist. AuBerdem erklaren wir Ihnen, wie Sie eine Unterhaltung
blockieren oder diese Funktion deaktivieren kdnnen,

Wichtig: Wir behalten uns bei schwerwi oder wi 6Ben gegen die ichtlini
das Recht vor, lhren Zugriff auf den Chat in threm Unternehmensprofil zu sperren. Beachten Sie bitte auch die
aligemeinen Richtlinien fir die Prasentation eines Unternehmens auf Google.

Richtlinien fir Handler

Personenbezogene und vertrauliche Informationen schitzen v
Keine unzuldssigen Antworten senden v
Keine falschen oder irrefihrenden Angaben machen v
Unverziglich reagieren (zeitlicher Rahmen) v



https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

Hilfestellungen ibi

Umfangreicher Google-Hilfebereich:

= Google Unternehmensprofil-Hilfe Q  Tippen Sie bitte Ihre Frage ein

Hifo  Community  Unternehmen bestitigen

Profi bearbeiten > Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten
= Support.google.com F—

@ unternehmensprofil direkt auf Google

n Google-U nterneh mensprofiI-H ilfe Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten verwatien

Wichtig: Die Google My Business App wird demnichst durch die Google Maps App ersetzt, Sie kinnen the itv Untemehmensprofl bei Google
Unternehmenspeofil in Zukunft bei Google Maps und in der Google Suche verwalten. Wenn Sie die Google

Maps App noch nicht installert haben, laden Si sie am besten gleich herunter. So kbanen Sie fre basrthen

cinfach mit Ihren Kunden in Kontakt troten.
Was passiert mit Anderungen am
Mit einem Untenehmensprofi bei Google Maps und in der Google Suche haben Sie folgende Moghchkoiten: Urisimalmisndronid
+ Profil bearbeiten: Angaben tassen sich b aktuaisieren oder hinzufgen, 2. B.
Goagle-Updates ives
+ ihr Unternehmen bawerben: Sie kdnnen Fotos oder aktuelle Informationan hinzufigen, um sich auf Google Unternehmensprofis verwalten
von andoren abzuheben.

« Mit Ihron Kunden in Kontakt troter: Sie knnen auf Fragen und Rezensionen antworten und so mit den @  Google My Business App verwenden

Kunden ins Gesprich kommen.

Hinweis: Je nachidem, weich verwenden
Google Suche oder auf Maps verwalten, knnen die Funktionen unterschiediich sein.

Erste Schritte mit der Google Suche und Google Maps

* Al inhaber oder oines L Sie oin L und
bearbeiten. Es ist fir potenzielle Kunden in der Google Suche und auf Google Maps zu sehen. Weitere
Informationen

+ Sobald thr Unternehmensprofil bestatigt wurde, kinnen Sie es in der Google Suche und bei Maps. = Google
bearbeiten Weitere informationen

Q Paseenbom

Manage your Business Profiledi Namo ivos Uniomebmens

A5

plentadont
Gnle Mit Oniineanzoigen mehe potanzietio
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«
% - AKZENT Hotel T i_ - l -
; Goldener Ochsen = - -
Heilbronn, Technisct el A
hul n i
Schulzent Bhiey wolpis.nullbishunc
Fotos Muhiweg . F
h @ Drei Bethen Quelle ¢
. Fogiet Griinpflege - SH/ 9
% (=]
- _Eisstadion gilbronn . s = 2, Schlofgaststitte
s ~ Bielriet Falknerei > e Leutstetten
Heilbronn-Th — ) ) AasHaEE
, ~ E = Kirche St: Alto
Fotos ansehen : ; 5,0 43 Google-Rezensionen LEUTSTETTEN

Tierpark in Wolpertshausen, Baden-Wiirttemberg _
. Voriibergehend geschlossen v
Culinary Coffee eG

Adresse: Hauptstrae 17-19, 74549 Wolpertshausen

Telefon: 0162 4313584 i i
Website Wegbeschreibung Speichern Sebastlan SChUh Consultlng
2 , Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmen Website Wegbeschreibung Speichern
5.0 5 Google-Rezensionen
Schuhgeschaft in Starnberg, Bayern

Kaffeeroster

I Offnungszeiten hinzufiigen Adresse: An d. Karlsburg 11, 82319 Stamberg
Adresse: Bildungscampus 4, 74076 Heilbronn Telefon: 08151 448059

Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informationen teiler

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens? Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Produkte Fehlende Informationen hinzuftigen

Fehlende Informationen hinzuftigen

Offnungszeiten hinzufiigen
Telefonnummer hinzufiigen
Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

Offnungszeiten hinzufiigen

Schnupperstunde Fotoshooting
Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informationen teilen 69,00 € 250,00 € ) An mein Smartphone senden senden




Zusammenfassung ibi

5 Dinge, die Sie heute mitnehmen sollen:

o Ein Google Unternehmensprofil ist eine einfache Moglichkeit zur Verbesserung lhrer digitalen Sichtbarkeit!
9 An Google filihrt kein Weg vorbei — hier miissen Sie gefunden werden!

9 Der erste Eindruck zahlt — mit dem Google-Unternehmensprofil vielleicht noch vor der eigenen Webseite!
0 Kostenlos...

e ... aber investieren Sie in die Pflege und Aktualitdt des Eintrags!



Aufgabe: Bing Places to Be ﬁg)ﬁ



Wir freuen uns tiber Ihr Feedback! ibi

= Sie mochten uns gerne Feedback geben? Bitte verwenden Sie diesen QR-Code und den Link.

= https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg

83


https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg

Kommende Webinare ibi

22.03.2023 | 08:30 Uhr | Emissions-Hotspots im Einzelhandel — Identifikation und Handlungsmaoglichkeiten

28.03.2023 | 08:30 Uhr | Digital Recruiting

30.03.2023 | 08:30 Uhr | Cybercrime Awareness

31.03.2023 | 08:30 Uhr | Internationalisierung tber digitale Vertriebskanéle

18.04.2023 | 08:30 Uhr | Alles was Recht ist: Was Sie beim Internetauftritt rechtlich beachten sollten

und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

n=1.014


https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksambkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: erfolgreich-handeln@ibi.de
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