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01 Erfolgreich handeln
Wer sind wir?



Worum geht es?

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstitzen
dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit
verbundenen Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den
Handel.

Geandertes Einkaufsverhalten, veranderte Kund:innenbedrfnisse,
hohe Energiekosten — wer in Zukunft noch erfolgreich sein will, muss
sich anpassen.

Die Initiative ,Erfolgreich handeln”, geférdert durch das Bayerische
Staatsministerium fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie,
hilft Ihnen dabei!

Von Januar 2023 bis Ende 2024 lauft das Projekt.

Vielleicht kennen Sie uns schon: Wir kntipfen an die Arbeit der
Forderinitiative , Bayern hilft seinen Handlern” an.
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Wie sieht unser Bildungsangebot aus? ibi

Unsere Formate Unsere Themen

o &

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Webseite & Workshops =

;
Neue

Newsletter

Digitale Sichtbarkeit Soziale Medien

Geschaftsmodelle

9 & &

Webinare Mediathek |
Webinar- IT-Sicherheit Bezahlverfahren ... und vieles mehr

aufzeichnungen

§‘“‘ ERFOLGREICH :
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02 Warum Social Media?
Zahlen, Daten, Fakten



Wie sich die Mediennutzung verandert hat ibi

100 %
90 %

80% .
Print

70% T

Video Streaming
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% Reichweite

50%
W 2013
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30% . | | |
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Durchschnittliche Nutzungsdauer (Stunden)

Abbildung 1: Entwicklung der Mediennutzung in Deutschland

Quelle: GlobalWeblndex 2013-2020 DE, vgl. Bitkom e. V. (2022): Social Media 8



Social Media ist das Leitmedium der jungen Zielgruppe

Social Media Mobile
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Durchschnittliche Nutzungsdauer (Stunden)

Abbildung 2: Medianutzung Gen Z & Millenials (Alter 16—34)

Quelle: GlobalWeblndex 2013-2020 DE, vgl. Bitkom e. V. (2022): Social Media
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SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS AND YEAR-ON-YEAR CHANGE B

GERMANY

72.6 M
66.0 M

380M 380 M 380M

330M
' ' +-|3 8%

+10.0%
JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN JAN

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

“ CHANGE IN DATA SOURCE ++++e+eseseisesen

SOURCES: KEPIOS ANALYSIS; COMPANY ADVERTISING RESOURCES AND EAR 5 ANNOUNCEMENTS. NOTE: WHERE LETTERS ARE SHOWN NEXT TO FIGURES ABOVE BARS, “K” DENOTES THOUSANDS (E.G

K = 123 A" DENQTES A IS (EG. “1.23 M” = 1,230,000), AND “B* DENOTES BILLONS (E.G. “1.23 B = 1,230,000,000), WHERE NO LETTER IS PRESENT, VALUES ARE SHOWN AS 15, ADVISORY: ®

° )CIAL MEDIA USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS. COMPARABILITY: CHANGES TO DATA SOURCES AND SIGNIFICANT BASE REVISIONS IN SOURCE DATA MAY MEAN THAT FIGURES ARE NOT are ‘ HOOtSl“tea
COMPARABLE BETWE |

socia



MAIN REASONS FOR USING SOCIAL MEDIA

PRIMARY REASONS WHY INTERNET USERS AGED 16 TO 64 USE SOCIAL MEDIA PLATFORMS _

GERMANY

5%
36.5%
307%
A 25 5%

284

18.0%

3%

172

2%

Y

5%

%

12.8%

3%

109%

e SOURCE: GWI [Q3 207 FIGURES REPRESENT THE IDINGS OF A BROAD GLOBA RVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64, SEE GWILCOM FCF Gre ‘ HootSUItes




MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH I

GERMANY

WHATSAPP 83.6%

FACEBOOK 60.7%

INSTAGRAM 53.9%

FACEBOOK MESSENGER 35.6%

24
258%
7%
T 10

102

o
e
I 145
IR 137

6%

I

SOURCE: GWI (Q3 202 GURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAI OBAL SURVEY OF INTERNET USERS AGED 16 TO &4. SEE G\WI (U R F ETAILS. NOTE: YOUTUBE 1S NOT OFFERED AS At
ANSWER OPTION FOR THIS QUESTION IN GWI'S SURVEY. COMPARABILITY: A VERSION OF THIS CHART THAT APPEARED IN OUR PREVICUS ~'-uﬂas»é+ )N A PREVIOUS QUESTION IN GWI'S SURVEY

° AL "I'?' YOUTUBE AS AN ANSWER OPTION. GWI'S CURRENT SURVEY FEATURES A REVISED VERSION »Iw TIO! r DOE NOT I i DE YOUTUBE AS AN ANSWER OPTION, WHILE OTHER qre I ‘ HOOtSU'tew
"HA SE SHOWN ON A SIMILAR CHART IN PREVIOUS REPORTS

ANGES TO THE QUESTION'S WORDING MAY MEAN THAT THE VAL M;JxﬁwwnuwwwwaNmmﬁmwmmmmm I




Was die Recherche bei Instagram auslosen kann

19

haben zusatzliche

Informationen gesucht.

05«

haben die Website oder
App der Marke besucht.

46 %

haben etwas gekauft
(online oder offline).

37«

haben ein Geschaft
besucht.

31

sind der Marke online
gefolgt.

29 «

haben mit jemandem
dartber gesprochen.
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Abbildung 4: Kundenaktionen nach Suche von Produkten/Dienstleistungen via Instagram

Quelle: »Project Instagram« von Ipsos (von Meta in Auftrag gegebene Umfrage unter 21.000 Teilnehmern im Alter von 13 bis 64 Jahren in AR, AU, DE, FR, IN, IT, JP, KR, TR, UK, USA), November 2018 —

https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales 13



Was kann Social Media?

- G
> T

Feedback
Erfolgsmessung

%
P
@,

15
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O 3 Erste Schritte

Wie gelingt der Start?



Einfach loslegen? Das sollten Sie sich vorab tiberlegen! ibi

Relevante Kanale
identifizieren

Verantwortlichkeiten
festlegen

Ziele definieren

Redaktionsplan

Strategie entwickeln g erstellen

Los geht's

16



Welcher Kanal ist der richtige fiir mich?

NICHT FUR JEDE ALTERSGRUPPE IST JEDES NETZWERK DAS RICHTIGE ECCKOLN

Wahrend die jungen Konsument:innen bei Instagram, Snapchat und TikTok zu finden sind, ,,veraltet™
Facebook mehr und mehr. Der einzig generationsiibergreifende Kanal ist YouTube.

FRAGE: Welche der folgenden Social-Media-Anbieter nutzen Sie?

O Facebook 0]

% YouTube e
@ Instagram @

O Pinterest @

{3 Snapchat

0  TikTok @ (27 lig ®

@
=
@
e

0o000O

© O O
© 0 O
© 25 >
® ® e

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 00 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
n = 675, Mehrfachnennung, Angaben in Prozent, Werte unter 5 Prozent sind nicht ausgewiesen, Lesebeispiel: 86% der 16- bis 19-Jdhrigen nutzen 6

Instagram.

Quelle: ECC KOLN (2021): #CONTENT #COMMERCE #COMMUNITY. Die groRen Cs fiir den Moonshot auf Social Media, KéIn 2021

)i
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facebook

B Facebook
_a‘l ¥

i i

®
| B {&_@
E ktive N 1 ch
HNutzerzahlen weltweit
Besonderheit/Charakteristik

= 25 Mrd. manatlich aktive Nutzer
= 1,4 Mrd, tiglich aktive Sulzer
(Quelle: Facebiook, Jan, 2020

Nutzerzahlen Deutschland

32 Mio. menatlich aktive Nutzer
23 Mig, taglich aktive Nutzer (72%])
F1% mabile Nutzer

Osterreich: 3,9 Mio. monatlich
aktlve Nutzer

Schwelz: 3,8 Mio. monatlich

aktive Hutzer

fauelte: Facenook, Marz 2017)

ok b

&

Zielgruppen,/Nutzerstruktur

= Gralte Altersgruppe in Deutschland;
25- bis 3&-Jlihrige (bei minntichen
und welblichen Nutzernk 7,2 Mio,
insgesamt

= Gefolgt von 35 bis 44-J3hrigen
(5,3 Mia.) und &5 bis 54-Jahrigen
(6,3 Mia.) f@uelien: Statista,
Aug, 2019, eMarketer, Nov. 2019 )

= Trend: Jingere Kutzer wandern ab,
generell weniger Neuanmeldungen
jungerar Nutzer [12-35 Jahrel, dafir
menr ditere Nutzer [»35)

= Umernehmensselten getrennt von
privaten Prohlan, besondens
Features: Call to Action-Bultons,
Stary, Shop-Integration

= Targeting/ Zelgruppenoptimenung
fur Beitrage

<+ Schnittstelle zu Kunden und
Interassenten, Nutzung fir Service-
und Suppartanfragen [Nachrichten-
funktion, Messenger)

< Visusll autbersiteter Cantent

(Fotos, Videos] erzeugt hanere

Reichweiten und Interaktionen

Hashtags splelen keine Rolle

o

Themen & Inhalte

= Extrem breit getschirt - von News
Uber perstnliche Status-Updates,
auch Politisches oder Fachliches

Formate & Features

Feed Posts (Text, Link. Foto, Videal
Stories (Fote)/Videa, 260 onling)
Livastream

Gruppen

Events

R T A

Fiir welche
Unternehmen/Branchen

< Alle, da nach wie vor griites Nete-
werk, breite Zielgruppen vertraten

- Potenziel durch aut spezifische
Zielgruppen zugeschnittens
anzeigen finsbes. im B2B-Bereich]

- Community Managament spielt
wichtige Rolle

<> Geeignet als Customer Servics-
Plattform [Méglicheitan surch
Integration von Messenger, und/
oder Mutzung van Chatbats)

>

Gruppen fiir Untermehmen ineressant,
die eine Community rund um ein

Thema aufbauen machien

Werbemoglichkeiten

E

5

>

Bild, Viden, Slideshow,
Karussall Ads

Collecton Ads, Playable Ads,
Instant Exerience

Stories Ads, Messenger Ads,
Event Ads

Zielgruppenanspracha hauptsachlich
Ober getargets Anzeigen erfoigreich

Nachteile

_}

Pay to play: Algorithmus be-
schneidet organische Reichweite &
Interaktionen von Seiten stark, Budget
Ur Anzelgen erferdertich

Antalllg tur Trolle, Hatespesch

und Fake News

Immer weniger [Ungere,

dafur mehr alters Kutzar

Fazit/Chancen

>

Nach wie vor the place to be” 1lr
die misten Unternehmen, breite
Nutzerbasis und daher hohe
‘Wahrscheintichkeit, die eigenen
Tielgruppen zu erreichen

Facebook nicht tat”, Nutzeng andert
sich, Alterssirukiur steigt

Chancen filr Community Marketing
{Gruppen)

Wichtiger Werbekanal, Targeting von
Zielgruppen wird immer praziser

hetprtat il stk dednall Sstaic—al Sachonl

Quelle: https://blog.socialhub.io/social-media-plattformen-2021/

insta

Instagram

0.

Nutzerzahlen weltweit

1 Mrd. menatlich akthve Nutoer
500 Mia, 1glich aktive Nutzer
500 Mia, nutzen Instagram
Stories téglich

130 Mia. imteragieren mit
Instagram Shopping

(Aueile: Facebook, Jan. 2019)

DR 0 T

Mutzerzahlen Deutschland

= 15 Mia. [letzte offiziell
kommumizeerte Zahl Aug, 2017)

¥ 14 Min. [potenzielle Reichwelle
laut Facetaak Werbeanzegen-
manager, Jan. 201%)

= Schatzungen fir 2020: etws 20 Mio.

Zielgruppen/Nutzerstruktur

- Grifte demographische Gruppen

o)

Besonderheit/Charakteristik

e

Feed-Content muss visuell an-
sprechend und einheitlich gestaitet
sein (spezielle instagram-Asthetik”)
Beeindruckendes Washstum

won Stories, ermiglichen rohere,
suthentischere Elntiicke
Zunehmender Fokus auf Videos,
Anzahl und Wiedergabedauer
stewgen stark

Hastlags wichhig
Inspirations-Plagtform mit
Stapping-Funktion (50% ertahren aul
Instagram von neuen Produkten )
Wichtiger Werbekanal, Anzahl der
Werbekunden steigh stark

gra

15

_)

200 Mio. Menschen ruten jeden Tag
Unternehmensprofita auf, 2 von 3 sind
keine Foliower des Unternchmens.
143 der am meisien angesenenen
Stories kommen van Marken und
Unternshmen.

(CQuelte: instagram, Daten 2007

Werbemiiglichkeiten

_>
5
_>

Fate, Video, Karussell und Storfes Ads
Anzeigen im Explore Tab
Shopping-Funktion integrierbar

Nachteile

_>

LR P I

Algorithmus beschneidet
organische Reichweite

und Interaktionen

Aul Zrelgruppe ausgerichlete
Anzeigen erfordem Budget

Kamplt mit Bats, Fake
Follower/Lixes

[eine Yerlinkungsméglichkeit im Feed
zu kuratiert/inszeniert

Themen & Inhalte

wieltweit: Minner zwischen 25 und = Lifestyle, Reise, aber auch Selfies
34 Jahren [18%)], Fraven swischen & Privates, Food, interior, Kumst,
25 und 34 Jahren (173, Unternehmen & Produkte - viseelle
—*  45%snd pwischen 18 und Insperation im Vorgergrund
34 Jahren alt,
Fiir welche
Formate & Features Unternehmen/Branchen
- Feed Posts = Alle. Chancen insbesondere
(Text, Link, Fote/Wideo, /K arussell) auch fir kleine Unternehmen
= Stories [Foto/Video, 2&h online) [5. Mag Ausgabe #11)
% Livestream - 606 der Nutzer geben an, auf
< 16TV [Videas) Instagram von neuen Produkien
=¥ Shopping-Funktion 2w erfahren [Quelle: Instagram,
umirage 2015).
= B% tolgen mindestens einem

Unternshrmen,

Fazit/Chancen

=

-

Top Metzwerk mit guten Miglichkeiten
liir kieine und grofia Unternebmen
Mutzerzahlen und -aktivits

stieg laut ARD/ZOF-Onlinestudie in
Deutschland puletzt stark an
(+45% taglich aktive Mutzung)
Wichtiger Warbekanall
Shoppingfunktion und Koembination
aus Formaten (Feed « Staries]
interessant, starkes Wachstum
ven Siorles

18



Wie sollen meine Posts aussehen?

ktivierend
v
\ s
[ ) -
U 4 %
[
-—
inspirierend

aktuell

)i

hochwertig

19



04 Facebook & Instagram:
Was macht ein gutes
Profil aus?



Business Profile einrichten

Quelle: https://www.facebook.com/business/help/1968057156746246?id=939256796236247

Wichtig: kein privates Profil, sondern ein Businessprofil verwenden

Umwandlung moglich
Privates Profil notig
Vorteile:

* Insights

= Werbemodglichkeiten
= Zugriffsrechte

= Blacklist/Moderation

facebook
Letzte Anmeldungen

Klicke auf dein Bild oder fuge ein Konto hinzu

®

Passwort vergessen?

Carina Konto
hinzufligen Neues Konto erstellen

Erstelle eine Seite fiir einen Star. eine Band oder ein
Unternehmen

)i

faceboolk [

Eine Seite erstellen

Los geht's Los gent's

Verbinde dein Unternehmen, dich selbst oder dein Anliegen mit der weltweiten Community auf Facebook. Wahle zuerst eine Seitenkategorie aus.

Gruppierung oder Person des éffentlichen
Lebens

21



Vom privaten Instagram-Profil zum professionellen Konto

ODER

B Mit Facebook anmelden

Pasgwort vergessen?

Diu hast kein Konto? Reglstrieren

App installieran

[ App Store

Quelle: Instagram

i

-

+

ibi_research

bayem_hilft_haendlern

carina.321

Konto hinzufiigen

L o o o e

~ L

& Einstellungen

Q
+2, Freunden folgen / Freunde einladen
Q Benachrichtigungen
ﬁ Privatsphére
() sicherheit

¥ Werbeanzeigen

© Konto :
(@) Hilfe

@ Info

Design

Anmeldungen

A ® @ O @®

)i

<& Konto

Sprache

Untertitel

Automatisches Ausfiillen im Browser
Kontaktsynchronisierung

Verknipfte Konten

Nutzung des mobilen Datennetzes
Urspriingliche Beitrage

Verifizierung beantragen

Beitrdge, die dir gefallen

Branded Content Tools

Zu professionellem Konto wechseln I

AN B B O @

X Profil bearbeiten v

Profilbild dndern

ibi research

ibi_research

http://www.ibi.de/

CIBI Innovationstage digital | 28.&29. Oktober

Offentliche Unternehmensdetails

Seite ibi Research >
Kategorie Bildung >
Kontaktoptionen  E-Mail, Telefon, Anschrift >

Action-Buttons Keiner aktiv >

22




Welche Inhalte diirfen auf meiner Facebook- & Instagram-

Seite nicht fehlen?

= Facebook:
= Seitenname
= Unternehmensbeschreibung, Steckbrief

= Bilder (Profilbild, Titelbild)

€ < ook auchsunen

il

ibi-Seminar

09.02.2023

ibi research

@ibiresearch - Unterehmensberatung

= Offnungszeiten
= Adresse
* Impressum!

= Datenschutzrichtlinie

Wirtschaft_baye[n % Gefolgt v Nachricht senden +9,

262 Beitrage 1.296 Follower 212 abonniert

StMWi Bayern

) Bayern! Wir sprechen mit euch Gber die Energiewende, Tourismus & alles, was gerade wichtig
ist.

(=) Was denkt ihr? Stellt uns eure Fragen.

Imprint §

stmwi.bayern.de/instagram

Abonniert von viermalvier_at, ihkakademiemuenchen, ihkzucoburg und 9 weiteren

deos

= Facebook-URL (Benutzername)

* Instagram: Bio deutlich kirzer und nur ein Link!

)
1 https://youtu.be/Ne3elZg6hQU

Quelle: https://www.facebook.com/ibiresearch

Veranstaltungen  Mehr » 1 Gefalt dir

Q Galgenbergstr. 25 93053
Regensburg JHL
KASERN

)

ALLGEMEIN

wls 199 Personen gefallt das, darunter 25 deiner Freunde
9 B
CPD20BD

@ 269 Follower

@ 27 Personen waren hier

I Untemehmensberatung - Hochschule und Universitat

GESCHAFTSZEITEN
© etzt gedfinet

08:00 - 17:00 ~
ZUSATZLICHE KONTAKTINFOS
@ npy/wwwibide/
R, 09419431901
=4 info@ibi.de

@ Nachricht senden @

WEITERE INFOS

© nfo

ibi research an der Universitét Regensburg GmbH | Beratungs- und
1D in Handel und

© zusitzliche Informationen
ibi research st auBerdem Teil der Mittelstand Digital Zentren Augsburg und
Handel sowie der Initiative “Erfolgreich handeln’

© Impressum

ibi research an der Universitét Regensburg GmbH
Galgenbergstrafie 25

93053 Regensburg

https://www.bide

Tel: 0941 943-1901

Fax: 0941 943-1888... Mehr anzeigen

@ Da
W ibi_rese:

hutzrichtlinie

© ibi_research

#0 s g

"Grundlagen Zahlungsverkehr"

© Mehr dazu

& ibide

@® Nachricht senden Q.

[

)i
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https://youtu.be/Ne3e1Zq6hQU

Instagram: Beitrage erstellen

® max. 2.200 Zeichen (nur die ersten Zeilen werden angezeigt)
® max. 30 Hashtags
® Markierungen im Text oder Bild moglich

® Bild spricht fir sich

15:28

&  Beitridge

wirtschaft.bayern

Grofter Arbersee

awirtschaft.bayern

Wochenende in Weil3.

Qv A

wirtschaft.bayem Gescheite Schuhe und Winterkleidung sind
Wochenende Pflicht! % . mehr

)i
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Formate und Grof3en

- LN

! r 1\ V'
FACEDOOK

Drofilbild@ TitclhiidlDl Storieso

360 x 360 px 820 x 312 px 1.080 x 1920 px

Geteiltes Bild

1200 x 630 px

Eventbild

1.920 x 1.080O px

Geteiltes Bild via Linkc-j
1.200 x 630 px

r
OHNLINE

MARKETING
-DE
L .|

JJ |:‘u JL'_C';'JFJJL'; /J

Profilbild @  Stories@ Reels (511

1O x NO px 1.080 x 1.920 px 1.080 x 1.920 px
Standardbild Standard-Karussel @@
1.080 x 1.080 px 1.080 x 1.080 px

Portraitbild Portrait-Karussel @@@

1.080 x 1.350 px 1.080 x 1.350 px

Landschaftsbild Landschafts-Karussel
1.080 x 566 px 1.080 x 566 px

r
OHNLINE
MARKETING
-DE

L .|

)i
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Der richtige Look

Hibsterreichwein e

OSTERREICH WEIL "

Hexklusiv 9

‘W \EUER FUSSBODEN

WANDFLIESEN
WASCHKUCHE

26



05 Niitzliche Tools

Redaktionsplanung,
Vorlagen und Co.



Social Media

Termine Veranstaltungen = Websét;- Facebook Instagram = Tw:Et::Er i‘:i:mTube XING LinkedIN Blog | L 5 L
30.12. 2019 I I
31.12.2019 ==
01.01.2020 Neujahr Neujahr Neujahr |Neujahr 26.09.2020] Europaischer Tag der Sprachen
Kundenzentri KW 39| 27.09.2020
02.01.2020 Erung 28.09.2020
Innovative 29.09.2020
) ) 30.09.2020
::_Ilsr::?enlzsi:i 01.10.2020|Welt-Vegetarier-Tag
03.01.2020 gen fiir 02.10.2020
04.01.2020 03.10.2020|Tag der deutschen Einheit
KW 1 (05.01.2020 KW 40( 04,10.2020
Innovative 05.10.2020|wWelt-Lehrer-Tag
Finanzdienst 06.10.2020
leistungen 07.10.2020
fur den 08.10.2020
06.01.2020 Mittelstand
Prognose: 09.10.2020
Prognose: E- E- 10.10.2020|Welt-Hunde-Tag
Commerce- Commerce Kw4l| 11.10.2020
Anteil am -Anteil 12.10.2020
Einzelhande am 13.10.2020
E;giigig Isumsatz Einzelhan E 14.10.2020
E-Commerce E 15.10.2020|Welttag des Hadndewaschens
y 09.01.2020 2025 © 16.10.2020
g B2B-E- 17.10.2020
3 Commerce- KW 42| 18.10.2020
10.01.2020 Studie 19.10.2020
11.01.2020 20.10.2020
KW 2 (12.01.2020 Zukunft des 21.10.2020
13.01.2020 22.10.2020
14.01.2020 23.10.2020
15.01.2020 24.10.2020]| Tag der Vereinten Nationen
16.01.2020 KW 43| 25.10.2020
17.01.2020 26.10.2020
18.01.2020 27.10.2020
waje oL, 28.10.2020
29.10.2020
30.10.2020
31.10.2020| Reformationstag / Halloween




Guter Content — schlechter Content ibi

Tipp:
\/ Notieren Sie sich, gerade am Anfang, was
gut funktioniert und was nicht und
X orientieren sich bei zukunftigen Postings
daran!



Alle Kanale im Blick: Social Media Management Tools ibi

= Alle Kandle im Blick

= Vorausplanung moglich

= Kanallbergreifende Contentplanung innerhalb eines Tools
= Mehrere Personen als Redakteur:innen integrierbar

= Kommunikation mit Kund:innen/Follower:innen gebiindelt

= Aber: teilweise kostenpflichtig



SocialHub

Kalender Oktober 2018 ' = [ | [ |

1
! Di Mi Do Fr Sa I
+ ot |+ t G 7

£ Account

SocialHub

S Einstellungen Teams (10)
Hier kannst du deine Teams verwalten. Du kannst es benutzen um Lander, oder in einem SocialHub accourt zu managen. Du kannst eine unbegrenzte Anzahl an Teams
Einstellungen erstellen und diesen Benutzer und Kandle zuordnen. Teams dienen dazu deine Benutzer und Kandle basser verwalten zu kiinnen. Jedes Team steht dabei fiir sich. Ein Benutzer mit der Rolle *Admin' gehtrt

standardméflig zu jedem Team und kann alle Kandle einsehen.

Kandle

A B! Grafikabteilung " Marketing bearbeiten
+ 15| 4+ 16| + 17 4 + 19| + 0| +

© Features Redaktion Otte Normalverbraucher @ EinhomBiog
YEAH - Oktober-Kampagne 1. Okt. 2018 - 31. Okt

E& Bildeditor Shopbetraiber v

Marketing Search

# Facebook Ads Social Media
A1

n & Sicherheit

§1

| Travel Lovers

Support e
Yy Vikunia Reisen
e

Team - Deutschiand 5
@ Datenschutz

Team - Schweiz L

£ Personlich

Team - Osterreich L

YEAH - Oktober-Kampagne 1. Okt. 2018 - 31. Okt. 2018 © Support Zugang

Inbox
i a werierng

# Smart Rules

Teamleiter .

W Kategorien

W Voriagen

+
Ll Management-Zusammenfassung Alle Kanéile MR O] 11.03.2022 - 22.03.2022 cI. 1.03.2022 - 31.08.2022 _t Kopieren & Anpassen

Dieses Dashboard hilft dir dabel, deine Social Media Management Erfolge im Zeitablauf zu betrachten

akte
Management-Zusammenfassung
Content Planner

Fan-Informationen

Gesamte Reichweite Gesamtes Engagement Link-Klicks gesamt

Summe der Reichweite aller Beitrage Erzeugtes Engagement (z.B. Kommentare, Teilen etc ) aller Beitrige Gesamtanzahl der Link-Kiicks innerhalb der Beitrige

Stimmungsbewertung ne ney Ay

Performance der Beitrige

[shil Eigene Dashboar
3600 21 2 4000

BB Automatisierte Berichte

Beste/Schlechteste Posts
z

die § besten und schiechten Posts an, sortiert nach Reichwedte, Engagement ader Link Clicks

nav

Beste Posts | Schiechteste Posts Sortieren nach Metrik: Reichweite -
© Diese Metrik wird aktuell von der Twitter-Schnittstelle nicht zur Verfilgung gestellt. Deine Tweets werden deshalb an dieser Stelle nicht angezeigt.
vikunjareisen vikunja_reisen vikunja_reisen vikunjareisen vikunjareisen
Im !m Mz, 202 'ﬂ b. 2022 ‘@m o lﬂ‘
s Holadio! Hier sind 4 Dinge die a vs. il Seid it Team Natur Das Jahr neigt sich dem Ende = Zwei Wochen einfach die Seele Jelzt dem Winter entkommen €
ihr in den Bergen unbadingt Reise oder Team Stadte Trip? entgegen - Zer es sich vor dem baumein lassen. &~ Jetzt Malediven Plane jetzt mit uns deine
beachten solltet! & Plant jatzt eurs #Relsen #Urlaub AikunjaReisen Kamin gemitlich 2u machen und buchen! #Reisen #Urlaub Eroberung des Paradiesas! #Reisen

nichste Reise in die Berge #Reisen 4Natur #Stadt schonmal das Reise-Jahr 2022 zu #VikunjaReisen #Strand #Uraub #VikunjaReisan 4Strand . .
#Urlaub #VikunjaReisen #Gebirge planen. @ Schaut euch hier die. tt S . S O ( I a l I I O e
. .
— = . il EEEESSS 2 = =
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c hitps: //hootsuite.com /dashboard#/

Client: Bread & Coffee x d & Coffe

(¢ w o Add Stream + Add Social Network

)i

W Hootsuite:

%W Home Feed

g Tasty Eats

Some Festive Fall treats for your Friday!

- GavinaCoffeeCo

Wie just got back from #E
Three members of the
attended camp and have...

=
missyhelly

Chances of meatballs SOJr‘U more apnPa ing
than chances of rain. e

bread_n_coffee

Have you ever had a Brookie? fBrownla ¥
(homlate C hln Cool -u?:l

™ Wall Posts
@ Bread & Coffee

These smores cupcakes are to die for!

Olikes 0 comments
E Bread & Coffee

Take a look at these mini Nutella
cheesecakes! 4

0likes 0 comments

E Br.\.!ad&cuﬁee

2shares 2 comm

f@\ yeyet perez firma

My cake of the week
FROZEN THEME CAKE 22

- T

W Sent Tweets

ﬁ bread_n_coffee :

Hawve you ever had a Brookie? [Brownle +
C hnmlate [= hlp < nnqnp i

bread n_coffee
Peanut Butter Chocolate Bites
bread_n_coffee

'Mether' m lﬂkLS'CU(’Jklf“: to monitor home
activities 0w

bread_n_coffee

MNew Recipe: Pumpkin Molasses Bread - With
the sun ;P’YIF‘F eart ach eveni '|S and the
daylight hours dwindlin...

bread_n_coffee

Some people are born java junkies, Study
SURRESIS oy

https://www.hootsuite.com/de



€ Buffer= Publishing
Campaigns ra
Queues =

Analytics Engagement

May 8 - 14, 2022

Sunday 8 Monday 9

*

Start

Page # Start a 14-day free trial Apps ¥ Help «
Today |+ GMT+2 § All Posts - Week
Tuesday 10 Wednesday 11 Thursday 12 Friday 13

in/

Create Post

Saturday 14

Month

)i

«

a1 Clicks

Engagement Rate
5.0%

Analytics Q

Luna Sneakers Monthly Report May - 1-3
Performance e
Posts Impressons Reach
s¢ I 1.76m EEEDD 1.45m EEEES 287 Reach
Likes Comments New foliawers
1ex B N3 799z EED
Total followers °
Best type of post

W

Video

$ Buffer

Please include at least some text or an attachment

B Add image or video

https://buffer.com/



QA Meta
Business Suite

ibi Research -
[» Benachrichtigungen s

[ Postfach .

£ Beitrige und Stories

& Planer

<} Werbeanzeigen

of] Insights

Alle Tools

{.;" Einstellungen

(%) Hilfe -

ibi Research
Facebook-Seite verwalten | Weiter zu Instagram

B Beitrag erstelien 8 Story erstelien

To-do-Liste

il Anzeige erstelien

Nachrichten

Aktuelle Beitrdge

Vir freuen uns sehr.., -

W

Beitrag bewerben

3 Beitrag bewerben

am zveiten Tog der.. [ 5 @ Beitrag bewerben

n Tag der.. -

&

Beitrag bewerben

Beitrag bewerben

le Beitrdge ansehen

MNeue Stories

§) Facebook (@) Instagram
=] o o [=]
050 05

© ©
Story erstellen

Alle Stories ansehen

MNeueste Anzeigen

Du hast seit 24 Monaten keine neue Werbeanzeige erstellt.

® Wenn du regeimaBig Anzeigen schaltest, erinnern sich andere leichter an dein Unternehmen,
Mehr dazu

Weitere Werbeziele entdecken

Zielgruppenwachstum

Beitragsreaktione:
Lade Personen, di
Mehr dazu

Einladungen s...

Freunde einla...

eite
IMehr dazu

Deine Ziele

Fortschritt und erhalte wertvolle Ti|

Insights
Trends
1 13, Apri
147
295 1

Neues in der Meta Busing

S

Finde di

d ¢

4 Mit A/B-Tests kannst du von d
Zielgruppe lemen und sie so §
Ende besser erreichen

-

-

Lege &in Zi

‘ect, verfolge deinen

den Erfolg deines Untemehmel m

Los geht's

e tffJoaes

Alle Insights ansehen

ite

dig

gruppe am besten
abschneiden, indem du verschif
Versionen deiner Beitrig...
Jetzt ausprol

Die Facebook Business Suite b
jetzt Meta Business Suite

0. Januar 2022

Wir haben unseren Namen un:
imenmarke entsprech

Planer

Woche

Manat

B Muttertag

<

Heute

8 12:02

2

Mai 2022

= 100

Erstellen

Getellt auf: Beide =

Entwirfe

Ereignisse

Wie funktioniert das?

Mai 2022

Nimm dir einen Moment Zeit, um einen

B 15:02 1:19 ¢ 2
8 Ssitrag oder sine Story zu planen
Erstellen -
® =]
»: w5 Jun. 2022
e Ereigni
s21{0Q Insights ) Lette 26 Tope: 13042022105 1005202 v
nntag
& i Zile Neues Zel - .
o Chemscht <inen Moment Zeit, um sinen
rgebnisse : Jer eine Story zu planen
A Lege e el fest verfolge deinen Fortscnitt und erfaite
ws & & Content I e e T ol el &
&8 5 Zielgruppe -
=]
=] - * lontag
inen Moment Zeit, um einen
=) z
er eine Story zu planen

Lade Freunde ein, deiner Seite zu
folgen

Du kannst jetzt deine Facebook-
Freunde dazu einladen, deiner Seite
zu folgen.

Freunde einladen

Mehr ansehen

Bezanite Reichweite @

00x

Content

© seirag

0 s
re

Zielgruppe ©

Gefallt mir™-Angaben fir Facebook-Seite @

173
Aiter und Geschiecht @

%

% <o

1824 U A

W Frauen
@23%

Wir freuen uns sehe, mit ..

Am zweiten Tag der #ect...

Reichvieite der Facebook-Seite @ Reichweite auf Instagram @

8 Ergepnisbericht ansehen

Sartieren nach: Vor Kurzem gepostet v

Diznstag 10, Mai 0219
Am 2weiten Tag der fect...
© seitag

_ Wir freven uns sehr, mit ..
. o

Immer mehr #Hersteller ..

Immer mehr #Hersteler ...
0 © seinsg

8 Content-Bericht ansehen

Follower auf Instagram @

Alter und Geschiecht @
0% I
-. Mt i 0% waill I. I -I e
4554 et 65 [EETRNN 34 aEs ses 6
W Maner B Feuen [ Mavrer
J &%

8 Ziegruppenbericht ansehen

nam
inen Moment Zeit, um einen
jer eine Story zu planen




Vorlagen und Gestaltungen

Ca’wa Startseite  Vorlagen ~  Entdecken ~  Lernen~  Preise v

Entdecke Vorlagen

Wahle fiir dein nachstes Projekt aus Tausenden kostenlosen und sofort einsetzbaren
Vorlagen.

o o EEEE @

Empfohlen Présentation Social Media Video Druckprodukte Marketing Biiro Mehr
& ;
| - A
Videos Prasentationen (16:9) Lebenslaufe Instagram Posts Deine G en in:
Das kénnte dir gefallen
\: P e
. ‘L
. "
2 = WIR SUCHEN
‘

v = L
" fod
| ALLES IST © nisgoann

8_’ Mach mal Pa..

Deine Geschicht. Deine Geschicht.. Deine Geschicht.. Deine Geschicht..

Neu auf Canva

ALLES GUTE

Braun Creme... ” Rosa-rote Blu.. a Bunte Blume.. a Pastell Blume... G Zitat Instagra... a Blau-griine F.. ‘
Deine Geschicht, Dei: Ges D Geschi D Geschi D i D i

Deine Geschicht..

Deine Geschicht..

1M 3 SCHRITTEN
ZU DEINEM OHLINE-

Ca]‘u}‘ﬂ, Startseite  Vorlagen ~  Entdecken ~  Lernen~ | Q sale

Startseite > Vorlagen » Sale

Vorlagen zu Sale

Durchsuche qualitativ hochwertige Vorlagen zu Sale fir dein nachstes Design

(@) Instagram Post Kostenlos & Pro ~ n Farbe « | Alleléschen (1)

NGEBOT

& Griin und Orange Shoppi..

Instagram Post von £

sabeth .

o
Pfirsichfarben und Crem... @
Instagram Post von Canva Cr..
Limitierte Edition
DIE NEUL
KOLLEKTION
spersupsrsea
Beige Minimalistisch Sch._. @
Instagram Post von Kidsraom
N S
L

Schwarz Weil Modern S..

Instagram Post von POPtical

70% Rabatt

P

Instagram Post von Canva Cr.. Instagram Pos;

Rosa Dunkelrosa Moder .. @ Neon Gelb Dynamisch S..
Instagram Post von Canva Cr... Instagram Post von POPtical
NEUE PRODUKTE

WARTEN AUF DICH

. Braun WeiB Modern Neu...

Instagram Post von Kidsroom_

R

ige und Braun Verkauf.. Sommerangebot Badem..
a 1 Elisabeth _

< o o [CXIEE O

68.640 Vorlagen

o~

Griin Pastell Bold Sale In.. * Rosa Klassisch Ostern In...

Instagram Post von POPtical Instagram Post von spacefort .

r

Jes

wuSqs S

Gelb-weiBe Interior Desi..

Instagram Post von Canva Cr_

‘7
\ 4
r A
o

& grin und erange Frihli

Instagram Post von Elisabetl

@ Beige Gelb Modern Filigr. BLau und gelb Sale Tech I...
Instagram Post von Canva Cr._ Instagram Post von Canva Cr




Adobe Creative Cloud Express

Q

Alle Vorlagen durchsuchen

Carina, jetzt souveran kreativ werden und berall teilen!

Neues Projekt erstellen

Projekte

giveawye

®

Brandings

s

@ b

U]

AT

Herbal
iRC!?‘lCdiIES

Benutzerdefinierte Grofle =F

Alle anzeigen >

. H i

Bibliotheken Aus lhren Vorlagen Instagram-Story Instagram-Post Facebook-Post

Poster

Logo

Zeitplan

@

Training

Schnellaktion ausprobieren
roF (50

Empfohlen Bild Video

Adobe Creative Cloud Express

Woche

0]

Nicht geplant

Speichern Sie hier Ihre
Ideen. Zichen Sie

Hintergrund
entfernen

In GIF-Datei
konvertieren

VideogréBe
sndem

BildgraBe
andem

Videos
wverbinden

Geg
énd

&

)

&%) G &2 o)

Mit beliebten Vorlagen beginnen

-

at

HEUTE o
BROBARTIEH n!

Tartagin

Beitrage per Drag &
Drop in Ihren Kalender,
um sie einzutragen.

Monat

Zeitplan on
¢ >  (@H12Mai2022 Heute  Aktuelle Woche ZE Filter @ Training {8} Einrichtung
Vergessen Sie nicht, lhre Social-Media-Kanale zu verbinden, um lhre Beitrage automatisch zu veréffentlichen.
e Do.12 Fr.13 Sa. 14 So.15 Mo.16 Di.17 Mi.18




Fragen & Anmerkungen ibi

= Weitere Fragen im Nachgang:
erfolgreichhandeln@ibi.de

= Prasentation und Aufzeichnung:
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich
-handeln/veranstaltungskalender/archiv/

= Wie hat es lhnen heute gefallen?
https://forms.office.com/e/jqg0pt9Sakg

Quelle 37


mailto:erfolgreichhandeln@ibi.de
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/archiv/
https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg

Unsere Webseite: erfolgreich-handeln.bayern ibi

= Mens QU suene | Wirtschaf: Landesertucklang une Energio @
v'Veranstaltungstibersicht und Anmeldung e e
v"Mediathek mit Erklarvideos und Webinaraufzeichnungen
v’ Veranstaltungsarchiv mit Handouts

v Ansprechpartner

Erfolgreich handeln

v Newsletter

WiChtigE Links > Kontakt > Veranstaltungen > Mediathek

- } S—
Uber das Projekt Uy
R ERFOLGREICH
Die zunehmende Geschwindigkeit insbesandere gesellschaftlicher und technologischer Entwicklungen sowie ak- , HANDELN
tuelle Ereignisse stellen Gen Handel vor vielfaltige Herausforderungen. Die Fahigkeit, sich an die teils massiven
str randerungen stellt einen kritischen Erfalgsfaktor dar.
Um die Wettbewerbsfahigheit der bayerischen Handler langfristig zu sichern, hat das Bayerische Staatsministe-
rium f0r Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie Gas Projekt  Erfolgreich handein” ins Leben gerufen. Hierbei
werden Handler durch i . kostenfreie Informati online und offline gezielt bei der Be-
waltigung aktueller Herausforderungen unterstitzt.
Mutzen Sie unsere vielfaltigen Angebote, um Ihre Geschaftstatigheit nachhaltig und zukunftsorientiert zu sichern
—» Finden Sie Ihr Bildungsangebot

Kommende Veranstaltungen > Alle Veranstaltungen

.lo Webinar 17 Webinar

Januar Energiesparen im Handel Januar Google Unternehmensprofil:
e o Schritt fiir Schritt zum eigenen

Online-Angebot

Profil

Online-Angebot

10. Januar 2023, 08:30 - 10:00 Uhr

0 Termin speichern
17. Janwar 2023, 08:30 - 09:30 Uhr

NS
Sﬂﬁ ERFOLGREICH 58
HANDELN



Kommende Webinare ibi

* 02.02.2023 | 08:30 Uhr | Verkaufen Uber Facebook, Instagram & Co.
* 07.02.2023 | 08:30 Uhr | WhatsApp-Business als Handler erfolgreich nutzen
* 09.02.2023 | 08:30 Uhr | Einstieg in die Suchmaschinenoptimierung

* 16.02.2023 | 08:30 Uhr | Verdnderungen erfolgreich gestalten - 5 Schliisselfaktoren fir |hr Unternehmen

» 28.02.2023 | 08:30 Uhr | Self-Checkout-Technologien im Handel - Einsatzmdglichkeiten und Umsetzung

* 02.03.2023 | 08:30 Uhr | Férdermoglichkeiten und finanzielle Unterstitzung fiir bayerische Einzelhdndler: innen

* 07.03.2023 | 08:30 Uhr |Produkte online optimal in Szene setzen - Produktfotografie als Umsatz-Multiplikator fiir lnren Online-Vertrieb

* 09.03.2023 | 08:30 Uhr | Cybercrime Awareness: Wie anfillig ist mein Unternehmen fiir Cyberattacken?

* und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

§‘“ ERFOLGREICH .
» HANDELN


https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/verkaufen-ueber-facebook-instagram-co/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/whatsapp-business-erfolgreich-nutzen/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/einstieg-in-die-suchmaschinenoptimierung/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Kontaktfolie ibi

Carina Freundl

\. 0941 943-1901
DA carina.freundl@ibi.de

[ )
IN https://www.linkedin.com/in/carina-freundl|/

40


https://www.linkedin.com/in/carina-freundl/

=0 = | Vielen Dank fuir lhre
»]l Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitdt Regensburg GmbH
Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de

v
: ERFOLGREICH Bayerisches Staatsministerium fur ¥
HAN D ELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie %
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f Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Handel

A
?-.

INFOBLATT

Zeit fiir Social-Media?!

Wie Héandler:innen die Trendplattformen
nutzen konnen

Mittelstand- @
Digital

wd Kimmeiatz

@ Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Handel

LEITFADEN

Uberblick im Social-Media-Dschungel

Methoden und Tools fiir
Organisation und Management

Mittelstand- @
Digital

https://digitalzentrumhandel.de/leitfaeden/

)i


https://digitalzentrumhandel.de/leitfaeden/

itter

Twitter
Nutzerzahlen weltweit
2 152 Mio. tiglich aktive Nutzer Formate & Features
{Quelte: Twitter, Q4 2079)
=» 330 Mio. monatlich aktive Nutzer in < Feed Posts
2017 [ aktuell keine Kommunikation (Text, Link, Foto, Video, Umfrage)
der menatlich aktiven Nutzer mehr) <  Livestream
> Stories (,Fleets”): im Test
Nutzerzahlen Deutschland
Besonderheit/Charakteristik
- 2.8 Mio. wiichentlich
= 1.4 Mio. téglich = Kurznachrichten mit max.

{Quelle: ARD/ ZDF-Onlinestudie 2019, 280 Zeichen

keine offizielien Nutzerzahlen fir - Traditionell textlastig, aber

Deutschiand verfugbar) auch Foto/Video-Posts miglich

> Schnell, aktuell, wichtige Rolle
bel Eilmeldungen
Zielgruppen/Nutzerstruktur = Von Multiplikatoren genutzt
(Politiker, Journalisten, Aktivisten,
= 48% zwischen 18 und 34 Jahren Stars...), hohe Medlenaufmerk-
(in Deutschland) samkeit
= Millennials, Tech-Atfine, Onliner, = Hashtag-Nutzung wichtig

Journalisten, Blogger, Publisher, -> Tonalitdt oft witzig/bissig/kritisch,

Politiker, Kommunikations- und auch satirisch

Social Media Professionals, > Geeignet fiir Konversation und

Gberdurchschnittlich viele Dialog (unter Zeichentimit)

Entscheider und Multiplikatoren. -> Plattform fiir Kundenservice,

Viele Earty Adopter (Produkte, Nutzer erwarten schnelle Reaktion

Technologien)

= 41% der weiblichen Nutzer

in Deutschland sind Mitter, Themen & Inhalte

gréftenteils berufstitig (73%).

(Quelle: W&V, Stand: 2018) - MNachrichten und aktuelles
Geschehen, Politischies, Medien-
inhalte, aber auch Privates,
Satirisches

= Beliebte Themen:

Film, Musik, Gaming,
Rezepte/Erndhrung,
Austausch Uber Produkte,
Services und Marken

Fiir welche
Unternehmen /Branchen

>
4

Kommit aut die Zielgruppe(n) an.
Geeignet als Content Marketing- und
Customner Service-Plattform.

Werbemiglichkeiten

=

>

Gesponserter Tweet

(Text, Bild, mehrere Bilder, GIF),
gesponsertes Video
Conversational Ads,
Direktnachricht-Ad

Nachteile

9

Speziell und zielgruppenspezifisch,
wird in Deutschland bei Weitemn nicht
50 stark genutzt wie FB oder IG
Kampft gegen Spam und Fake News

Fazit/Chancen

9
=

Befindet sich in Umbruchphase
Bleibt in Deutschland nischig, kein
Mainstream (Frage der Zielgruppe
entscheidend)

Dennoch anhaltend positive
Entwicklung der Nutzerzahlen

(04 2019: +#21% ggil. Verjahr)
Interaktionen mit Anzeigen um
29% gestiegen (04 2019), Kosten
fur Interaktionen um 13% gesunken
[Verbesserung der CTRs bel
Anzeigenformaten)

hreps:/fwrww, firrurehiz.dedarrikel/
twitter-staristiken-nurzerzahlon/
heepsslfwrwwawnvdedech/zielgruppen
studle_wer_alles_ twitter_nueee

inke

LinkedIn

Nutzerzahlen weltweit

>

675 Mio.

(Quelte: Linkedin Statistics, Marz 2020)

Nutzerzahlen Deutschland

3

14 Mio. in DACH (Xing: 17 Mia.)

{Guelle: Linkedln Statistics, Mérz 2020}

Zielgruppen/Nutzerstruktur

3

K-

Berufstatige, Fach-

und Filihrungskrifte

(Potenzielle) Kunden, Leads,
Auftraggeber, Geschaftspartner,
Mitarbeiter

51% sind zwischen 20-49 Jahren alt
{Quelle: Statista, Umfrage v. 2017)

Besonderheit/Charakteristik

= Business-Netzwerk, bewegt sich
immer weiter weg vom _Online-
Lebenslauf” und Plattform fir
Jobsuche und hin zum ,Facebook™
fir den beruftichen Kontext, wird
wvielfdltiger und persénlicher

=  Nutzer geben relativ viele Daten

an (Lebenstauf, aktuelle Position/

Branche...)

Dokumenten-Posts miglich

Geeignet als Vertriebs-Tool

(Linkedin Sales Navigatar), fir Social

Selling und zum beruflichen Austausch

= Eines der griifiten und
erfolgreichsten Jobportale

v

Formate & Features

B

N7

Feed Posts

(Text, Link, Foto, Video, Dokument)
Gruppen

Jobs

Events

Linkedin Artikel

(elgene Publishing-Platttorm)
Live (beta)

Storles: im Test

Themen & Inhalte

= Alles im professionellen Kontext
(Branchen- und Unternehmens-News,
Fachartikel/Studien, berufliche
Updates, Events, Stellen...)

Fiir welche
Unternehmen/Branchen

= Alle Unternehmen und Branchen,
Insbes. B2B-Unternehmen
und Selbststandige

Werbembglichkeiten

< Text-Anzeigen
< Gesponserter Content im Feed:
Bild, Karussell, Video Ads

.)

Follower Ads, Spotlight Ads,
Job-Anzeigen, Sponsored InMail

Nachteile

9

Business Netzwerk

(dennoch Kemmunikation ,Human to
Human), Themenspektrum zumeist
im fachlichen/berufiichen Kontext

Fazit/Chancen

>

Zunehmende Relevanz, gute
organische Reichweiten und Inter-
aktionen (flir private Profile)
Sichtbarkeit (Profile erscheinen

in Google Suche)

Geeignet flir Recruiting und fur
Vertrieb/ Leadgenerierung, Social
Selling, Corporate Influencer-
Programme

Chancen durch Gruppen zu
Branchen-/Fachthemen

hteprilinews linkedin.com
abour-us#statiseics
heepecdfwww. fururchiz.de/
artikellinkedin-stariseiken/
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Nutzerzahlen weltweit

322 Mio. Nutzer weltweit
(+30% gagi., Vorjahr)
(Quelle: Pinterest, A3 2019)

Nutzerzahlen Deutschland

>

6-7 Mio. (Quelle: Schatzung

Christian Buggisch), 8-11 Mio.
maonatlich aktive Nutzer

{Quelle: Anzelgenmanager Pinterest)
Uber & Mio. Ideen werden in
Deutschland taglich auf Pinterest
gespeichert.

{Quelle: Pinterest]

Zielgruppen/Nutzerstruktur

>

T70% weiblich, jedoch auch Anstieg
an mannlichen Nutzern in den
letzten Jahren

72% zwischen 18 und 44 Jahren alt,
grofite Altersgruppe 18-24 Jahre
(54%), 29% iiber 45 Jahre

(Quelle: Pinterest]

Besonderheit/Charakteristik

S

WVisuelle Suchmaschine™;

Nutzer suchen gezielt Inspirationen
und Informationen zu verschiedenen
Themen und speichern diese auf
Pinnwanden ab

Inhalte missen im passenden
visuellen Format aufbereitet und mit
Keywords & Link versehen werden.
(fir Pinterest optimiert)

Grofes Potenzial als
Trathe-Lieferant

mehr visuelle Suchmaschine,
weniger Interakticnen und Social
MNetwarking

Formate & Features

-

%
9

Feed Posts

[Foto/Video + Text + Verlinkung)
Rich Pins

Story Pins

Themen & Inhalte

5

beliebt: Rezepte, Fashion,
Wohnen/Interiar, DIY, Beauty,
saisonale Themen, Reisen, neue
Produkte & Entscheidungsfindung
bzgl. Produkten, Wissensthemen
Eher Themen fur weibliche
Zielgruppen, jedoch zunehmende
Bandbreite an Nutzern und Themen

Fiir welche
Unternehmen/Branchen

+

Insbesondere B2C
(Consumer-Themen varrangig),
jedoch auch Wissensthemen und
Anwendungsideen zu vielen
Produkten (allgemeine und nicht
unternehmens- /produkispezifische
Suchanfragen dominieren)

>

nterest

interest

Geeignet als Content
Marketing-Plattform und um
Sichtbarkeit und Markenbekanntheit
zu erhihen

Werbemiiglichkeiten

>

.

Promoted Pins
(Bild, Video, Karussell)
Promoted App Pins

Nachteile

Konnte sich bisher ggl. anderen
Netzwerken nicht durchsetzen

Eher visuelle Suchmaschine als
soziales Netzwerk

Content muss speziell aufbereitet
und sehr regelmalig gepinnt werden
Pinterest Anzeigen in Deutschland
erst 2019 gestartet

Fazit/Chancen

...)

Oft unterschatzt, aber sehr gut
geeignet, um Sichtbarkeit im Netz zu
erhiihen (SEQ) und Traffic fiir
Website/Landing Pages/eigenen
Content zu generieren

Bereits bestehende Inhalte kinnen
gut Pinterest-spezifisch aufbereitet
werden

Interessante Format: Story Pins
und Rich Pins

Zunehmend mehr Zielgruppen,
Themen

Interessanter neuer Werbekanal

heeps:/fwww. furicebiz.defarrikel:
pinrerest-staristiken/
hteps:fwwwichomashureer.com/
pinterest-pin-ads-ab-sofort-auch-in

deurschland-verfucghar!

Nutzerzahlen weltweit

9

2 Mrd. monatlich aktive Nutzer

Besonderheit/Charakteristik

Videos lassen sich gut auf
anderen Plattformen teilen, in
Website einbinden

Geeignet flir iInluencer Marketing

Werbemaglichkeiten

- Gesponserte Videos/Videoanzeigen

(iberspringbar/nicht Uberspringbar)

{nur angemeldete und aktive Nutzer, = Beliebteste Plattform fir = Display-Anzeigen, Overlay-Anzeigen,
tatsachliche Zugriffszahlen hoher) Bewegtbildinhalte, zweitgrofite gesponserte Infokarten
= Weltweit wird 1 Mrd. Stunden Suchmaschine nach Google
Videomaterial taglich angesehen. (aber auch soziales Netzwerk -
[Quelie: YouTube] dieser Aspekt tritt jedoch hdufg in Nachteile
den Hintergrund. Die wenigsten
Nutzer posten selbst Content). => Social Network-Charakter schwacher
Nutzerzahlen Deutschland = Wird interessenbasiert genutzt, als bei anderen Plattformen
sehr beliebt sind Anleitungen/ = YouTube will Community-Aspekt
= 28 Mio. Nutzer taglich Tutorials zu allen méglichen Dingen stirken (Anzahl der Interaktionen
= 77% der Internetnutzer in < Videos werden grifitenteils stieq 2018 im Jahresvergleich um
Deutschland nutzen YouTube mobil abgerufen, es dominiert 0%, Community Tab taglich von
manatlich, 40% wachentlich. nach wie vor Querformat. 60 Mio. genutzt)
(Quelte: ARD{ ZDF-Onti je 2019)
Themen & Inhalte Fazit/Chancen
Zielgruppen/Nutzerstruktur
<> Breil gefiichertes Spektrum an > Zweitgriifte Suchmaschine und
> Beliebteste Plattform bei Genres/Themen am hiuhgsten besuchte Seite nach
Jugendlichen = Beliebt; Musikvideos, Lustiges/ Google [Sichtbarkeit!)
- Jugendliche und junge Erwachsene Comedy, Let's Plays, Tutorials & => Beliebteste Videoplattform,
(14-29 Jahre) nutzen YouTube am Erklarvideos, TV-Sendungen, stark frequentiert (insbes. von
haufigsten: B2% mindestens einmal Sportvideos, Produkttests Jugendlichen), Trend: Abwanderung
wiichentlich - Héuhgste Motive: Unterhaltung/ von TV zu YouTube
(Quelle: ARD/ ZDF-Oniinestudie 2019} Entspannung, Informations- = Vielféltige Chancen, Content
beschaffung durch versch. Videoformate zu
= Nutzung jedoch stark verbreitet in vermarkten (auch im B2B-Bereich)
allen Altersgruppen, am starksten - Zunshmend wichtiges
wachsende: 35+ und 55+ Fiir welche Werbemedium
{Quelie: Google) Unternehmen/Branchen

Formate & Features

o

+

Videos [verschiedene Formate)
Livestream

Stories fUr Creator (ab 10k Followern,
mobile only, 7 Tage sichtbar)
Community Tab (Feed tiir Creator)

= Alle, insbes. auch B2B-Unternehmen

= HBreite Zielgruppen und vielfaltige
Anwendungsmaglichkeiten, z.B.
Produktvideos, Praxisanwendungen,
Erklarvideos/Tutorials, Blicke hinter
die Kulissen, Imagevideos,
Dokumentationen, Screencasts/
Webinare, Livestreams...

Iutpss/fwwwdurrebiz. defariikel
youruhe-sraristilken/
butpacifwwwklicksale, defeahlen-und-fak-
ten-youtube-tutzung In-deutschland/

haepesiiwww pewresearch.c rernet!

2018/1 1407 many-ruciy-to the-for-

childrens-content-news-how-to-lessons/
st/fwewwechinkwirhgoogle.com/
Hecrions/voutube-viewer
behavior-online-video-audience/



iktok

TikTok

Nutzerzahlen weltweit

= Weltweit Uber | Mrd. monatlich
aktive Nutzer
(Quelle: TikTok, Nov 2019)

Nutzerzahlen Deutschland

= 5,5 Mio. monatlich aktive Nutzer

=»  Mehr aktive Nutzer in Deutschland
als Grofbritannien (5,4 Mio.),
Frankreich (4,4 Mio.), Spanien
(3,5 Mio.) oder Italien (3 Min.).

=  Hohe Nutzeraktivitit durchschnittlich
10 Mal/Tag genutzt in Deutschland,
50 Min. Nutzungsdauer, 13,4 Mrd.
manatliche Views in Deutschland
(Verdopplung ggii. Jan, 2019)
(Quelie: geleaktes Pitch Deck,
Ende 2019)

Besonderheit/Charakteristik

>

2>

Mabile, App-basierte
Kurzvideoplattform

Schrag, spailig, extrem schnelllebig
Fokus weniger auf polierten,
inszenierten Inhalten, spontane
Selbstinszenierung, User-Generated
Content und Unterhaltung im
Vordergrund

Videos zu angesagten Sounds

und Hashtag Challenges
Endlosschieife, hoher
Unterhaltungs- und Suchtfaktor
Videos kinnen aus der App heraus
geschnitten und bearbeitet werden

Zielgruppen/Nutzerstruktur

- 60% weiblich, 40% mannlich

= Grofiteil jUnger als 20 Jahre

= 69% zwischen 16 und 24 Jahren alt
{Guelte: geleaktes Pitch Deck,
Ende 2019)

Themen & Inhalte

>

Urspriinglich eher Tanz-

und Lipsync-Videos zu Musik,
mittierweile unterschiedliche
Themenkategorien und graflere
Bandbreite, auch ernsthaftere’
Themen

Formate & Features

Kurzvideos im Hochkantformat
Duette

Video-Reaktionen

Livestreams

bbb

Fiir welche
Unternehmen/Branchen

_)

Flr Unternehmen, die junge
Zielgruppen ansprechen méchten,
die tiber andere Plattformen nicht
oder nur schwer zu erreichen sind.
Early Adopters und Unternehmen,
die schnellen, kreativen und unter-
haltsamen Content produzieren

kiinnen.

Bisher hauptsachl. Publisher/
Medienunternehmen, Fultball-
vereine und bekannte
Consumer-Marken vertreten

Werbemdglichkeiten

%
e
_)
.a

Native Videoanzeigen

Brand Takeover Anzeigen
Branded Effects

Gesponserte Hashtag Challenges

Nachteile

Keine Selbstbuchungsplattform
flir Werbung in DACH

Haufig Kritik und Schiagzeilen
[Datenschutz/Sicherheit,
Zensurvorwiirfe)

Keine Verlinkungsmaoglichkeit
in Videos

Wenig Insights /Analytics

Fazit/Chancen

N

v

¥

Wachst derzeit sehr stark (Hype)
zunehmend mehr Themen- und
Nutzervietfalt

Maoglichkeit, sehr junge
Zielgruppe zu erreichen
Influencer Marketing

(mit TikTok Creators) bietet sich an
Werbung relativ teuer

Potenzial auch fr
neue,/unbekannte Accounts;
Jedes Video kann viral gehen
Trend zu weniger inszenierten,
authentischeren Inhalten

heegpsatfwww. fururebiz. deluikel!
tikrok-srarisriken-2019

tarketin,

TP
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Kurzportrats weiterer Kanale

You([T)

alteres soziales
Netzwerk (2005)
Hohe
Nutzerzahlen &
grol3e Zielgruppe
Positiver Einfluss
auf Sichtbarkeit
bei Google
Potentiale fur
B2B und B2C
Werbeanzeigen
moglich

®

Digitale
Pinnwand
Stark visuelle,
emotionale
Plattform
Geringe
Moglichkeiten
zum Austausch
mit Kund:innen
Rich Pins als
kleine
Werbeanzeigen

3

Versendete Fotos
und Videos nur
wenige Sekunden
sichtbar

Einseitige
Kommunikation
(kein Liken,
Kommentieren,
usw.)

Filter fir Fotos und
Videos (teilweise
von Facebook,
Instagram & Co.
tibernommen)
Jungere Zielgruppe

TikTok

Kurze .
Videosequenzen (15
bis 60 Sekunden)

Meist mit Ton/Musik
hinterlegt

Nutzer:innen

konnen schauen, .
kommentieren,

liken, weiterleiten
Unterhaltungsfaktor

im Vordergrund

Junge, kreative
Zielgruppe
Werbemoglichkeiten
wachsend

)i

Gehort zum Alltag
der Nutzer:innen,
private Nutzung
Eigene Business
App (Trennung
von Privatem)
Zusatzfunktionen:
Profil,
Produktkatalog,
Sofortnachrichten
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Welche Ziele verfolge ich mit
meinen Social Media Aktivitdten?

Sichtbarkeit steigern
Expertenpositionierung
Kundengewinnen/Vertrauen aufbauen
Website-Traffic

Leads generieren
Produkte/Dienstleistung verkaufen
Kooperationspartner finden
Kundenbindung steigern
Mitarbeiter / Dienstleister finden
Zielgruppen-Insights
Wettbewerbsbeobachtung

Netzwerken

Welche Zielgruppe méchte ich erreichen?
Wo ist sie aktiv?

B2B mittlere & groBe Unternehmen

B2B kleine Unternehmen & Solopreneure
Privatpersonen

Frauen

Méanner

18- 24 Jahre

25-45 Jahre

46 und &lter

Welche Social Media Kanéle verwenden
meine Wettbewerber?
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Welche Medienformate werden
verwendet?

Bilder

Grafiken

auch l&ngere Texte

nur Kurztexte / Infoschnippsel
Links

Umfragen

Stories

Videos

kreative Kurzvideos

Welche Medienformate passen zu mir
und machen mir Spa?

Bilder

Grafiken

Texte

nur Kurztexte / Infoschnippsel
Links

Umfragen

Stories

Videos

kreative Kurzvideos

Wieviel Zeit, Geld und Aufwand fiir die
Contentproduktion kann ich investieren?

mehr Zeit fiir die Kanalbetreung

weniger Zeit fUr die Kanalbetreuung

mehr Budget fir Reichweite / Wachstum
weniger Budget fiir Reichweite / Wachstum
mehr Budget fir Equipment

weniger Budget fiir Equipment

mehr Aufwand in der Contentproduktion

weniger Aufwand in der Contentproduktion

SOCIAL-MEDIA GUIDE | ® KOPFUNDSEELE DE ;;, gm g.(,,u
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