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Erfolgreich handeln
Wer sind wir?01
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Der Handel soll wettbewerbsfähig bleiben – wir unterstützen 
dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit 
verbundenen Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den 
Handel. ​

Geändertes Einkaufsverhalten, veränderte Kund:innenbedürfnisse, 
hohe Energiekosten – wer in Zukunft noch erfolgreich sein will, muss 
sich anpassen. ​

Die Initiative „Erfolgreich handeln“, gefördert durch das Bayerische 
Staatsministerium für Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, 
hilft Ihnen dabei!​

Von Januar 2023 bis Ende 2024 läuft das Projekt.​

Vielleicht kennen Sie uns schon: Wir knüpfen an die Arbeit der 
Förderinitiative „Bayern hilft seinen Händlern“ an.​

Worum geht es?​
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Unsere Formate Unsere Themen

Wie sieht unser Bildungsangebot aus?​

Webseite & 
Newsletter

Workshops

Webinare Mediathek | 
Webinar-

aufzeichnungen

E-Commerce Digitale Prozesse Nachhaltigkeit

Digitale Sichtbarkeit Neue 
Geschäftsmodelle

Soziale Medien

IT-Sicherheit Bezahlverfahren … und vieles mehr



Warum Social Media?
Zahlen, Daten, Fakten02



Quelle: GlobalWebIndex 2013-2020 DE, vgl. Bitkom e. V. (2022): Social Media 8

Wie sich die Mediennutzung verändert hat



Quelle: GlobalWebIndex 2013-2020 DE, vgl. Bitkom e. V. (2022): Social Media 9

Social Media ist das Leitmedium der jungen Zielgruppe
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Quelle: »Project Instagram« von Ipsos (von Meta in Auftrag gegebene Umfrage unter 21.000 Teilnehmern im Alter von 13 bis 64 Jahren in AR, AU, DE, FR, IN, IT, JP, KR, TR, UK, USA), November 2018 –
https://www.facebook.com/business/news/insights/how-instagram-boosts-brands-and-drives-sales 13

Was die Recherche bei Instagram auslösen kann
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Was kann Social Media?



Erste Schritte
Wie gelingt der Start?03
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Einfach loslegen? Das sollten Sie sich vorab überlegen!

Verantwortlichkeiten 
festlegen Ziele definieren Relevante Kanäle 

identifizieren

Strategie entwickeln Redaktionsplan 
erstellen Los geht‘s



Quelle: ECC KÖLN (2021): #CONTENT #COMMERCE #COMMUNITY. Die großen Cs für den Moonshot auf Social Media, Köln 2021 17

Welcher Kanal ist der richtige für mich?



Quelle: https://blog.socialhub.io/social-media-plattformen-2021/ 18
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Wie sollen meine Posts aussehen?

informativ persönlich aktivierend aktuell hochwertig

spannend authentisch inspirierend trendyausgewogen kreativ

strukturiert



Facebook & Instagram: 
Was macht ein gutes 
Profil aus?
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Quelle: https://www.facebook.com/business/help/1968057156746246?id=939256796236247 21

 Wichtig: kein privates Profil, sondern ein Businessprofil verwenden

 Umwandlung möglich

 Privates Profil nötig

 Vorteile:

 Insights

 Werbemöglichkeiten

 Zugriffsrechte

 Blacklist/Moderation

Business Profile einrichten



Quelle: Instagram 22

Vom privaten Instagram-Profil zum professionellen Konto



Quelle: https://www.facebook.com/ibiresearch 23

 Facebook:

 Seitenname

 Unternehmensbeschreibung, Steckbrief

 Bilder (Profilbild, Titelbild)

 Öffnungszeiten

 Adresse

 Impressum!

 Datenschutzrichtlinie

 Facebook-URL (Benutzername)

 Instagram: Bio deutlich kürzer und nur ein Link!

Welche Inhalte dürfen auf meiner Facebook- & Instagram-
Seite nicht fehlen?

https://youtu.be/Ne3e1Zq6hQU

https://youtu.be/Ne3e1Zq6hQU


Quelle: https://www.instagram.com/wirtschaft.bayern/ 24

• max. 2.200 Zeichen (nur die ersten Zeilen werden angezeigt)

• max. 30 Hashtags

• Markierungen im Text oder Bild möglich

• Bild spricht für sich

Instagram: Beiträge erstellen



Quelle: https://onlinemarketing.de/social-media-marketing/social-media-bildgroessen-2023 25

Formate und Größen
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Der richtige Look



Nützliche Tools
Redaktionsplanung, 
Vorlagen und Co.
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Guter Content – schlechter Content

Tipp:
Notieren Sie sich, gerade am Anfang, was 

gut funktioniert und was nicht und 
orientieren sich bei zukünftigen Postings

daran!



 Alle Kanäle im Blick

 Vorausplanung möglich

 Kanalübergreifende Contentplanung innerhalb eines Tools

 Mehrere Personen als Redakteur:innen integrierbar

 Kommunikation mit Kund:innen/Follower:innen gebündelt

 Aber: teilweise kostenpflichtig 

Alle Kanäle im Blick: Social Media Management Tools



https://socialhub.io/de/



Quelle: https://www.intomarkets.com/instagram-legal-automatisieren/

https://www.hootsuite.com/de



https://buffer.com/





Vorlagen und Gestaltungen
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Fragen & Anmerkungen

 Weitere Fragen im Nachgang: 
erfolgreichhandeln@ibi.de

 Präsentation und Aufzeichnung: 
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich
-handeln/veranstaltungskalender/archiv/

 Wie hat es Ihnen heute gefallen? 
https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg

mailto:erfolgreichhandeln@ibi.de
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/archiv/
https://forms.office.com/e/jq0pt9Sakg


Quelle 38

Veranstaltungsübersicht und Anmeldung

Mediathek mit Erklärvideos und Webinaraufzeichnungen

Veranstaltungsarchiv mit Handouts

Ansprechpartner

Newsletter

Unsere Webseite: erfolgreich-handeln.bayern
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• 02.02.2023 | 08:30 Uhr | Verkaufen über Facebook, Instagram & Co.

• 07.02.2023 | 08:30 Uhr | WhatsApp-Business als Händler erfolgreich nutzen

• 09.02.2023 | 08:30 Uhr | Einstieg in die Suchmaschinenoptimierung

• 16.02.2023 | 08:30 Uhr | Veränderungen erfolgreich gestalten - 5 Schlüsselfaktoren für Ihr Unternehmen 

• 28.02.2023 | 08:30 Uhr | Self-Checkout-Technologien im Handel - Einsatzmöglichkeiten und Umsetzung

• 02.03.2023 | 08:30 Uhr | Fördermöglichkeiten und finanzielle Unterstützung für bayerische Einzelhändler: innen

• 07.03.2023 | 08:30 Uhr |Produkte online optimal in Szene setzen - Produktfotografie als Umsatz-Multiplikator für Ihren Online-Vertrieb

• 09.03.2023 | 08:30 Uhr | Cybercrime Awareness: Wie anfällig ist mein Unternehmen für Cyberattacken?

• und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Kommende Webinare

https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/verkaufen-ueber-facebook-instagram-co/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/whatsapp-business-erfolgreich-nutzen/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/einstieg-in-die-suchmaschinenoptimierung/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/
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Kontaktfolie

Carina Freundl

0941 943-1901

carina.freundl@ibi.de

https://www.linkedin.com/in/carina-freundl/

https://www.linkedin.com/in/carina-freundl/


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
ibi research an der Universität Regensburg GmbH
Galgenbergstr. 25
93053 Regensburg 

Tel.: 0941 943-1901
Fax: 0941 943-1888
E-Mail: info@ibi.de



Weiterführendes Material06



https://digitalzentrumhandel.de/leitfaeden/

https://digitalzentrumhandel.de/leitfaeden/






https://blog.socialhub.io/social-media-plattformen-2021/



Kurzporträts weiterer Kanäle

• älteres soziales 
Netzwerk (2005)

• Hohe 
Nutzerzahlen & 
große Zielgruppe

• Positiver Einfluss 
auf Sichtbarkeit 
bei Google

• Potentiale für 
B2B und B2C

• Werbeanzeigen 
möglich

• Versendete Fotos 
und Videos nur 
wenige Sekunden 
sichtbar

• Einseitige 
Kommunikation 
(kein Liken, 
Kommentieren, 
usw.)

• Filter für Fotos und 
Videos (teilweise 
von Facebook, 
Instagram & Co. 
übernommen)

• Jüngere Zielgruppe

• Digitale 
Pinnwand

• Stark visuelle, 
emotionale 
Plattform

• Geringe 
Möglichkeiten 
zum Austausch 
mit Kund:innen

• Rich Pins als 
kleine 
Werbeanzeigen

• Kurze 
Videosequenzen (15 
bis 60 Sekunden)

• Meist mit Ton/Musik 
hinterlegt

• Nutzer:innen
können schauen, 
kommentieren, 
liken, weiterleiten

• Unterhaltungsfaktor 
im Vordergrund

• Junge, kreative 
Zielgruppe

• Werbemöglichkeiten 
wachsend

• Gehört zum Alltag 
der Nutzer:innen, 
private Nutzung

• Eigene Business 
App (Trennung 
von Privatem)

• Zusatzfunktionen: 
Profil, 
Produktkatalog, 
Sofortnachrichten



Quelle: https://simoneschroeer.de/
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