a 5 cl
research EIRR%B;E;ENH

an der Universitat
| Regensburg GmbH

Gleich geht’s los!
‘Bevor wir mit dem Webinar starten, einige fganisatofische Hinweise vorai

® ® @ ®

Fragen und Diskussion? Présentation und Aufnahme? Feedback und Anregungen? Technik-/Tonprobleme?

Sie sind stummgeschaltet. Schreiben Sie bekommen die Prasentation im Nach Beendigung des Online- Website aktualisieren,

Sie Fragen und Anmerkungen in den Nachgang als Handout per E-Mail Seminars werden Sie automatisch auf anderen Browser (nicht Internet
F&A-Bereich — wir gehen gerne zugesendet! Dieses Webinar wird unsere Evaluationsumfrage Explorer) verwenden,

spatestens am Ende des Webinars aufgezeichnet. Falls Sie dies nicht weitergeleitet. Uber Telefon teilnehmen (Nummer s.
darauf ein! wollen, anonymisieren Sie bitte Ihren Jedes Feedback z&hlt! Einladung) oder ggf. nochmal neu

Namen. einwahlen


https://unsplash.com/@cwmonty?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/zoom-meeting?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Ny : ERFOLGREICH
HANDELN

1 Vorstellung



Worum geht es? 05)0

ERFOLGREICH

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen HANDELN
dabei!

Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit e T I A P cima.
verbundenen Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel.

Geandertes Einkaufsverhalten, veranderte Kund:innenbedurfnisse, hohe Bayern hilft

Energiekosten — wer in Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich seinen Handlern

anpassen. Baveiocn Wirschfiminerum Enzaandier ing

Die Initiative ,Erfolgreich handeln®, initiiert und finanziert durch das Ersiirerer 0 on o G

Bayerische Staatsministerium fur Wirtschaft, Landesentwicklung und =R o

Energie, hilft Innen dabei!
Ab Januar 2023 bis Ende 2024 |auft das Projek.

Vielleicht kennen Sie uns schon: Wir kniipfen an die Arbeit der j
Forderinitiative ,,Bayern hilft seinen Handlern® an.



Wie sieht unser Bildungsangebot aus?
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Unsere Formate Unsere Themen

E-Commerce Digitale Prozesse

Webseite & Workshops
Newsletter

Digitale Sichtbarkeit

Webinare Mediathek |
Webinar-
aufzeichnungen

IT-Sicherheit Bezahlverfahren

%

Nachhaltigkeit

ERFOLGREICH
HANDELN



Wer sind wir?
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1993 an der Universitat Regensburg gegriindet mit dem Ziel des
Wissenstransfers in der Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und
Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel (Einzel-
und GroRhandel)

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den Anwendungen
des Praktikers (Studien, Umfragen, Gutachten, Konzepte, Workshops, ...)

Partnernetz von uber 40 groRen und kleinen Unternehmen

Circa 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden sowie zahlreiche Werkstudenten

Beteiligt an den Mittelstand-Digital Zentren Augsburg und Handel
Handel des Bundeswirtschaftsministeriums

Initiator und Herausgeber des E-Commerce-Leitfadens und Grinder des
Digital Commerce Research Networks
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Google Unternehmensprofil — Einstieg und nachste Schritte

Stefan Plotz, ibi research an der Universitat Regensburg



Digitale Sichtbarkeit und die moderne (Online-)Kundschaft




Exkurs: Digitale Sichtbarkeit — und warum sie wichtig ist 150

Social
Media
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Digitale
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Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil
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Bildquelle: MirkoVitali @ envato.elements, korneevamaha@ envato.elements



https://elements.envato.com/user/MirkoVitali
https://elements.envato.com/user/korneevamaha

Immer mehr Menschen nutzen das Inte
mobil — unabhangig vom Alter

net — insbesondere

ERFOLGREICH
HANDELN

Entwicklung der Internetnutzung gesamt und der mobilen Internetnutzung

—— Internetnutzung gesamt —— Mobile Internetnutzung

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 Frage: Nutzen Sie persénlich zumindest ab und zu das Internet? — Basis: Personen ab 14 Jahren (2021 n=16.203); (Niedrige Bildung n=4.535 - 70+ Jahre n=2.779);
Angaben in Prozent; Abweichungen in Prozentpunkten; Erfasst wurden auch die sogenannten Nutzungsplanerinnen, also jene Personen, die derzeit offline sind, eine Nutzung
des Internet aber planen. Da der Anteil dieser Gruppe das zweite Jahr in Folge bei 0% liegt, wird auf die Darstellung verzichtet.

D21-Digital-Index 2021/2022, eine Studie der Initiative D21, durchgefihrt von Kantar, ist lizenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.

Quelle: Initiative D21 e.V. 2022, https://initiatived21.de/d21index21-22/

2017

2018

2019

2020

2021

Internetnutzung nach Bildung
und Alter im Trend

6 <> Niedrige
@ ' Bildung

@ +12
@ @ @ 70+ Jahre

(59—

®
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2017 2018 2019 2020 2021



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ﬁ%ﬁ
HANDELN

Konsum von Nachrichten

Mediennutzung friher

. BREAKFAST DINNER -,

SLEEPING AT WORK v
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: https:/baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/ 12



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den 555
HANDELN

Konsum von Nachrichten

Mediennutzung friher

SLEEPING AT WORK TV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

| I

Zeitunglesen und Wartezeit bis zur geplanten
Radiohéren wéhrend des Fernsehsendung
Frihstlicks

Quelle: https:/baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/ 13



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ﬁ%ﬁ
HANDELN

Konsum von Nachrichten

Mediennutzung heute

SLEEPING AT WORK TV
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Zeit, die junge Menschen
heute pro Tag online verbringen ‘
= Zeit, um Nachrichten online zu konsumieren

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/ 14



Veranderte Mediennutzung beeinflusst beispielsweise den ﬁ%ﬁ
HANDELN

Konsum von Nachrichten

Mediennutzung heute

saeme | | L

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Quelle: https://baekdal.com/trends/why-dont-print-readers-show-up-in-digital/ 15



Absichten im Internet VM EPRER

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Suchmaschinen 98%
Online-Shops

Videowebseiten und -apps (z.B. YouTube)
Social-Media-Webseiten und -Apps
Nachrichtenseiten und -apps
Internetseiten und Apps von Firmen
Newsletter

Blogs

Nichts davon

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
Quelle Weitere Informationen:

Statista Global Consumer Survey (GCS) Deutschland; vier Wellen zwischen 1 April 2021 und 17 Mérz 2022; 4.526 Befragte; 18 bis 64 Jahre
© Stalista 2022

16



Mehr als ein Drittel der Befragten kauft bevorzugt online ein 555

Wie schatzen Sie selbst Ihr eigenes Kaufverhalten ein?

n=1014

Traditionelle Ladenkaufer Leidenschaftliche Online-Shopper

Ich kaufe gar nicht im Internet ein.

Selektive Online-Shopper

Ich kaufe alles im Internet ein bzw.
wiirde dies gerne machen.

Ich kaufe schon im Internet ein,
aber nicht gerne.

Seite 17






vor 2010












https://www.facebook.com/The-Elite-AntiPoaching-Units-And-Combat-Trackers-474596272672703/?tn-str=k*F
https://www.facebook.com/The-Elite-AntiPoaching-Units-And-Combat-Trackers-474596272672703/?tn-str=k*F




Exkurs: Digitale Sichtbarkeit — und warum sie wichtig ist 150

Social
Media
Plattformen
Digitale
lokale
Initiativen

Google
Search Unterneh-
Engine mensprofil

Marketing
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Absichten im Internet VM EPRER

Genutzte Arten von Online-Angeboten in Deutschland im Jahr 2022

Suchmaschinen 98%

Online-Shops

Videowebseiten und -apps (z.B. YouTube)

Social-Media-Webseiten und -Apps

Nachrichtenseiten und -apps

Internetseiten und Apps von Firmen

Newsletter

Blogs

Nichts davon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten

Quelle Weitere Informationen:
Statista Global Consumer Survey (GCS) Deutschland; vier Wellen zwischen 1 April 2021 und 17 Mérz 2022; 4.526 Befragte; 18 bis 64 Jahre
© Statista 2022
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Digitale Sichtbarkeit: Welche Méglichkeiten habe ich? 050

Google
Unterneh-
mensprofil

26



Google

Google Suche Auf gut Gliick!



Was ist Google Unternehmensprofil? 050

Prasentation Ihres Unternehmens direkt bei Google! Einfach online
gefunden werden

»  Prasentation des Unternehmensprofils in Google Suche und Google Maps - mit |hrem

«  Erhohung der digitalen Sichtbarkeit kostenlosen

- Kundenkontakt Unternehmens-

+  Bewertungen profil auf Google

«  Veroffentlichung von Produktfotos Mit einem kostenlosen Unternehmensprofilfr Ihre

- Sonderangebote Mirachen, e T Gosoit n o Googh Suchsocer

auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen.

° D”.ekte Anbindung an Google_lnnovationen Personalisieren Sie lhr Profil mit Fotos, Angeboten,

Beitragen und mehr.

Jetzt verwalten

«  Zusatzoption: Erstellung einer Google-Unternehmenswebseite

= lhre digitale Sichtbarkeit erhdhen

28



Google Unternehmensprofile: Ihr Eintrag in den Suchergebiliametr:

Google Suche

Google Maps

Schuhe Mindelheim Q

Q Ale O shopping @ wmaps [EBider & News Mehr Einstelungen  Suchfiter

Ungefahr 237.000 Ergebnisse (0,54 Sekunden)

Ergebnisse finden auf

La“dsbefger Str.
@ Schyhhaus Nertinger 9 KERN SGHUHE&MODE
g Mindelheim g @ganar Outlet Mindelheim
Talis
AR, "
% 2o
S\ G

Kartendaten ©2020 GeoBasis-DE/BKG (©2009)

Bewertung~  Offnungszeiten ~

KERN SCHUHE&MODE
4,0 %k & (26) - Schuhgeschaft
Allgauer Str. 34 - 08261 7369822
SchlieRt demnachst - 19:00

Gabor Outlet Mindelheim
4,2 %kKkKk # (45) - Schuhgeschaft
Allgauer Str. 17 - 08261 762560
SchlieBt demnachst - 18:30

@ Hier zu kaufen: Schuhe

Schuhhaus Nertinger

4,6 %kk k¥ (7) - Schuhgeschaft
Maximilianstrale 52 - 08261 1740
Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi

Hier zu kaufen: Schuhe

9 Golocal o 1880 ) >
Gabor Outlet Mindelheim -5 F Schuhe Mindelheim - Adresse 3

schuhe mindelheim Q X

Bewertung v | | Offnungszeiten v | 3= Mehr Filter

Informationen zu Orten priifen
Offnungszeiten und Angebote konnen aufgrund >
von COVID-19 abweichen

KERN Schuhe | Mode | Lifestyle
Mindelheim

47 Je ko

Schuhgeschft - Allgauer Str. 34
Gedffnet bis 19:00 - 08261 7369822

Gabor Outlet Mindelheim

42 KRk

Schuhgeschaft - Allgauer Str. 17
Gedffnet bis 18:00 - 08261 762560

© Hier zu kaufen: Schuhe

Schuhhaus Nertinger
46 ek K

Schuhgeschaft - MaximilianstraBe 52
Schlieft um 12:30 - 08261 1740

+ Einkaufen im Geschaft - «# Abholung vor dem Laden

DEICHMANN

3,9 ok

Schuhgeschéft - Allgéuer Str. 30 a
Schuhe aller Art fur Erwachsene & Kinder
Geoffnet bis 19:00 - 08261 70008

v Abholung im Geschaft
Wilhelm Sauter
47 Kk K

Schuhgeschft - Maximilianstralie ¢

FaAffnat hie 1800 . NR7AT ASER

Ergebnisse 1-6 >

[] Ergebnisse beim Bewegen der Karte aktualisieren

Q_ In diesem Gebiet suchen

«
Kindergarten Q CTECH
srorstrabe - chil
Briener St B
s
5 I ol Rin
o & Pty gosptisuatie LA
£ g z Bozenar Si.
=+ £ : H
ur GmbH 5 H Traminer St 8
Leo Schmﬁ@ Ly PR
SFZ Minde\he\mo Bourg-de-Peage-Stabie
Hallenbad
eim (gedffnet JoseptBernhart Strabe
Vorlbergehend e
geschlossen Hartmannst anenBos0
indelheim & 2 Alfred Selinger @)
Triebstale 3 Esso Station
(3 Landsberger Str 25
rum Stadt Mindelheim % Netto Fill
|| Augaﬂaa@
Shell ] seids
B 4 K]
e = g
tauter hstiagy 3 3
*  AGH- Agrarhandelsges i
Finanzamt
Memmingen...
sch-Chirurgische
Kneist oS Mindelheim (&
e o
@S & Gabor Out]
o 3 5
@ % g
2 % <
S % bt
<
% e % u%a
= %
, EURONICS Der Laden /= |,
Satellit Amt fur Ernghrung, 8
andwigzrhafty
atul < Landwigghafyand--
Kartendaten © 2020 GeoBesie DE/BKS (£2000)  Detschland  Bedingungen B T ——




Detailanzeige eines Unternehmenseintrages bei Google Sk

Schuhhaus Nertinger &« .
"Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!”

- Website Route Speichern
Kategorie
46 %%k 7 Google-Rezensionen % "Da gibt's auch Doc Martens!!!"

Schuhgeschéft in Mindelheim, Bayern
Ad reSSe Adresse: Maximilianstrae 52, 87719 Mindelheim
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 09:30 Mi~ GODgle-BeWel'tUngen

Telefon: 05261 1740 . Peter Kiihnel Bewertu ngen

Offnungszeiten

Anderung vorschlagen . R
a < 4 Rezensionen - 5 Fotos

%k kK vor 9 Monaten
Sehr guter Sevice. schnell und unkompiziert, sehr gute Beratung!
Das kann Dir kein Internet Kauf bieten! ich komme auf jeden Fall wieder!

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Telefonnummer

Fragen und Antworten
N Fragen stellen . N
Als Erster eine Frage stellen |. Gefallt mir

Hotscher Nitzl
Local Guide - 53 Rezensionen - 10 Fotos

* kK vor 5 Monaten
Da gibt's auch Doc Martens!!!

i 1

Fotogalerie

@ Anmein Smartphone senden Senden g Feel_the_difference

9 Rezensionen -

%k ko vor 10 Monaten
= Bewertungen Rezension schreiben
Bewe rtu n g S Super Auswahl und sehr freundlich

" . 5
UberS|Cht g = 4 y 6 |. Gefallt mir

2 ok Mehr Google-Bewertungen
7 Rezensionen

30
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Erstellung eines Google Kontos

ERFOLGREICH
HANDELN

Voraussetzung: Google Konto

* Verwendung oder Erstellung eines
Google Kontos fiir das Unternehmen

* Anmelden / Konto erstellen

Tipp fur die Zusammenarbeit mit
Werbeagenturen:

« Selbstandige Verwaltung des Google-
Kontos

*  Einrichtung einer Zugriffsfreigabe

Google

Anmeldung

Weiter zum Google Unternehmensprofil

E-Mail oder Telefonnummer

E-Mail-Adresse vergessen?

Micht Ihr Computer? Dann kaénnen Sie den Gastmodus
verwenden, um sich privat anzumelden.
Weitere Informationen

Konto erstellen m

82



Erstellung eines Unternehmensprofils — Start 1 150

Grundsatzlich muss ein Google

Konto erstellt werden: ) .
Einfach online

https://www.google.com/intl/de de/business/ gefunden werden

«  Anmeldung/Registrierung in Google-Konto - mit |lhrem
+  Angabe des Unternehmensnamens kostenlosen '
: der blumenladen
Suche des eigenen Unternehmen Unternehmens- )
° Erhebung des Anspruchs auf Vthandenen profil auf Google UBERSICHT NEUIGKEITEN (UBER REZENSIONEN
Eintrag : © © @ ®
Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre . ANRUFEN  ROUTE  SPEICHERN  WEBSITE
° Oder Erste”ung elnes neuen Google_ AuBenans‘lCh-t oderlhrEir?.zu-gsgeb'\et konnen Sie
R Menschen, die Inr Geschéft in der Google Suche oder . 0 OlgastraBe 54 70182 ’
ElntragS auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen. . Stuttgart
Personalisieren Sie Ihr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr. B (O Gedffnet- SchiieRt um 18:30 «

0711 241466
Jetzt verwalten .

33


https://www.google.com/intl/de_de/business/

Erstellung eines Unternehmensprofils — Start 2 N e ﬁ%ﬁ

Zweite Mdglichkeit Gber die Google-Suche selbst:

= Google Ihr Unternehmen -
* Suche des eigenen Unternehmens auf Google der bumenladen . jetzt finden &
oder Google Maps cerbumeniden verwalten
. Olgastralie 54, ?‘E}E‘JSZ -
»  Beanspruchung der Inhaberschaft eines -
bestehenden Emtrages Dr. Ina und Dr. Gerhard Krieter X w0, roros  weos Q, ibi research|
] ] ] Website Wegbeschreibung Speichern '. = ," = B asearch
*  Anmeldung/Registrierung im Google-Konto s £ Google-Rezensinen WS " Untemehmen mit diesem
o Zahnarzt in Bayern . ) S|e|¢ R
° Ve rlflzlerung f\iresse: Kumpfmuhler Str 30, 93051 Regensm.lrg ammy ) %" eckl nichl
+  Weitere Pflege des Eintrags o { ibiresaarch an der
Anderung vorschiagen - Inhaber dieses Untemenmens? Universitat REgenSburg
Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informationen teilen GmbH
' Galgenbergstrale,
Regensburg

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

StoRzeiten @
MO DI MI DO FR SA S0

e Live: Weniger Besucher als gewohnlich

34



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte

Google Konto - Folgen Sie dem Anmeldungsflow....

Google
E-Mail-Adresse bestatigen

Geben Sie den Bestatigungscode ein, der an
manuela.paul@ibi.de gesendet wurde. Falls Sie ur
Mail im Posteingang nicht finden, priifen Sie bitte
Spamordner.

Code eingeben

191152

Zuriick n

Google

Willkommen bei Google

@ menuela.paul@ibi.de

Telefonnummer (optional)
-

Google nutzt diese Nummer nur zum Schutz Ihres Kentos. Die
Nummer ist fir andere Personen nicht sichtbar. Sie konnen spater
entscheiden, ob Sie die Nummer auch zu anderen Zwecken nutzen
méchten.

Tag Monat - Jahr

Ihr Geburtsdatum

Geschlecht -

Warum wir nach diesen Informationen fragen

|hre p
sind be

Google

Personalisierungseinstellungen
auswahlen

O Express-Personalisierung (1 Schritt)

Nutzen Sie diese Personalisierungseinstellungen, um
Inhalte und Werbung zu erhalten, die auf Inre Interessen
abgestimmt sind. Wir erinnem Sie in einigen Wochen
daran, Ihre Einstellungen zu Uberpriifen.

O Manuelle Persenalisierung (5 Schritte)
Legen Sie Ihre Personalisierungseinstellungen Schritt fur
Schritt fest. Sie entscheiden, welche Einstellungen aktiviert
oder deaktiviert sind, damit die Inhalte und die Werbung,
die Innen angezeigt werden, Ihren Yorstellungen
entsprechen

Unter account.google.com kdnnen Sie lhre Einstellungen

jederzeit andern

ERFOLGREICH
HANDELN

E_'f@

Sie haben Kontrolle tber die von
Google erhcbenen Daten und
deren Nutzung




Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte T

Unternehmenstyp

*  Auswahl des Unternehmenstyp

Unternehmenstyp auswéhlen Unternehmenstyp auswahlen

Wahlen Sie alle zutreffenden Maglichkeiten fir Stefans Pschorrpackchen Ersteller

wahlen Sie alle zutreffenden Moglichkeiten fur Stefans Pschorrpackchen Ersteller
aus

lhr Unternehmen in der Google aus
Suche und auf Maps présentier

Google

Machen Sie ein paar Angaben zu lhrem Unternehmen Onlinehéndler
Onlinehandler “ .
‘E& b O Kunden kénnen Produkte Uber unsere Website kaufen
Kunden kdnnen Produkte iber unsere Website kaufen
’/Slefans Pschorrpackchen Ersteller
L]
e He Kk L
— .
Lokales Geschaft

Kunden kénnen uns vor Ort aufsuchen

m ﬁ Lokales Geschaft 0O

Kunden kdnnen uns vor Ort aufsuchen

Unser Unternehmen bietet Vor-Ort-Service an

Dienstleistungsunternehmen O
&!} Unser Unternehmen bietet Vor-Ort-Service an

@ Dienstleistungsunternehmen

36



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte  Saprasie

Unternehmenstyp - weitere Schritte

Onlineshop hinzuflgen

Google

«  Stationare Geschafte: Ja

*  Online-Shop: Nein

*  Mdgliche Zuweisung eines Einzugsgebietes mit Hilfe der PLZ
(n&chste Folie) ‘

, Wie lautet die Adresse?

Deutschland

Unternehmenstyp auswéhlen

Wahlen Sie alle fir Stefans Ersteller

Onlinehandler Adresse
Kunden kénnen Produkte iiber unsere Website kaufen

Lokales Geschaft Postleitzahl
Kunden kénnen uns vor Ort aufsuchen

Dienstleistungsunternehmen
Unser Unternehmen bietet Vor-Ort-Service an

i



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte  Saprasie

Unternehmenskategorie

«  Primare Kategorie hier eingeben.
»  Nachgelagert sind noch weitere Kategorien / Leistungen méglich

Unternehmenskategorie eingeben

Wenn Sie eine Unternehmenskategorie hinzufigen, konnen
Go gle (potenzielle) Kunden Ihr Unternehmen per Branchensuche finden

Unternehmenskategarie*

{Verpackungsuntemehmenl

[ ] a ‘ Sie kinnen Kategorien spater noch dndern oder weitere hinzufligen

L 6 6 & 4

38



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte P

Weitere Schritte... Einzugsgebiet

Profil erstellen Geben Sie an, wo |hr Unternehmen Produkte oder Dienstleistungen anbietet. Weitere Informationen

Einzugsgebiet suchen

Google Ist dies Ihr Unternehmen? Berlin-Neukslin

Anscheinend gibt es flr Ihr Unternehmen schon ein Profil in der
Google Suche oder auf Google Maps. Wenn Ihr Geschaft unten
aufgefihrt ist, wahlen Sie es aus. Wir unterstiitzen Sie dann dabei, Ihr

I unternehmensprofil zu verbessermn + Vogtei 4+ Mihlhausen/Thiringen + Heroldishausen 4+ Milverstedt

Vorgeschlagene Einzugsgebiete

O e Speth + Weberstedt 4+ Schénstedt + Rodeberg <+ Unstruttal
umen Spe

Prifeninger Str. 70

094122190 + Siadeichsfeld <+ Buttstedt 4+ Hildebrandshausen + Urleben

O Blumen Schmid Ausgewahlte Einzugsgebiete

lilerstraBBe 16

(O Blumenhaus am Hochweg

LessingstraBe 1
0941296350

-

O Keins davon

39



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte  Saprasie

Weitere Schritte... Nachrichtenfunktion

Profil anpassen

Google . . . .
Nachrichtenfunktion hinzufugen

So kdnnen Nutzer lhnen liber Google kostenlos Nachrichten senden

' Weitere Informationen

Q Nachrichten akzeptieren

W Uberspringen m

40



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte PR

Kontaktdaten und Verifizierung

Telefonnummer hinzufugen

Hinterlassen Sie Ihre Telefonnummer im Unternehmensprofil, damit potenzielle
Kunden Sie anrufen kdnnen.

Kontakttelefonnummer

-

Uberspringen m
Bestatigen
Google .

' Geben Sie Ihre geschéftliche oder private Telefonnummer

Fur Bestatigungsvorgang zuerst
Telefonnummer angeben

ein, um einen Bestétigungscode zu erhalten

’-v

(—

& Diese Nummer ist fiir Kunden nicht sichtbar

Spéter bestéitigen [ voner |

Google

N

©

HANDELN

Bestatigen

Bestatigungsmethode auswéahlen

Google muss Uberprifen und bestatigen, dass Sie dieses
Unternehmen verwalten. Wahlen Sie aus, wie Sie einen
Bestatigungscode erhalten mdchten. Weitere
Informationen zur Bestatigung

. 09419431880 ~

Code durch einen automatisierten Anruf unter dieser Nummer
durchgeben.
Hierftir fallen Standardgebiihren an

Weitere Optionen

StandardmaBige Bestatigungsmethoden

Telefon oder SMS

E-Mail

Videoaufzeichnung

Live-Videoanruf

Postkarte

41



Erstellung eines Unternehmensprofils — weitere Schritte  NatReacl 050

Offnungszeiten, Beschreibung und Fotos des Unternehmens sind sehr wichtig

Profil anpassen Profil anpassen
Google Cosdis =
Cougle 9 Beschreibung des F9tos aus dem Geschaft
. . hinzufligen
hinzufigen
,—r‘ Wenn Sie Ihre Produkte prasentieren, bekommen (potenzielle) Kunden
1 einen Eindruck von Ihrem Sortiment

Wenn Sie Ihrem Unternehmensprof !
l-d 4 anderen Google-Diensten eine Besi Wektere informationen
— potenzielle Kunden mehr Gber Thr L (o1

Weitere Informationen

(s ] = z

I Beispiel

Konzentrieren Sie sich auf Ausschnitte, die représentativ fiir lhre
Produktpalette sind

Uberspringen Weiter
Uberspringen Weite
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Erstellung eines Unternehmensprofils — fertig

Wie sieht der Eintrag dann bei Google aus....

Google

%k ok ok

Profil anpassen

lhr Unternehmensprofil ist fast
fertig

Sie konnen das Profil jederzeit weiter modifizieren und aktualisieren.
Nach der Bestatigung konnen (patenzielle) Kunden Ihre Anderungen
bei Google sehen.

Google

ERFOLGREICH
HANDELN

mein Unternehmen X J

Q Alle Maps News Bilder Shopping Mehr ~

Ungefahr 600.000.000 Ergebnisse (0,55 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fur Kunden nicht sichtbar

B Profil bearbeiten 43 Werben

A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinfarmationen
nicht. Bestétigen Sie Ihre Identitdt, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

@ Bestatigungsprozess

Manuela’s Blumenladen |NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Blumengeschift

Adresse i 20, 93049 Re

Telefon: 0174 4562378

Website: http:/www.testblumenladen.de/
(© Offnungszeiten hinzufigen

Nur sichtbar fir Administratoren des Profils

~ Alle ansehen

43
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Verwaltung Gbers Google Unternehmensprofil-Dashboard et

~
Konto Suche Unternehm
ensprofil
Maps YouTube Flay

Willkommen beim Unternehmensprofil-Dashboard

Sobald Sie diese App verwenden, erkldren Sie sich mit den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklarung
News

einverstanden.

Gmail Meet

Jetzt starten

® O &

Chat Kontakie Drive

B




Beispiele: Beschreibung des Unternehmens und Leistungerifameaell 015

Von Mobel Fischer GmbH

. L . "Kichen, Polstermébel, Wohnmdébel und Accessoires gibt's bei
750 Zeichen fiir die Beschreibung des Unternehmens Mabel Fischer in Herzogenaurach! Bei uns finden Sie die perfekte

Einrichtung fiir lhr Zuhause. Egal ob Sie Kichen, Polstermdbel,

80 Zeichen fiir die Beschreibung einer Dienstleistung (nur fir DL)

= Google Unternehmens . . Wohnmabel oder Accessoires suchen - bei Mabel Fischer in

Fr Ihre Untemehme_nSbeSChrelbung Herzogenaurach finden Sie garantiert die perfekte Einrichtung fir
{'j’;if;g?t;ﬁh;e“ gﬁ;bur Steh?n Ihnen 750 Zeichen .ZUI' lhr Zuhause. Sie wallen kompetent und herzlich beraten werden?
GmbH ¢ d Verfugung- Davon werden JedOCh nur Wir nehmen uns die Zeit fiir Sial”

SR Regeoir die ersten 250 angezeigt. Stellen Sie
daher sicher, dass diese 250
Zeichen die wichtigsten

Beitrige Informationen enthalten. "Wir von DreamOnDresses heilden dich herzlich Willkommen in
unserem 250gm grofien Brautmodenstudio in Lappersdorf bei
Regensburg. Bei uns findest du eine Auswahl von dber 300
Statistiken . Brautkleidern internationaler Top-Labels wie Stella York, Anna
Von Grimm KG Kara, Rembo Styling, Ladybird, Enzoani Kiiss die Braut und viele
"Grimm ist Ihr Fachgeschatt fir den gedeckten Tisch und die weitere. Neben hochwertigen Second Hand Brautkleidern fithren
kreative Kiche, abgerundet mit Sortimenten rund um das Grillen wir auch ungetragene Brautkleider jeglicher Form und Grifte. Ob
und Wohnaccessoires. Uns gibt es in Landshut und Freising.” Accessoires, Schleier oder Schuhe — es bleiben keine Winsche
offen. Im schénen, gemiitlichen Ambiente beraten wir Dich gerne

Von Brautmode Regensburg - DreamOnDresse...

EE Startseite

Info

1

Rezensionen

Nachrichten

Fotos

B W N

Produkte mit Herzlichkeit und Liebe zum Detail, denn in keinem anderen
Kleidungsstick stecken mehr Emotionen als in einem Brautkleid.

Leistungen

-

DreamOnDresses - Brautmoden mit Geschichte fiir deine

@

Website Hochzeit”

D

Nutzer



Dashboard/Startseite

HANDELN

‘ mein Unternehmen X y ™ Q

Q ale @ Maps B News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar

3 [E3 = [ P A
Profil bearbe...  Rezensione... Machrichten  Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. ..

a = o = & (=
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchung Fragenund ... Beitrag hinz... Fotos ansehen

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemenmen
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1.Verwaltung von Fotos IR

mein Unternehmen X 8§ @ Q

Q ale @ Maps B News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)
& Foto hinzuflgen : X

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar A\ Wenn Sie Ihren Eintrag bestatigen, wird Ihr

Profil veréffentlicht und Sie kénnen Fotos

.E El Q /\' hinzufiigen Weitere Informationen  Bestatigungsprozess
Profil bearbe...  Rezensione.. Foto hinzufi... Leist
Foto S

Mit Fotos Einblick in Ihr Unternehmen geben
B = = (=} =
Produkte be...  Dienstleistu... Buchung Fragenund... Beitragt Logo
Mit Fotos, die Sie posten, oder Ihren Antworten auf Rezensionen zeigen Sie (potenziellen) >
Kunden, wer Sie sind und woflr Ihr Unternehmen steht

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen @ E
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Titelbild S
Damit haben Sie die Méglichkeit, (potenziellen) Kunden Ihr Unternehmen zu présentieren

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemenmen
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Hochladen von Fotos 150

Nutzen Sie hier eher professionellere Fotos!

Laut Google erhalten Unternehmen mit Fotos auf ihren Profilen 42 %
mehr Anfragen fiir Wegbeschreibungen auf Google Maps und 35 %
mehr Klicks auf ihre Websites als Unternehmen ohne Fotos.

& Foto hinzufiigen : x

/A Wenn Sie Ihren Eintrag bestétigen, wird Ihr
Profil vergffentlicht und Sie kénnen Fotos
hinzufiigen Weitere Informationen  Bestatigungsprozess

«  Hilfreiche Option flr stationdre Geschafte zur Prasentation von
Produkten und Ladenflache PRl >

Mit Fotos Einblick in Ihr Unternehmen geben

»  Upload von Unternehmenslogo, weiteren Fotos oder Videos Logo

° Einbindung einer 360'Grad'AnSiCht Mit Fotos, die Sie posten, oder lhren Antworten auf Rezensionen zeigen Sie (potenziellen) >

Kunden, wer Sie sind und wofir Ihr Unternehmen steht

«  Waren und/oder Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen —
Ielbdl >

anbletet- Damit haben Sie die Moglichkeit, (potenziellen) Kunden Ihr Unternehmen zu prasentieren

«  Mitarbeiter des Unternehmens, die arbeiten und/oder die
Kunden betreuen.

- Das AuRere des Geschafts und die verfiigbaren Parkplatze.

Vorgaben fir Fotos:jp% oder png-Format, zw. 10 KB und 5 MB, mindestens 720 px hoch und 720 px breit, Qualitat: scharf und gut
beleuchtet (realitatsecht)

Vorgaben fiir Videos: Lange max. 30 Sekunden, max. 75 MB grof3 und mindestens eine Auflosung von 720px
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Best Practice Beispiel 150

Optikmeisterei in Erlangen

Optikmeisterei Eva Trummer




Best Practice Beispiel 150

Mein Grimm aus Landshut
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Best Practice Beispiel PR | I]BI]

Juwelier Egretzberger in Regensburg

....aber Vorsicht ist trotzdem geboten!

WARUM?




...zum Thema Fotoqualitat FANDELN

o3 ]

45
O Regensburg-Sid

Sluder’]stadt Pentling

@ >

dm:drogerie markt Zw-‘ese\?-" )
o 9
REWEQ‘/ 9 McDDnaId&.[\(

Gewerbegebiet
Rodenstock

I lh \ \

Fotos ansehen

% RegenEl & Kramer MEGA STORE Pentling/R... @ Ko soveentg
D

Alle Neueste  Innenansichten  Vom Inhaber

Reitsport Oberlander i

Website Wegbeschreibung Speichern

4.9 46 Google-Rezensionen

Reitsportgeschaft in Regen, Bayern

Serviceoptionen: Einkaufen im Geschéft

Adresse: Gewerbegebiet Rodenstock, Bahnhofstrafe 39, 94204
Regen

Offnungszeiten: Gedfinet - Schliet um 18:00~
Vor vor 7 Wochen von anderen Nutzern aktualisiert

Telefon: 09921 904431

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Kennst du diesen Ort? Akiuelle Informationen teilen
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2. Verwaltung von Beitrdgen IR

mein Unternehmen X 8§ @ Q

Q ale @ Maps B News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

& Beitrag hinzufligen : X
Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

/A Wenn Sie Ihren Eintrag bestatigen, wird [hr
Profil veroffentlicht und Sie konnen

Dein Unternehmen |St fur KUnden niCht SiChtbar Neuigkeiten sowie Angebote posten Weitere Informationen  Bestatigungsprozess

m = = ™ nr A Beitrag hinzufiigen >

Verdffentlichen Sie aktuelle Beitrége fiir (potenzielle) Kunden bei Google

Profil bearbe... Rezensione... Nachrichten Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. ..
Angebot hinzufliigen 5
ﬂ = m I'ET lg Angebote erstellen und potenzielle Kunden auf Ihr Unternehmen aufmerksam machen
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchun Beitrag hinz... Fotos ansehel Veranstaltung hinzufiigen 5

Kunden tber Ihre Veranstaltungen informieren

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemenmen
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Professionelle Beitrage erstellen ﬁ&ﬁ

Alle Angebote Neuigkeiten Events .
Meine

Beitrége

Richtige Wahl der Art des Beitrags i News Aufrufein

dieser Woche
Auswirkungen des 28
EU-E-Commerce-Pakets Gerade eben

aktualisiert

Hochauflosende und professionelle Fotos oder Videos verwenden

Mit Beitragen
mehr Nutzer

erreichen

Pragnante Titel und aussagekraftige Beschreibung einfligen

hr WO NN -

IT) ca I I 'to 'ACtion “ Buttons n utze n Neue Umfrage zu den Auswirkungen des EU-E-Commerce-Pakets

Seit 1. Juli 2021 gelten die neuen Regeln des EU-E-Commerce-Pakets, die
Mehrwertsteuerpflichten fir grenziberschreitende Verkaufer:innen und
Marktplatze des elektronischen Handels neu definieren

Handlerinnen und Handler aufgepasst: Ihre Mithilfe ist gefragt!

)

H - H H H H Zusammen mit den logistic-natives e.V. will ibi research in einer kurzen
Beitrage mit einem Redaktionsplan strukturieren und planen Beftagung herausfinden,welche AuswIkungen d neuen Vorgaben bisher
haben und wie die Anderungen von den Online-Handler:iinnen wahrgenommen
werden. Sie erreichen die Umfrage unter https:/www.ibi.de/EU-E-Commerce-
Paket
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Professionelle Beitrage: Events

a O
ERFOLGREICH
ool 50

Start- und Enddatum inkl. Uhrzeit
festlegen

Wichtigste Details der
Veranstaltung pflegen

“Call-to-Action“-Buttons nutzen

Beitrag erstellen

< Angebot g Produkt #B Neuigkeiten [3] Event

(&

Fotos hinzufligen

Name der Veranstaltung

(Beispiel: Nachste Woche - Sa

le)

Uhrzeit hinzufigen

— Startdatum
08.04.2021 Beginn
— Enddatum
15.04.2021 Ende

Weitere Details hinzufligen (optional) =

’ Veranstaltungsdetails

®

A

Schaltflache hinzufligen (optional)

Keine -

Vorschau Verdffentlichen
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Beispiel Events: Einstellen einer Veranstaltung TR

Beitrag erstellen X Beitrag erstellen X
€ \Vorschau

< WID-19 @ Angebot ffJf Neuigkeiten [T Event 1 > < wip-19 @ Angebot ffJf Neuigkeiten [5] Event 1 >

) Gerade eben v
Ihre Beitrage erscheinen in Google-Diensten im ganzen

Web, etwa auf Maps und in der Google Suche. Sie Weitere Details hinzufiigen (optional) =

miissen jedoch den Richtlinien von Google entsprechen.

Weitere Informationen

— Veranstaltungsdetails

E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment,
+ Social und Connected Commerce — Das sind die @ E-c_ommerce-Tage
|1I E-Commerce-Tage online im Friihjahr 2022! Onllne 2022
Weitere Fotos B 100 Prozent E-Commerce-Wissen von iiberall 17. & 18. Mai
hinzufiigen i - abrufbar: Bei den E-Commerce-Tagen online bieten
& wir Ihnen zwei Tage voller praxisnaher Vortrdge
und Gespréachsrunden mit ausgewiesenen
Handelsexpert:innen - und das kostenlos fir alle

17. Mai, 09:00 - 18. Mai, 17:00

E-Commerce-Tage online

( Name der Veranstaltung Teilnehmer:innen. E-Commerce Tage online

E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment, Social und
Connected Commerce — Das sind die E-Commerce-Tage
Uhrzeit hinzufiigen (@) online im Frihjahr 2022!
100 Prozent E-Commerce-Wissen von Gberall abrufbar: Bei
( Startdatum Schaltflache hinzufligen (optional) den E-Commerce-Tagen online bieten wir Ihnen zwei Tage

(Beispiel: Ndchste Woche - Sale)

03.05.2022 voller praxisnaher Vortrage und Gesprachsrunden mit
o Weitere Informationen ausgewiesenen Handelsexpertiinnen - und das kostenlos
fiir alle Teilnehmer:innen.

Link fiir die Schaltfléche
Enddatum . -
. . Weitere Informationen
18.05.2022 https://fecommerce-tage.online/

(Beispiel: google.com)

Vorschau Veréffentlichen Veroftentiichen

Weitere Details hinzufligen {optional) =«




Professionelle Beitrage: Neuigkeiten kommunizieren 55ﬁ

Beitrag erstellen X

A Update zu COVID-19 @ Angebot J Neuigke >

»  Vielfaltige Nutzungsmaoglichkeiten

Q Brauchen Sie Anregungen? Hier finden Sie

*  Pressemitteilungen, elspielbeltrage.
Unternehmensnews, .
.. . =
An kundlgungen’ Keine Fotos oder Vidteo's hinzufiigen g
Stellenausschreibungen, u.v.m.
. . T Reservieren
. Call-to-Action“-Buttons nutzen
Online bestellen
Kaufen Beitrag verfassen ) ®

Weitere Informationen
Schaltflache hinzufiigen (optional)

Anmelden Keine .

Vorschau Veréffentlichen

Jetzt anrufen
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Professionelle Beitrage: Angebote kommunizieren 2 fPEasarericn ﬁgﬁ

Beitrag erstellen X

A\ Update zucOVID-19 @ Angebot iy Produkt

* Ansprechender Angebotstitel
und Fotos @

Fotos hinzufiigen

Weitere Details hinzufligen (optional) =~

» Zeitraum festlegen

* Details, Gutschein-Code und Angebotsdetails
Verlinkung Zur Webselte — Angebotstitel \ < @

| ‘ Gutscheincode (optional)
(Beispiel: 20 % Rabatt im Geschaft oder online)

. ,Call-to-Action“-Buttons nutzen

Uhrzeit hinzufligen »

Link zum Einlésen des Angebots (optional)
— Startdatum

08.04.2021 ‘

Nutzungsbedingungen (optional)

— Enddatum

15.04.2021 ‘

Vorschau Veroffentlichen
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Professionelle Beitrage: Produkte bewerben

ERFOLGREICH
HANDELN

Eigene Produkte direkt in den
Suchergebnissen

Ansprechende Produktfotos
Preis oder Preisspanne angeben
,Call-to-Action“-Buttons nutzen

Beitrag erstellen

A Update zu COVID-19 ‘ Angebot ﬁ Produkt

oY

Fotos hinzufligen

Produktname

Kategorie auswéahlen -

Preisspanne anzeigen

Produktpreis (EUR)

Optional

Produktbeschreibung

Optional

Schaltflache hinzufugen (optional)

Vorschau

Veroffentlichen
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Direkt in der Google Suche...

ERFOLGREICH
HANDELN

der blumenladen
R 26.02.2021

der blumenladen
@ auf Google

Wir 6ffnen ab dem 1 Marz Wir freuen uns auf lhre

wieder! Unser Team von ,der friihzeitigen Bestellungen fiir

Blumenladen* freut sich Sie... Feiertage! Per E-Mail....

26.02.2021 15.12.2020 Wir 6ffnen ab dem 1 Méarz wieder!

Online bestellen Online bestellen Unser Team von ,der Blumenladen* freut sich Sie wieder

personlich im Laden begriiBen zu dirfen und mit lhnen
gemeinsam den Friihling einzulduten! Fangen Sie sich in
unserem Laden friihlingshafte Gefiihle ein und genieBen
Sie auch vor dem Kauf die nattirlichen Diifte unserer
Blumen im Laden.

Fir alle anderen, die trotzdem mit click & collect oder
Lieferung bestellen méchten, bieten wir weiterhin unsere
Bestellung im Online Shop an.

Online bestellen <

der blumenladen
@ 09.04.2020

Versenden Sie BlumengriiBe zu Ostern!

Machen Sie Ihren Liebsten zwischen den Feiertagen eine

Freude und senden Sie ihnen einen farbenfrohen
BlumenstrauB.

R, 0711/24 1466
info@derblumenladen.net

(@ https://www.derblumenladen.net/blumen-bestellen/

Online bestellen

<
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Direkt in der Google Suche... 050

o ] o < Updates X
Von ibi research an der Universitat Regensbur...

D .-:\.[L'| ibi research an der Universitat Regensburg GmbH
/'@ vor 17 Minuten

"Seit 1993 bildet ibi research an der Universitdt Regensburg GmbH
eine Bricke zwischen Universitat und Praxis. Das Institut betreibt
anwendungsorientierte Forschung und Beratung, arbeitet also mit
den Methoden der Wissenschaft an den Themen der._. Mehr

D‘-—:-\'Lﬂ ibi research an der Universitdt Regensburg GmbH
'@ auf Google

E-Commerce-Tage
online 2022

17. & 18. Mai

U-E-Commerce-Fakets

E-Commerce-Tage
online 2022

17. & 18, Mai

il .
,-,r;ﬂf"""" E-Commerce-Tage online

17. Mai-18. Mai

E-Commerce-Tage online MNeue Umfrage zu den E-Commerce-Global, Nachhaltigkeit, Payment, Social und Connected Commerce - Das sind die

17. Mai—18. Mai Auswirkungen des EU- E-Commerce-Tage online im Frilhjahr 20221

E-Commerce-Global.... E-Commerce-Pakets Seit 1. 100 Prozent E-Commerce-Wissen von Uberall abrufbar: Bei den E-Commerce-Tagen online bieten

var & Minuten 29 19 2021 wir Ihnen zwei Tage voller praxisnaher Vortrage und Gesprachsrunden mit ausgewiesenen
Handelsexpert:innen - und das kostenlos fiir alle Teilnehmer:innen.

Weitere Informationen Weitere Informationen

Weitere Informationen <
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Direkt in der Google Suche... 150

enladen . 0711241466 : X

Produkte

& Alle Produkte ansehen

Straul3 — der Blumenladen

30,00-100,00 €

Strauld — der Blu...
30,00-100,00 €

Unser Liebling. Bunte Nelken, handgebunden.
Erhaltlich in den GroRen: klein, mittel, grof,
maxi Eine Vase kann flr weitere 14,00€
zusétzlich bestellt werden.

® Online bestellen
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3.Verwaltung und Interpretation von Statistiken

HANDELN

mein Unternehmen X 8§ @ Q

Q ale @ Maps B News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar

m [E3 = ~ A
Profil bearbe...  Rezensione... Machrichten Leistung Anzeigenwe. ..

a = o = & (=
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchung Fragenund ... Beitrag hinz... Fotos ansehen

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemenmen
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Google Statistiken 150

Wie wird lhr Google Unternehmensprofil gefunden?

Der Bereich “Statistiken” hilft Innen dabei, zu analysieren, wie und wo Kunden lhr

Unternehmensprofil auf Google gefunden und welche Aktion(en) sie anschlieend
ausgefuhrt haben.

* Anzahl der auf das Unternehmen bezogenen Suchanfragen in
bestimmten Zeitrahmen

* Suchbegriffe (Keywords) die auf das Unternehmen verweisen

* Nutzeraktionen in einem bestimmten Zeitraum
* Reaktion auf Newsletter
 Auswirkungen von Werbeaktionen
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Google Statistiken

Gewinnung von Informationen zur Optimierung Ub]

Es gibt 3 verschiedene Moglichkeiten, WIE ein Kunde Sie finden
kann:

Direkt: bedeutet, dass der Kunde nach
lhrem Firmennamen oder lhrer Adresse
sucht

Indirekt: Der Kunde sucht nach einer
Kategorie, einem Produkt oder einer
Dienstleistung, die Sie anbieten und in
lhrem Profil integriert haben

Uber eine Marke: Der Kunde sucht nach
lhrer bzw. einer bestimmten Marke, die
Ilhr Unternehmen anbietet

93053 R
-
]

O i &b W W®E F 9

)
o

Google Unternehmensprofil-Dashboard Q  Unt

Neu: Seite "Leistung"” wird aktualisiert

Wir haben den Leistungsbericht fiir Sie liberarbeitet. Suchanfragen von Nutzern werden nun auch angezeigt. In den
néchsten Monaten kommen weitere Messwerte hinzu. Weitere Informationen

eeeeeee

Wie Nutzer nach lhrem Unternehmen suchen @

ccccccccccc

ssssss

»7  Schnell und unkompliziert Werbung fiirs Unternehmen machen
enutzerdefiniertes Gmail- Zeigen Sie mehr Présenz, wenn (potenzielle) Kunden nach dem suchen, was Sie anbieten

Konto

B2 Jetzt Anzeigen schalten

65



Google Statistiken

ERFOLGREICH
HANDELN

Gewinnung von Informationen zur Optimierung

WO Kunden Ihr Unternehmensprofil auf Google finden...?

i ie ( Produkt, das zur Suche nach lhrem Unternehmen auf Google verwendet wurde
Hier sehen Sie, Uber welchen
Google'D|enSt Ihr Emtrag Die Google-Dienste, die Nutzer verwenden, um Ihr Unternehmen zu finden
gefunden wurde: Google Maps Letzter Monat

Oder GOOgle SUChe' Aufrufe insgesamt: 1.425

% B Eintrag in der Google

Suche
Q07

B Eintrag in Google Maps
518

90

60

30

T T
17. Apr. 24 Apr. 1. Mai
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Google Statistiken

ERFOLGREICH
HANDELN

Gewinnung von Informationen zur Optimierung

WAS Nutzer tun, nachdem sie lhr Profil gefunden haben...?

Das Diagramm zeigt Ihnen

die Anzahl der Website- Nutzeraktionen ®
BeSUChe Die hdufigsten Aktionen, die Nutzer mit lhrem Eintrag durchfiihren

Wegbeschreibungsabfragen Letzter Monat
und Telefonanrufe.

Aktionen insgesamt: 19

2 [ ] @ Website besucht

13

15 [ | @ Wegbeschreibung
abgerufen
6

[ ] '\- Angerufen

0
0.5

T T T
17. Apr. 24. Apr. 1. Mai
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Google Statistiken ar o
Gewinnung von Informationen zur Optimierung Ub]

Weitere Informationen gewinnen...

& Leistung

Ubersicht Anrufe Nachrichten Buchungen Route berechnen Website-Klicks

+ Wegbeschreibungen 6.674 4.902

° Telefonanrufe @ Aufrufe lhres Unternehmensprofils durch Nutzer Q_ Suchanfragen, bei denen Ihr Unternehmensprofil unter den
Ergebnissen war

° Sto Bzeiten Aufrufe nach Plattform und Geréat
Das sind die Plattformen und Gerate, mit denen Nutzer Ihr Profil Suchanfragen aufschliisseln
e Fotoaufrufe und Anzahl der Fotos getuncen e g et denen i nemetmensprefl nter cen Eroct
:‘)oau.;?e:u:;?f Mobilgerat
1. ibi 3.948
Google Statistiken wird Uberarbeitet; sind etwas . 2059 43% -
ubersichtlicher und bieten zusatzliche Funktionen: Soosle Suche - Computer 2. Iblresearch 901
- Suchanfragen: Hier sehen Sie, nach welchen et vl 3. biregensburg s
Begriffen Nutzer gesucht haben, um lhren s 4 andres rosenleiner s
Eintrag angezeigt zu bekommen. o
g p: P
. . X iopark regensbur <15
« AuBerdem sehen Sie die Anzahl der Aufrufe e
lhres Unternehmensprofils, aufgeschllsselt
nach Plattformen und Geraten.
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ERFOLGREICH

4. Verwaltung von Rezensionen HANDELN

mein Unternehmen X y ™ Q
Q ale @ Maps B News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter
Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)
Dein Unternehmen ist fur Kunden nicht sichtbar :
E3] S [ ~ ~”
ezensione... Machrichten  Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. ..
w = o =1 & =
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchung Fragenund ... Beitrag hinz... Fotos ansehen

A P.otenznelle. P?underT sehen Ihre L{nternehmensmformahonen @ Bestatigungsprozess
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR

Verpackungsunternehmen
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Rezensionen als Erfolgsfaktor R e,

blumenladen stuttgart

der blumenladen

4,6 (158) - Blumengeschaft

OlgastralRe 54 - 0711 241466

Geoffnet - SchlieRt um 18:30

+ Einkaufen im Geschaft - «/ Abholung im Geschéft - «/ Lieferdienst

Blumen Fischer

41 (38) - Blumengeschaft
Konigsbau Passagen Stuttgart
Konigstrale 28 - 0711 295833
Geoffnet - Schlieft um 19:00

Blossfeldt

Keine Rezensionen - Blumengeschaft
Calwer Str. 30 - 0711 2275680
Geoffnet - Schlieft um 19:00

Briinner Str.

Alle anzeigen
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Rezensionen als Erfolgsfaktor 050

= Einer der wichtigsten Einflussfaktoren fiir das Ranking lhres Eintrags bei Google!

Fragen Sie lhre Kunden aktiv nach einer Bewertung auf Google — mit einem Anreiz im Geschaft oder per E-Mail
Machen Sie es Ihren Kunden so einfach und bequem wie mdglich — nutzen Sie Verlinkungen und QR-Codes

Bewertungen dienen auch anderen Kunden und nicht nur dem Unternehmen

A ON -

Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor 050

4 Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

Uwe Wenk

Local Guide - 20 Rezensionen - 3 Fotos

*t**i; ocher

° Sch ne" reag |eren In diesem Umfeld macht das Arbeiten SpaR. Die Leute wissen wovon sie reden
|. sefalit m

* Kurz und pragnant antworten

Antwort vom Inhaber vor einer Woche
Hallo Uwe, vielen Dank fir Dein schones Feedback. Wir freuen uns, dass wir Dir weiterhelfen konnten

 Individuelle Antworten

* FUr konstruktives Feedback bedanken
+ Ggdf. entschuldigen und Losungsweg vorschlagen

« Sachlich bleiben — keine Rechtfertigung!
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Rezensionen als Erfolgsfaktor 050

4 Reagieren Sie auf Bewertungen — auch auf negative!

Stefan Petrov s
» Local Guide - 102 Rezensionen - 25 Fotos °

vor 7 Monaten

Luisa Scheck . Schade, dass hier so militante "maskentrager” arbeiten und dass ohne eine Maske zu tragen!!! ...mit der
+ Local Guide - 11 Rezensionen :

Behauptung hinter Plexiglas keine zu brauchen... , dass man nicht einmal mit T shirt vor Mund und Nase
vor 5 Monaten

ein Eis fir seine beiden kids ... Mehr
Am Telefon leider eine sehr unfreundliche Dame erwischt. Das war nicht so toll. Sonst aber toller Laden.

Gefallt mir
1 cefslit mir I.

Antwort vom Inhaber vor 5 Monaten

Antwort vom Inhaber vor 7 Monaten
Sehr geehrte Frau Scheck,

Sehr geehrter Herr Petrov,

vielen Dank fiir Ihr Feedback. Da uns das Wohl und die Weiterbildung unserer Gaste sehr wichtig ist,
danke fir Ihre Kritik. Wir bedauern sehr, dass Sie am Telefon unfreundlich behandelt wurden. Das ist . ich f die Sechste B ische Infekti hutz &nah d Hier find
selbstversténdlich nicht unser Anspruch und wird hoffentlich in Zukunft auch nicht mehr vorkommen. Vjerwelse ich geme aut die e? ste bayerische In e Io_nssc utzmalbna _menveror nung: ler Ir‘l en
Sie unter §12 und 13 Informationen zur Maskenpflicht in der Gastronomie und zur Befreiung bei

Dass Sie unseren Laden trotzdem toll finden, freut uns natiirlich sehr. Danke dafiir. Bereitstellung entsprechender Schutzwéande.

Bleiben Sie uns weiterhin gewogen.

Susanne Borst
Filialleitung

BUCHER PUSTET
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Tipp: Chat aktivieren fir direkten Kundenkontakt T ﬁ&ﬁ

Kundeninteraktion ermoéglichen Telefon: 0175 2590502

Termine: dreamondresses.de

«  Bereich fiir Fragen und Antworten (Q&A) Anderung vorschlagen - lnhaber dieses Uniemehmens?
«  Direkter Kundenkontakt iiber die Chat-Funktion Kennst du diesen Ort? Akluelle Informationen teilen
Produkte Alle anzeigen

Exclusive Brautk... Traumkleiderin ... FlieRende Trau .
BrautkleidiBraut. .. Brautkleid/Braut._.. BrautkleidiBraut. ..

Kontakt zu den Kunden

Potenzielle Kunden haben die Mdglichkeit, Ihnen auf Google kostenlos
Nachrichten zu senden. Sie kénnen hier oder in der Google Maps App
auf Ihrem Mobilgerat antworten.

Weitere Infoermationen

Fragen und Antworten

) Fragen stellen
Als Erster eine Frage stellen

Chat aktivieren
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5.Verwaltung von weiteren Funktionen

HANDELN

mein Unternehmen X 8§ @ Q

Q ale @ Maps B News [ Bider [T Bicher i Mehr Suchfilter

Ungefahr 490.000.000 Ergebnisse (0,31 Sekunden)

Dein Unternehmen ist fir Kunden nicht sichtbar

3 [E3 = [ P A
Profil bearbe...  Rezensione... Machrichten  Foto hinzufi... Leistung Anzeigenwe. ..

a = o = & (=
Produkte be...  Dienstleistu. .. Buchung Fragenund ... Beitrag hinz... Fotos ansehen

/A Potenzielle Kunden sehen Ihre Unternehmensinformationen
nicht. Bestatigen Sie Ihre Identitat, damit man Sie auf
Google finden kann. Weitere Informationen

) Bestatigungsprozess

Stefans Pschorrpackchen Ersteller | NICHT OFFENTLICH SICHTBAR
Verpackungsuntemenmen
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Erweiterte Funktionalitaten SRR

Werbeanzeigen oder eine Website erstellen

-
Ein Design fir Ihre Website
auswiahlen

Wahlen Sie ein ansprechendes Design, das gut zu lhrem
Unternehmen passt

Welches ist |hr wichtigstes Werbeziel?

t Mehr Anrufe v

Mehr Verkaufe oder Registrierungen Uber die Website

Mehr Ladenbesuche

m Markenbekanntheit mit Videcaufrufen steigern
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Weitere Tipps — Reservierungen & Bestellungen 2 fPyensarcacin ﬁgﬁ

= Wichtige Informationgpsi€ Kontaktangaben gut
ersichtlich pflegeggr eine einfache Erreichbarkeit < VinJ® Basilico

Italienisches Restaurant

Personen Datum Uhrzeit
TISCH RESERVIEREN ONLINE BESTELLEN

2 - Do., 5. Mai v 1830 ~

Pasta, Fisch- und Fleischgerichte mit ligurischer Note im Raum mit

. N H
weiBen Holzmdobeln und hellen Marmortresen. st @
‘Wahle unten eine Zeit aus:

X Speisen vor Ort - v Zum Mitnehmen -

v Kontaktlose Lieferung 17:30 17:45 18:00
Adresse: Tucholskystrae 18/20, 10117 Berlin 18:15 18:30 18:45
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 17:00 ~ 19:00 19415 19:30
Menii: vinoebasilico.com Reservieru stool:
Anfragen zu Buchungszeiten lber den Partner | .
Bestellen: lieferando.de 5 Resmio z.B.vonr 10 -> SpeZIe”
fur Gastronomie

Telefon: 030 27878885
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Weitere Tipps - Reservierung mit,Google” 150

Weitere Informationen finden Sie direkt bei Google

*  Buchungsfunktionalitat

* Integration mit Google Kalender Buchen im

Handumdrehen — -
ein paarmal

Mit Google reservieren X .
Tippen genugt

OVERVIEW  MENU REVIEWS PHOTOS ABOUT

Reservierungen Uber die Google Suche, Google Maps @) @ @ @
oder Google Assistant vornehmen und alle B, BEEeTanE sn\:'g TS

Buchungen an einem Ort nachlesen.

( RESERVE A TABLE \
A A

"Mit Google reservieren" bietet viele Moglichkeiten.

So kannst du damit deine Woche planen und dich Cosy italian spot serving homemade

Uber Google Kalender, Gmail sowie deine Gerate auf spaghetti and other italian delicacies , plus >

dem Laufenden halten lassen.
1600 Amphitheatre

©  Pkwy Mountain View, CA '
94043

Open today - 7:30 AM—Midnight



https://www.google.com/maps/reserve/?authuser=0&hl=de

Google Unternehmensprofile: Zusammenfassung 050

5 Dinge, die Sie heute mitnehmen sollen...

1 Ein Google Unternehmensprofil ist eine einfache Mdglichkeit zur Verbesserung lhrer digitalen Sichtbarkeit!
2 An Google flihrt kein Weg dran vorbei — hier miissen Sie gefunden werden!

3 Der erste Eindruck zahlt — mit Google Business Profile vielleicht noch vor der eigenen Webseite!

4 Kostenlos...

5 ... aber investieren Sie in die Pflege und Aktualitat des Eintrags!
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Hilfestellungen R AT

= Google Unternehmensprofil-Hilfe Q  Tippen Sie bitte Ihre Frage ein

Hife ~ Community  Unternehmen bestitigen

Profil bearbeiten > Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten

Profil bearbeiten

. B uUnternehmensprofil direkt auf Google
Unternehmensprofil direkt auf Google verwalten verwalten

‘Wichtig: Die Google My Business App wird demnachst durch die Google Maps App ersetzt. Sie kdnnen lhr B
Unternehmensprofil in Zukunft bei Google Maps und in der Google Suche verwalten. Wenn Sie die Google
Maps App noch nicht installiert haben, laden Sie sie am besten gleich herunter. So kénnen Sie Ihre
Unternehmensinformationen ganz einfach aktualisieren und mit lhren Kunden in Kontakt treten.

Ihr Unternehmensprofil bei Google
bearbeiten

B Was passiert mit Anderungen am

Mit einem Unternehmensprofil bei Google Maps und in der Google Suche haben Sie folgende Méglichkeiten: Unternehmensprofil?

Profil bearbeiten: Angaben lassen sich bequem aktualisieren oder hinzufugen, z. B. Informationen zum
Unternehmen, Offnungszeiten oder eine Speisekarte. 5] Google-Updates Ihres

Ihr Unternehmen bewerben: Sie kbnnen Fotos eder aktuelle Informationen hinzufiigen, um sich auf Google

e
von anderen abzuheben. .
Mit Ihren Kunden in Kontakt treten: Sie kénnen auf Fragen und Rezensionen antworten und so mit den e r 5
Kunden ins Gesprach kemmen.

Hinweis: Je nachdem, welches Betriebssystem Sie verwenden und ob Sie ein Unternehmensprofil in der
Google Suche oder auf Maps verwalten, kénnen die Funktionen unterschiedlich sein.

support.google.com

Erste Schritte mit der Google Suche und Google Maps

- Als Inhaber oder Geschaftsfihrer eines Unternehmens kénnen Sie ein Unternehmensprofil erstellen und
bearbeiten. Es ist fir potenzielle Kunden in der Google Suche und auf Google Maps zu sehen. Weitere

L]

* Sobald Ihr Unternehmensprofil bestatigt wurde, konnen Sie es in der Google Suche und bei Maps
bearbeiten.Weitere Informationen

oo Google Unternehmensprofil-Hilfe
e

Mal

Kunden erreichen
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Heilbrann, Technisch
Schulzentn

.~ Eisstadion gilbrun.n
|

AKZENT Hotel
Goldener Ochsen

FELEACH

wolpis nullbishunc
Mihiweg

Biihile,

ansehen

Grinpflege - SH/

Bielriet Falknerei

Website Wegbeschreibung Speichern

5.0 43 Google-Rezensionen

Tierpark in Wolpertshausen, Baden-Wirttemberg

Adresse: Hauptstrale 17-19, 74549 Wolpertshausen
Telefon: 0162 4313584

r 4 eilbronn Th'
Fotos ansehen */ i
L
Culinary Coffee eG :
Website Wegbeschreibung Speichern
50 5 Google-Rezensionen
Kaffeerfster

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmen

Fentende miormatonen Ninzu ugen

I Offnungszeiten hinzufigen

Adresse: Bildungscampus 4, 74076 Heilbronn

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Kennst du diesen Ort? Aktuelle Informationen teilen

Produkte

Fehlende Informationen hinzufligen
Telefonnummer hinzufiigen

Offnungszeiten hinzufligen

Kennst du diesen Ornt? Akiuelle Informationen teilen

Schnupperstunde
69.00 €

Fotoshooting
250,00 €

ERFOLGREICH
HANDELN

10y

©eH

s E
@Dr&w Bethen Quelle "3
@
= .
o SchloRgaststétte
;,,\105‘“"1" Leutstetten
pitostrale
Kirche St. Alto
LEUTSTETTEN

Voriibergehend geschlossen v

Sebastian Schuh Consulting

Website Wegbeschreibung Speichern

Schuhgeschaft in Starnberg, Bayern

Adresse: An d. Karlsburg 11, 82319 Starnberg
Telefon: 058151 448959

Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Fehlende Informationen hinzufiigen

Offnungszeiten hinzufiigen

Fragen und Antworten
Als Erster eine Frage stellen

Fragen stellen

€] An mein Smartphone senden Senden
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Was muss man rechtlich beachten?

. on o
\ ERFOLGREICH
ool 50

Die Google Unternehmensprofil-Richtlinien

https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de

z. B. Geschaftsinhaber haben die Moglichkeit, auf Rezensionen ihres
Geschafts/Unternehmens auf Google zu antworten. Drittanbieter/Dienstleister
dirfen nur dann im Namen des Endkunden auf Rezensionen antworten, wenn
Sie zuvor dazu autorisiert wurden. Alle Antworten mussen den Richtlinien flr
von Maps-Nutzern veroffentlichte Inhalte entsprechen.

Falsche, irreflihrende oder unrealistische Behauptungen sowie belastigendes,
beleidigendes oder unseridses Verhalten sind nicht gestattet!

Und viele mehr...

Bei wiederholten Richtlinienversto oder schwerwiegenden VerstoRen
entziehen wir lhnen unter Umstanden die Verwaltung eines
Unternehmensprofils und benachrichtigen Ihre Kunden daruber.

Alle Richtlinien fur das Unternehmensprofil

Zuletzt aktualisiert: 4. November 2021

Unsere Richtlinien tragen dazu bei, dass alle Nutzer die Produkte von Google optimal verwenden kénnen.
Unten finden Sie Links zu samtlichen Richtlinien, die fir das Google Unternehmensprofil gelten.

+ Richtlinien fiir die Prasentation lhres Unternehmens auf Google

+ Inhaltsrichtlinien fur Beitrage

+ Richtlinien fiir Nachrichten

+ Richtlinien filr von Maps-Nutzern veroffentlichte Inhalte

+ Richtlinien fiir Geschenkkarten- und Spendenlinks

* Websiterichtlinien fir das Unternehmensprofil

+ Google My Business-API-Richtlinien

+ Google Unternehmensprofil-Richtlinien far Drittanbieter

Richtlinien flr Nachrichten im
Unternehmensprofil

Sie konnen mit lhren Kunden dber die Chatfunktion in Ihrem Unternehmensprofil kommunizieren. Damit eine
optimale Interaktion moglich ist, empfehlen wir Ihnen, die folgenden Richtlinien zu beachten. Darin erfahren
Sie, was bei der Kommunikation nicht zuldssig ist. AuBerdem erklaren wir lhnen, wie Sie eine Unterhaltung
blockieren oder diese Funktion deaktivieren konnen.

Wichtig: Wir behalten uns bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstéBen gegen die Produktrichtlinien
das Recht vor, lhren Zugriff auf den Chat in Ihrem Unternehmensprofil zu sperren. Beachten Sie bitte auch die
allgemeinen Richtlinien fir die Prasentation eines Unternehmens auf Google.

Richtlinien fir Handler

Personenbezogene und vertrauliche Informationen schiitzen v
Keine unzulédssigen Antworten senden v
Keine falschen oder irrefiihrenden Angaben machen v

Unverziiglich reagieren (zeitlicher Rahmen) ~



https://support.google.com/business/answer/7353941?hl=de
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7422880
https://support.google.com/contributionpolicy/answer/7422880

e
W ERFOLGREICH

HANDELN

a Fragen und Diskussion

83



Kommende Webinare 050

+ 18.01.2023 | 08:30 Uhr | Einstieg in den E-Commerce — Jetzt online durchstarten!

*19.01.2023 | 08:30 Uhr | Ohne Warenwirtschaft geht es nicht — so finden Handler das passende System
« 24.01.2023 | 08:30 Uhr | Vertriebskanal Online-Shops — von der Idee bis zur Umsetzung

« 25.01.2023 | 08:30 Uhr | Alles was Recht ist: Was Sie beim Internetauftritt rechtlich beachten sollten

« 26.01.2023 | 08:30 Uhr | Vertrieb uber Marktplatze — Chancen, Herausforderungen und erste Schritte
«31.01.2023 | 08:30 Uhr | Facebook und Instagram — der Einstieg

«02.02.2023 | 08:30 Uhr | Verkaufen tber Facebook, Instagram & Co.

« 07.02.2023 | 08:30 Uhr | WhatsApp-Business als Handler erfolgreich nutzen

«09.02.2023 | 08:30 Uhr | Einstieq in die Suchmaschinenoptimierung

« und weitere: https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/
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https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/einstieg-in-den-e-commerce-jetzt-online-durchstarten/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/ohne-warenwirtschaft-geht-es-nicht-so-finden-haendler-das-passende-system/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/vertriebskanal-online-shop-von-der-idee-bis-zur-umsetzung/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/alles-was-recht-ist-was-sie-beim-internetauftritt-rechtlich-beachten-sollten/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/vertrieb-ueber-marktplaetze-chancen-herausforderungen-und-erste-schritte/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/facebook-und-instagram-der-einstieg/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/verkaufen-ueber-facebook-instagram-co/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/whatsapp-business-erfolgreich-nutzen/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/detail/einstieg-in-die-suchmaschinenoptimierung/
https://www.stmwi.bayern.de/erfolgreich-handeln/veranstaltungskalender/

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Fragen?
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Kontakt 050

. ibi research an der
11 Universitat Regensburg
- GmbH

‘. 0941 943 1901
) www.ibi.de
Stefan Plotz @

stefan.ploetz@ibi.de

Tel.: 0941 943-1880 Galgenbergstrale 25
93053 Regensburg

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH 86
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