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Projekt ,Erfolgreich handeln® des
Bayerischen Wirtschaftsministeriums

Der Handel soll wettbewerbsfahig bleiben — wir unterstiitzen dabei!
Die Corona-Pandemie, der Krieg in der Ukraine und die damit verbundenen
Preissteigerungen haben massiven Einfluss auf den Handel. Geandertes

Einkaufsverhalten, veranderte Kundenbedurfnisse, hohe Energiekosten — wer in

Zukunft noch erfolgreich sein will, muss sich anpassen. Die Kampagne ,Erfolgreich
handeln“ des Bayerischen Staatsministeriums fur Wirtschaft,

Landesentwicklung und Energie hilft Ihnen dabei!

Projektlaufzeit: bis Dezember 2028

www.erfolgreich-handeln.bayern

L
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Unser Bildungsangebot fur Sie!

Unsere Formate

N [2°] Lo

Workshops Webinare Infoblatter

Unser Auftritt

@ m’ ];Iﬂ

Website Newsletter Mediathek

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Unsere Themen

= E-Commerce

» Digitale Prozesse

» Nachhaltigkeit

» Digitale Sichtbarkeit

= Neue Geschaftsmodelle
= Soziale Medien

» |T-Sicherheit

» Bezahlverfahren

= . und viele weitere
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Unsere WhatsApp Community @

Werden Sie Teil einer Gruppe an Branchenakteuren!

Was Sie dort finden werden:

= Hilfreiche Tipps fur Handler, um die Digitalisierung zu meistern
= Anregungen zur Selbstreflexion und Mitmach-Challenges

= Neuigkeiten aus der Branche

= Informationen zu rechtlichen Neuerungen

» Aktuelle Hinweise auf kommende Veranstaltungen und Initiativen

=  Community von Handlern, um Fragen zu stellen und Erfahrungen auszutauschen

Einladungslink: https://bit.ly/erfolgreich-handeln Y
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Begriffserklarung: Secondhand & Re-Commerce

/Definition: \

@ Secondhand beschreibt gebrauchte
Produkte ,aus zweiter Hand®, die von
@ A am Privatpersonen oder Unternehmen (z. B.
oy R By b Handler, Hersteller) angeboten werden.

________ Second- b & Handler als S L
Hand- B2B2C Intermediar C2B2C markte

Geschaft .
Refurbishment

Retouren-Verkidufe

online und offline

g

Re-Commerce (alternative

S Schreibweise ,Recommerce®)
e J.:"’“% bezeichnet den Online-Handel mit
gebrauchten Produkten.

B-Ware, Uberhiinge und Ausstellungsstiicke

online und offline

o /

Abbildung 1: Was ist Re-Commerce? Eine Ubersicht zu Bereichsabgrenzungen und Beispielen. j

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce flr den deutschen Handel (2025), Seite 13
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Okologisches Potenzial

Der Kauf von gebrauchten Produkten ist in
der Regel deutlich umweltfreundlicher, mit
Einsparungen von 60 bis 80 Prozent der
CO,-Aquivalente pro Artikel gegenliber
Neuware.

4

Grund: Herstellung dominiert die Umweltbilanz
von Produkten — sie macht bis zu 95 Prozent
der Emissionen aus.

Bild: Canva

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fur den deutschen Handel (2025)
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Beliebte Kategorien im Secondhandhandel

Anteil der befragten Konsument:innen, die Secondhand-Produkte iiber folgende Kandle beziehen
[£] stationar Online

13%

Biicher

[E] stationar

B Fiohmarkt
[ Familie & Bekannte
Secondhand-Laden

Bekleidung und Schuhe flir

Erwachsene 15%

Haushaltswaren

Elektronik 13%

Accessoires (z. B. Sonnenbrillen,
Handtaschen etc.)

Online

11% H Verkaufsplattformen (z. B.
Ebay Kleinanzeigen, Vinted)

Mabel

Bekleidung und Schuhe fiir Kinder 1% . Secondhand-Online-Spezialisten
(z. B. Momox, Rebuy)
Sport- und Fitnessausriistung Handler (z. B. Zalando,
AboutYou)
Luxus- oder Designerprodukte
Cuella: PwC Global Consumer Insights Survey Saptember 2023
P 5

Quelle: Pwe (2023): https://www.pwc.de/de/handel-und-konsumguter/pwc-secondhand-auf-wachstumspfad-trends-und-treiber.pdf, S. 5
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Entwicklung des Re-Commerce in DE

Der deutsche Re-Commerce-Markt umfasste 2024 9,9 Milliarden Euro
* mit einem prozentualen Wachstum i. H. v. 7,2 Prozent

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Quellen: https://einzelhandel.de/images/Konjunktur/Online_Monitor_2025_HDE.pdf (oben): https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1420367/umfrage/marktgroesse-recommerce-weltweit/ (unten)
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Re-Commerce als Wachstumstreiber im Onlinehandel

13,6 Prozent des
Gesamtwachstums werden
durch Wachstum im
Re-Commerce begrundet

B Re-Commerce Plattformen M Restliche Anbieter

Quelle: bevh Jahrespressekonferenz 2026, Folie 18

Am 1. Januar 2025 greift sie:,Last-Minute“-Tipps zur E-Rechnungspflicht 13
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Prozess im (C2)B2C

§- @ owm Do

Ankauf Refurbishment Remanufacturing Grading Pricing Verkauf
(Reparatur + (Neuzusammenset- (Produktbewer- (Bepreisung +
Aufbereitung) zung) tung) Verkaufsangebot)

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fiir den deutschen Handel (2025)
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Bekannte Plattformen und lhre Fokusbereiche

» Vinted: P2P-Marktplatz vor allem fur Bekleidung,
Schuhe und Accessoires
(fruher: Kleiderkreisel / Mamikreisel)

* Kleinanzeigen & facebook Marketplace: P2P-
Marktplatze fur diverse Produkte

« eBay: Plattform fir Neu- und
Gebrauchtwarenhandler sowie C2C-Verkaufe

Q_ Suchen nach Marken, Artikein Vestiaire Collective

Neuheiten  Designer ~ Damen  Herren  Welove Vintage Taschen  Uhrenund Schmuck  Kinder  Expressversand  Direktversand  Sale  Uber Vestiaire

Jetzt im Trend

Tweed Shorts

39EU

@ Deutschiand @ Frankreich 7 Italien @ Italien @ Luxemburg

Vinted Katalog v Q Suche Artikel ©

Screenshot: https://de.vestiairecollective.com/ am 10.02.26

Screenshot: https://www.vinted.at am 10.02.26

Back Market: Gebrauchtwarenhandler fur
Technik

Vestiaire Collective: Marktplatz fur B2C und
C2C im Bereich Luxus- und Designermode
und Resale-as-a-service
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Geschaftsmodelle

P2P-Plattformen Gebrauchtwarenhandler

Plattformen, Uber die Privatpersonen

Handelsunternehmen, die gebrauchte Produkte

Gebrauchtwaren verkaufen und kaufen konnen.

Beispiele: Vinted (B

: Handler & Marktplatze mit
Resale-as-a-Service
Gebrauchtwarensegment

| Dienstleister, die sich auf bestimmte Neuwarenhandler, die Secondhand als zusatzliches

| |
| |
| |
| :
i i ankaufen, ggf. aufbereiten und wieder verkaufen.
| |

i  Beispiele: reouy ([e)furbed MmaMeX

| |

I |

Aufgabenbereiche bzw. Prozessschnittstellen im Geschaftssegment integrieren, durch Eigenankauf,

Partnerschaften oder Marktplatzlosungen

|
|
|
i
|
Secondhand-Handel spezialisieren. i
i
|

Beispiele: b momoX  “eercle x Hugendubel Beispiele: » zalando @ bergzeit Rt-USE

THREDUP FASHION




NP ERFOLGREICH
\ Bayerisches Staatsministerium fir
s,:m HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Praxisbeispiel: Bergzeit Re-Use

= o
@ bergzeﬂ: RE-USE Wonach suchst Du? C: @
Wunschliste Warenkorb
Damen Herren Kinder Ausriistung Marken Outlet Neu eingetroffen BAVEENE Shop Magazin RE-USE

Second Hand Outdoorkleidung und -ausriistung

Bergzeit RE-USE

VERKAUFEN

Screenshot: https://reuse.bergzeit.de/

Webinar | Secondhand im Handel neugedacht: Vom Nischensegment zur strategischen Wachstumschance 18



NP ERFOLGREICH
\ Bayerisches Staatsministerium fir
SE HANDELN Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

Praxisbeispiel: IKEA Zweite Chance

Produkte Raume Angebote Inspiration Service Q_ Was suchst du? @ A Hej! Hier einloggen Q ©
.
Zweite-Chance

Im Rahmen unserer ganzheitlichen Nachhaltigkeitsagenda hat es sich IKEA zur Aufgabe gemacht, ein kreislauforientiertes Unternehmen mit einer
positiven Klimabilanz zu werden und unseren CO2-FuBabdruck bis 2030 zu halbieren. Deshalb wollen wir unsere Produkte ausschlieBlich aus
erneuerbaren und recycelten Materialien herstellen und nach den Prinzipien der Kreislaufwirtschaft designen. Indem wir Ressourcen nachhaltig
nutzen und den Lebenszyklus der Produkte verlangern, entsteht ein Kreislauf, der unseren Produkten ein langeres oder vielleicht sogar mehr als ein
Leben ermdglicht.

Zweite-Chance-Markt

Gebrauchte Mébel kaufen Riickkauf gebrauchter Mébel Montage- und Ersatzteile

Screenshot: https://www.ikea.com/de/de/circular/
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Wer (ver)kauft im Re-Commerce?

= 55 % der Befragten haben im letzten Jahr gebrauchte Artikel online gekauft,
52 % haben selbst verkauft

= Jungere, hoher gebildete und einkommensstarkere Gruppen nutzen Re-Commerce intensiver

M bereits gebrauchte Artikel im Internet erworben M bereits gebrauchte Artikel im Internet erworben

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fiir den deutschen Handel (2025)
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Konsumentenperspektive

» Nachhaltigkeit, Preisgunstigkeit, Preis- = Nachhaltigkeit, Freude am Verkauf und
Leistung und Wohlstand werden bewusst als Budgeterweiterung (explizite Zustimmung).
Begrindung benannt
(explizite Zustimmung).

= Verstandlichkeit des Onlineverkaufs und
Preisfairness

» Tatsachliche Kaufabsicht wird vorrangig (explizite Zustimmung).

beeinflusst durch Preis-Leistungsverhaltnis,

Ersparnis und Spaf

o ) Motivatoren fur erneuten Verkauf (implizite
(implizite Zustimmung).

Zustimmung).
= Aktuelle Nicht-Kaufer berichten als Hemmnis
vor allem von Unsicherheit bezuiglich des

Produktzustands.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
. » Freude am Verkaufen und Nachhaltigkeit als
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fiir den deutschen Handel (2025)
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Ersparnisse => Rebound-Effekt?

* Risiko: Einsparungen konnen auch in Mehrkonsum resultieren

« Konsumentenbefragung:

Fast alle Konsumenten sparen durch den Kauf von Secondhand-Produkten gegenuber einem Neukauf
(durchschnittliche Einsparungen erreichen fast 50 Prozent).

Verwendung Operationalisierung Mittelwert % Zustimmung
Lebenshaltung Verausgabung fur die ublichen Lebens- 458 54.7 %
haltungskosten
Onlinekauf : :
Gebrauchtware Kauf weiterer gebrauchter Produkte online 3.M 35.8 %
Sparen Fir I:;unfhglle Anschaffungen zurlckgelegt 3.64 34.4 %
und noch nicht ausgegeben
Dl Kauf weiterer Produkte als Neuware 342 26,5 %
MNeuware

Tabelle 9: Verwendung der Einsparungen von Re-Commerce-Kdufern /

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fiir den deutschen Handel (2025), Seite 42
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Chancen & Herausforderungen fur Handelsunternehmen

# =

Chancen: Herausforderungen:

= Starkung von Kundenbindungen und
ErschlieBung neuer Kundengruppen.

= Komplexitat neuer Anforderungen an
Preissetzung und Qualitatssicherung.

fordern (implizite Motivation). Reparatur, Ruckwartslogistik).

» |mage-Gewinne durch indirekte
Unternehmenspositionierung.

= Schwieriger Ankauf von Gebrauchtwaren
besonders bei Privatpersonen.

= Wirtschaftliche Chancen in einem stark
wachsenden Markt.

» Rechtliche und regulatorische Barrieren
durch steuerliche Unsicherheiten, mangelnde
Produktdaten und unklare Haftungs- und

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
= Starker Stellhebel, um Nachhaltigkeit zu : = Hohe manuelle Prozesskosten (Bewertung,
i
|
|
|
|
|
|
|
|
: Transparenzpflichten.
|

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fiir den deutschen Handel (2025)
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Moglichkeiten fur den Einstieg

Vorgestellte Fragen:

1. Welche Produkte/Produktgruppen eignen sich fur den Wiederverkauf?
2. st die Zielgruppe offen fur gebrauchte Produkte?

3. Gibt es interne Kapazitaten fur Aufbereitung & Verkauf oder ware eine Zusammenarbeit mit Partnern
sinnvoll?

Wichtig zu beachten:

Klein starten:
Pilotprojekte in ausgewahlten Produktbereichen

Kundenkommunikation:
@ Produktzustande und Bewertungsmalistabe transparent kommunizieren (gebraucht # neu),
Anreizsysteme fur Produktankauf schaffen

Nachhaltigkeit ganzheitlich denken:
@ Secondhand in die Unternehmenskommunikation aufnehmen, aber auch andere Bereiche nicht
vernachlassigen



Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie
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Erfolgsfaktoren Gebrauchtwarenhandel

0000

Nachhaltigere Regulierung Preis Kundenerlebnis/ Antwort auf
Alternativen (z.B. Spald-Faktor individualisierte
Okodesign-VO) Gesellschaft

Quelle: Relevanz und Perspektiven des Re-Commerce fiir den deutschen Handel (2025)
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Fazit

KDer Handel mit Secondhand-Produkten ist kein kurzfristiger Trend, sondern eine nachhaltige \
Geschaftspraxis, die einen Kompromiss zwischen preissensibler Kundschaft und Nachhaltigem

Wachstum ermaoglicht.
= Der Gebrauchtwarenhandel ist unabhangiger von internationalen Zoll- und Tarifverhandlungen.
= Gleichzeitig ist fur Unternehmen der operative Aufwand hoch und ungewohnt, u. a. durch besondere

Anforderungen an Logistik und Produktbewertung.

» Secondhandhandel ist 6kologisch sinnvoll und bietet wirtschaftliche Potenziale.

Studiendokument ,,Relevanz und

Perspektive des Re-Commerce fur den

\ deutschen Handel* . - /
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Kommende Webinare

26.02.2026 08:30 Uhr Employer Branding und Recruiting mit LinkedIn: Mit der richtigen Strategie und

geeigneten Formaten zum Erfolg

03.03.2026 08:30 Uhr Aus der Praxis: Social-Media-Marketing: Sichtbarkeit und Reichweite auf Instagram und

TikTok erzeugen
11.03.2026 08:30 Uhr Grune Logistik im Handel: Wie nachhaltige Lieferketten Wettbewerbsvorteile schaffen
12.03.2026 08:30 Uhr IT-Sicherheit im Handel: Risiken erkennen und digitale Angriffe wirksam abwehren

17.03.2026 08:30 Uhr Alle Sinne im Spiel: Hyper Physical Retail im Einzelhandel

www.erfolgreich-handeln.bayern k
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Uber ibi research

Bayerisches Staatsministerium fur
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie

O 1993 gegrundet mit dem Ziel des Wissenstransfers in der
4y \Wirtschaftsinformatik zwischen Akademia und Praxis

Angewandte Forschung und Beratung in der Digitalisierung
zweier Bereiche: Finanzdienstleistungen sowie Handel

Arbeit mit der Objektivitat der Wissenschaft an den
Anwendungen des Praktikers

@ Partnernetz von tber 40 grolden und kleinen Unternehmen

Ca. 20 Mitarbeiter vom erfahrenen Manager bis zum
innovativen Doktoranden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

ibi research an der Universitat Regensburg GmbH

Feedback zum Webinar

Galgenbergstrale 25
93053 Regensburg

'B' 0941 788391-0

@ erfolgreichhandeln@ibi.de
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Partner & Unterstutzer

O o
150
research

an der Universitat
Regensburg

¢
Industrie- und Handelskammern Handelsverband g
in Bayern h I_GA\D

Bayern Landesverband Bayern
H B E GroBhandel - AuBenhandel

Dienstleistungen e.V.
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